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Alianza por la
rehabilitacién de viviendas

Rehabilitando nuestras viviendas sin dejar a nadie atras:

Recomendaciones para la comunicacion de los planes de rehabilitacion

Desde la Alianza por la rehabilitacion de viviendas sin dejar a nadie atras, consideramos
que, para ser verdaderamente justos, los programas de rehabilitacion deberian tener en
cuenta los siguientes aspectos a la hora de ser comunicados:

e Hacer uso de todos los canales, tanto fisicos como digitales,a disposicion de
las administraciones

e Hacer participes al resto de servicios publicos que trabajen con poblacion en
situacion de vulnerabilidad

e Producir material grafico que sintetice las ayudas disponibles y destaque las
ayudas adicionales existentes para la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad

e Priorizar la creacion de oficinas de rehabilitacion y la comunicacién analégica
de los planes de rehabilitacion en los ambitos presenten valores mas altos
para los indicadores de vulnerabilidad urbana del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana

Muchas de las entidades que formamos parte de la Alianza por la rehabilitacion de
viviendas sin dejar a nadie atras somos conscientes de que aportar financiacion adicional
para que los hogares en situacion de vulnerabilidad puedan hacer frente a sus gastos y
mejorar sus condiciones de vida es una condicion necesaria para alcanzar esa mejora, pero
en ningun caso es una condicién suficiente para ello.

Planteando como ejemplo el caso del bono social eléctrico, que puede beneficiar
enormemente a los hogares que cumplan las condiciones para solicitarlo, segun nuestras
experiencias, en torno a un 63% de los hogares que cumplen las condiciones para
percibirlo, no lo estan recibiendo. Esto lo corroboran los datos aportados por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia y el Instituto Nacional de Estadistica, segun los
cuales, en diciembre de 2021 habia 1.213.593 unidades familiares acogidas al bono social
eléctrico, es decir, unas 3.033.982 personas, mientras que habia un 21% de la poblacién en
riesgo de pobreza, es decir, unas 9.944.693 personas.

Una de las principales barreras que frenan a los hogares en situacion de vulnerabilidad a la
hora de solicitar ayudas adicionales como esta, ademas de las complicaciones en los
procesos Yy la estigmatizacion que puede producir para los propios hogares, es la falta de
informacién respecto a las ayudas en si, o a las condiciones que deben ser cubiertas para
poder acceder a las mismas.

Es por esto que consideramos que poner sobre la mesa dinero adicional para los hogares
en situacion de vulnerabilidad no es suficiente, y que para poner en marcha la rehabilitacion
del parque de viviendas mas degradado, es necesario realizar un esfuerzo adicional en las
labores de comunicacion, con medidas como las siguientes:


https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/rehabilitacion-energetica-de-viviendas/alianza-por-la-rehabilitacion-de-viviendas-sin-deja-a-nadie-atras
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/rehabilitacion-energetica-de-viviendas/alianza-por-la-rehabilitacion-de-viviendas-sin-deja-a-nadie-atras
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/cultura-energetica-y-pobreza-energetica/ni-un-hogar-sin-energia/informe-de-resultados-2021-de-ni-un-hogar-sin-energia
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/cultura-energetica-y-pobreza-energetica/ni-un-hogar-sin-energia/informe-de-resultados-2021-de-ni-un-hogar-sin-energia
https://www.cnmc.es/expedientes/isde01222
https://www.cnmc.es/expedientes/isde01222
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=9963
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Comunicacion por redes sociales, prensa, radio, carteleria y buzoneo

La comunicacién de iniciativas a través de newsletters, articulos en las paginas web de las
administraciones publicas o a través de sus redes sociales es una herramienta
considerablemente barata, que a su vez tiene el potencial de alcanzar a una cantidad muy
amplia de poblacién. Sin embargo, este canal de comunicacion tiene un impacto mucho
menor en la poblacion envejecida o en los hogares en situacion de vulnerabilidad.

Como ha evidenciado la campafia «somos mayores, no idiotas», puesta en marcha en
enero y febrero por Carlos San Juan, la brecha digital es una realidad que cada vez excluye
en mayor medida a la poblacién mayor de los tramites y el acceso a la informacién en los
ambitos privado y publico. A su vez, el estudio de EAPN-Espafia «nuevas tecnologias,
brecha digital y hogares vulnerables» refleja que, si bien la gran mayoria de los hogares en
situacion de vulnerabilidad tienen acceso a una conexion de internet a través de sus
teléfonos, muchos menos hogares en situacion de vulnerabilidad disponen de una conexién
fija de banda ancha, dificultando el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Este hecho es mas frecuente aun en el caso de los hogares monoparentales y en aquellos
localizados en zonas rurales, es decir, poblacidon que ya suele verse afectada por mas
complicaciones en su dia a dia.

A su vez, las comunicaciones que en muchas ocasiones se realizan desde las
administraciones publicas a través de notas de prensa pueden igualmente pasar
desapercibidas para los hogares en situacién de vulnerabilidad, ya que su situacién
economica les hace imposible comprar prensa escrita, y las desigualdades de acceso a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion antes mencionadas les dificulta el acceso a
prensa digital.

Todos estos factores abogan por diversificar los canales de comunicacién a la hora
de informar a la poblacién en relacién a las ayudas a la rehabilitacién. En particular,
creemos que debe hacerse un esfuerzo por hacer uso de carteleria, folletos y otros
elementos de comunicacion fisica, asi como radio y televisién

El papel de los servicios sociales, centros educativos, centros sanitarios y
organizaciones locales de la sociedad civil en la difusion de la informacion

Como plantea la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética, disefada por el
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, en su medida n® 12, los
profesionales de atencion primaria (medicina de familia y comunitaria, pediatria, enfermeria,
trabajo social, etc.) en muchas ocasiones atienden a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, y a su vez, esa atenciéon produce una relacién de confianza con ella. A su
vez, los profesionales del sector educativo tienen un acceso horizontal a la poblacién en su
conjunto, sin distinciones entre sus clases sociales.

De la misma manera que dicha medida plantea que estos profesionales pueden tener un
papel esencial a la hora de identificar los casos de pobreza energética, de informar a la
poblacién en situacidén de vulnerabilidad de las medidas existentes para mejorar su situacién
y para derivarlos a trabajadores sociales, creemos que esos mismos servicios, junto a


https://www.infolibre.es/opinion/plaza-publica/mayores-no-idiotas-calvino_129_1219008.html
https://www.eapn.es/publicaciones/451/nuevas-tecnologias-brecha-digital-y-hogares-vulnerables
https://www.eapn.es/publicaciones/451/nuevas-tecnologias-brecha-digital-y-hogares-vulnerables
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/planes-estrategias/estrategia-pobreza-energetica/default.aspx
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los propios trabajadores de los servicios sociales son esenciales para hacerle llegar a
la poblacion en situacion de vulnerabilidad, de una manera fiable, la informacion
relativa a las ayudas disponibles para la rehabilitacion energética, participando
directamente en la mejora de sus condiciones de vida.

Esta transmision de informacioén requiere de una coordinacioén transversal entre las distintas
areas de la administracion autondmica, e incluso de coordinacién con algunos érganos
municipales, pero nos parece una labor esencial para asegurar que la informacion llegue a
quienes mas lo necesitan. A su vez, es necesario reforzar estas propias estructuras,
reduciendo todo lo posible las carencias de estos servicios, ya que, como mostraba
el informe DEC 2020 de la Asociacién de Directores y Gerentes de Servicios Sociales,
publicado en mayo de 2021, «el 40% de la poblacién espainola vive en comunidades
con servicios sociales débiles o irrelevantes».

Material grafico sintético que incorpore las ayudas adicionales para la poblacion
en situacion de vulnerabilidad

Esta documentacion grafica debe servir como una primera fuente de informacién, llamativa,
interesante y sintética, que invite a la poblacion, en particular a aquella en situacion de
vulnerabilidad, a acercarse a las oficinas de rehabilitacion fisicas del municipio para poder
recibir asesoramiento en relacién a su situacion.

Estos documentos graficos deberian hacer referencia a los miiltiples beneficios de la
rehabilitaciéon en cuanto a la mejora de las condiciones de vida y al ahorro energético,
plantear las ayudas economicas existentes —sin pasar por alto las ayudas
adicionales para poblacién en situacion de vulnerabilidad— y mostrar la ubicacién de
la oficina de rehabilitacion mas cercana, o contener el teléfono al que poder llamar
para recibir mas informacion. Esta campaina podria realizarse a través de carteles
informativos en autobuses o en las plazas de las distintas poblaciones.

Un buen ejemplo de este tipo de material es el realizado en el contexto del proyecto
Opengela, en el que, los folletos, siendo sintéticos y atractivos, contenian, en muy pocas
palabras, toda la informacion relevante, sin entrar en detalles, los cuales serian
posteriormente presentados durante las consultas fisicas o telefénicas dentro de las oficinas
de rehabilitacion.

Priorizar los entornos en situacion de vulnerabilidad urbana

El Real Decreto 853/2021 plantea que, en el marco de la Componente 2 del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, uno de sus principales objetivos es:

Lucha contra la pobreza energética: los programas de ayudas a la rehabilitacion y
construccion de vivienda social que desarrollan este plan atienden a la realidad
econdémica y social de los hogares, y a sus particulares circunstancias, con especial
atencién a la problematica social de la pobreza energética.


https://directoressociales.com/project/indice-dec-2020/
https://opengela.eus/documentacion
https://opengela.eus/documentacion
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-16233
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Por ello, consideramos que una vez utilizado un soporte fisico para la informacion, su uso
deberia priorizarse en los Entornos Residenciales de Rehabilitacion Programada
(ERRPs), en particular cuando estos se encuentren en zonas con altos indicadores de
vulnerabilidad urbana. En cualquier caso, estos ambitos en situacion de
vulnerabilidad deberian ser priorizados, aunque no se encuentren dentro de un ERRP,
para fomentar el uso de las ayudas adicionales a la rehabilitaciéon.

Para la deteccion de estos ambitos, el Atlas de la Vulnerabilidad Urbana en Espafa,
desarrollado por el Observatorio de la Vulnerabilidad Urbana, que préximamente sera

actualizado con los datos del censo del afio 2021, por lo que este es un momento ideal para
hacer uso de él.

Estas recomendaciones provienen de la Alianza por la rehabilitacién de viviendas sin dejar a
nadie atrés, que une a organizaciones de la sociedad civil para incidir en la necesidad de
acelerar la rehabilitacion de viviendas y la regeneracion urbana en Espafia priorizando el
acceso a las personas en situacion de vulnerabilidad.
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http://atlasvulnerabilidadurbana.fomento.es/#c=home
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/rehabilitacion-energetica-de-viviendas/alianza-por-la-rehabilitacion-de-viviendas-sin-deja-a-nadie-atras/manifiesto-de-la-alianza-por-la-rehabilitacion-de-viviendas-sin-dejar-a-nadie-atras
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/rehabilitacion-energetica-de-viviendas/alianza-por-la-rehabilitacion-de-viviendas-sin-deja-a-nadie-atras/manifiesto-de-la-alianza-por-la-rehabilitacion-de-viviendas-sin-dejar-a-nadie-atras

