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Hitos 
PERFIL Y OBJETIVOS ANALISIS INFORMES SOSTENIBILIDAD 01 

Participación 

Generales 

Mejor información 

Impulso RSC 

Indicadores analizados:  62 

Medio Ambiente 

Laborales 

DDHH 

Sociedad 
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Hitos 
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019 02 

Público: en la web 

Indicadores pg 85 -93 

104 páginas 

Aprobado Cons. Adm. 

Perfil informe: GRI. contenidos gles. y temáticos  

Aprobado Junta Acc. 
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Hitos 
GRUPOS DE INTERES 03 

clientes 

profesionales 

accionistase inversores 

proveedores 

alianzas 

emprendimiento 

reguladores y autorid. 

universidades 

medios de comunicac. 

fundaciones, sociedad  

 ¿sindicatos? 
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Hitos 
MATERIALIDAD 04 

dimensión externa 

dimensión interna 

19 temas 

8 temas 

encuesta clientes 

¿participación? 
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KPIs – FUERZA LABORAL 05 

Fuerza Laboral Real ?​ 

Mapa países-empresas grupo ? 

 

Cadena productiva: subcontratación-proveedores ? 

 

​ 2019​ 2018​ 

Plantilla​ 49.607​ 43.707​ 

Contrataciones​ 15.426​ 12.953​ 
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KPIs – FUERZA LABORAL 06 

 

35% mujeres. Tabla categoría y género: segregación horizontal y vertical 

 

Teletrabajo. Compromiso desconexión digital 

 

Subcontratación: 2.928 

 
 

Plantilla bajo convenio colectivo: 81%. Sin cobertura: Colombia, EEUU, 
Filipinas, México, Panamá, República Dominicana, Urugay 
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KPIs – DESIGUALDAD SALARIAL 07 

 

Ratio salario más alto frente a salario medio: 85 

 

 

Desglose salarios dirección y comparación con salarios medios por países 

 

 

Sueldo Consejo Administración: 8,4 M . Sueldo Alta Dirección: 7,1 M 

 
 

Retribución media: 26,601 

 
 

 

Retribuciones máximas y mínimas ? 
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KPIs - HUELLA FISCAL 08 

2018: Política fiscal 

 

Beneficios e impuestos pagados por países 

 
 

Impuestos sobre Beneficios Totales: 36.5 M 

 

 

 

Huella fiscal: 20.5% 

 

 

 

(calculada, no se aporta) 
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KPIs - HUELLA DE CARBONO 09  

 

 

Huella de Carbono: 34.753 tn CO2 equivalente, 0.227 por plantilla media 

 

 

 

 

 

Viajes de negocio: mayor impacto. Incluidos solo los de España 

 

 

 

Falta Movilidad de plantilla desde domicilio 
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CORRUPCIÓN 10  

 

 

Audiencia Nacional citó como investigada en “Operación Púnica” 

 

 

 

 

 

 

Prácticas anticompetitivas: CNMC (3 expedientes) 

 

 

 

 

 

Medidas internas seguimiento, control y formación 

 

 

 

 

 

Protocolos de actuación 

 

 

 



12 
| 

OBSERVATORIO RSE 11 

Puntuación Global​ 38.66​ 

Buen Gobierno​ 41,70​ 

Corrupción​ 22.39​ 

Fiscalidad Responsable​ 68.75​ 

MedioAmbiente​ 27.70​ 

DDHH​ 6​ 

Derechos Laborales​ 42.94​ 

Clientes y Consumidores​ 61.11​ 

8 de Ibex 35 
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CONCLUSIONES 12 

 

Informe accesible y más completo 

 

 

Sindicatos no es grupo de interés ni participación en procesos RSE 

 

 

Deficiencias 
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DIFICULTADES / OPORTUNIDADES 13 

Información 

Participación 

Diálogo 

Mejora RSE 


