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m PERFILY OBJETIVOS ANALISIS INFORMES SOSTENIBILIDAD

Participacion

Mejor informacion ey v
’ Informe de Sostenibilidad

Impulso RSC 2019

Estado de Informacion No Financiera

Generales
Medio Ambiente At the core
Laborales
DDHH
, Indicadores analizados: 62
Sociedad
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m INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

Publico: en la web
104 paginas
Indicadores pg 85 -93

Aprobado Cons. Adm.

Aprobado Junta Acc.

Perfil informe: GRI. contenidos gles. y tematicos
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m GRUPOS DE INTERES

clientes
accionistase inversores

profesionales

proveedores

alianzas
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emprendimiento

universidades

reguladores y autorid.

medios de comunicac.

fundaciones, sociedad

ésindicatos?
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MATERIALIDAD

dimension externa
19 temas

dimension interna
8 temas

encuesta clientes

éparticipacion?
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Alta influencia™®
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—~ Transparencia Anticorrupcion,
E informativa cumplimiento legal y
E codigo ético
g |
E _O Seguridad de la
%’ informacion y
= Retribucicn proteccion de datos
2 y beneficios
é sociales
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g " Gestion de riesgos
g Plan de formacion y y sistema de control
¥ desarrollo de carrera intermo
L]
g
; (P C
2 . _ Satisfaccion del
2 Innovacion, [+D+i y cliente
§ nueva oferta
E
¢ &
Medio Imipacta en la capacidad de la compadiia para llevar a cabo sus actividades (Dimension imterna) Alto impacto ™™
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B KPls — FUERZA LABORAL

Fuerza Laboral Real ?
Mapa paises-empresas grupo ?

Cadena productiva: subcontratacion-proveedores ?

Plantilla 49.607 43.707
Contrataciones 15.426 12.953
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m KPls — FUERZA LABORAL

35% mujeres. Tabla categoria y género: segregacion horizontal y vertical

Subcontratacion: 2.928

Plantilla bajo convenio colectivo: 81%. Sin cobertura: Colombia, EEUU,
Filipinas, México, Panama, Republica Dominicana, Urugay

Teletrabajo. Compromiso desconexion digital
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m KPls — DESIGUALDAD SALARIAL

Ratio salario mas alto frente a salario medio: 85
Sueldo Consejo Administracion: 8,4 M . Sueldo Alta Direccion: 7,1 M
Retribucion media: 26,601

Desglose salarios direccion y comparacion con salarios medios por paises

Retribuciones maximas y minimas ?
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m KPIs - HUELLA FISCAL

2018: Politica fiscal
Beneficios e impuestos pagados por paises

Impuestos sobre Beneficios Totales: 36.5 M
Huella fiscal: 20.5%

(calculada, no se aporta)
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m KPIs - HUELLA DE CARBONO

Huella de Carbono: 34.753 th CO2 equivalente, 0.227 por plantilla media
Viajes de negocio: mayor impacto. Incluidos solo los de Espana

Falta Movilidad de plantilla desde domicilio
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m CORRUPCION

Audiencia Nacional cité como investigada en “Operaciéon Punica”
Practicas anticompetitivas: CNMC (3 expedientes)
Medidas internas seguimiento, control y formacion

Protocolos de actuacion
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m OBSERVATORIO RSE

8 de Ibex 35

Puntuacion Global

Buen Gobierno
Corrupcion

Fiscalidad Responsable
MedioAmbiente

DDHH

Derechos Laborales

Clientes y Consumidores

41,70
22.39
68.75

27.70

42.94
61.11
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D CONCLUSIONES

Informe accesible y mas completo
Deficiencias

Sindicatos no es grupo de interés ni participacion en procesos RSE
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B DIFICULTADES / OPORTUNIDADES

Informacion
Dialogo
Participacion

Mejora RSE
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