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RESUMEN DEL PROYECTO TALK

El Proyecto TALK ha sido disenado para fomentar el debate y el consenso entre las
organizaciones de representantes de los trabajadores y las organizaciones empresariales
nacionales y europeas en el ambito de los informes de informacién no financiera (NFIR), con el
fin de que puedan mejorar el didlogo social a nivel nacional y europeo y afirmar su interés en
dar forma a las politicas europeas y a la Directiva 2014/95/UE.

El titulo de este proyecto fue elegido precisamente porque los antecedentes encontrados para
este tipo de iniciativas y objetivos politicos europeos muestran la necesidad de difundir el
debate y la accién entre las empresas y los sindicatos, los agentes sociales y las organizaciones
civiles.

Los NFIR constituyen ambito para la participacion de los trabajadores y sus érganos de
representacién en términos de didlogo social con las empresas y las organizaciones
empresariales, y su participacion puede promover la mejora de las politicas de responsabilidad
social corporativa y la sostenibilidad en la industria europea.

Las actividades mas importantes a llevar a cabo en este proyecto son el Seminario
internacional y las actividades educativas nacionales, dado que desarrollardan el consenso
dentro de las posiciones sindicales y empresariales en este campo y las capacidades de los
trabajadores y los comités de empresa europeos para participar y promover estas politicas.

Un objetivo especifico es proporcionar aptitudes a los representantes de los trabajadores para
analizar la informacion no financiera que divulgan las empresas.

ANTECEDENTES DEL CUESTIONARIO TALK

En el mes de abril estaba previsto celebrar en Florencia un Taller Internacional (IW), en el que
expertos de las organizaciones de empresarios y expertos de las empresas, expertos sindicales,
representantes de los trabajadores y expertos sociales internacionales iban a analizar y debatir
diferentes cuestiones relativas a la responsabilidad social de las empresas (RSE) y la
presentacién de informacién no financiera (NFIR).

Entre otros:

e Debatir cdmo mejorar el marco legislativo para la presentaciéon de informacién no

financiera.
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e Analizar las repercusiones de la legislacidn sobre la presentaciéon de informacién no
financiera en las empresas y debatir el marco de colaboracién entre las empresas y los
representantes de los trabajadores en esta esfera.

e Abordar el enfoque y las necesidades de los Comités de Empresa Europeos para
participar en el marco de la presentacién de informacién no financiera.

e Analizar la forma de promover y participar en la aplicacién de los compromisos sobre
el cambio climatico y los objetivos de desarrollo sostenible asumidos por la UE y las
empresas mediante el analisis de la informacién proporcionada en los informes de
informacidn no financiera.

e Debatir y acordar las necesidades comunes de sensibilizacién, educacién vy
participacién sindical en materia de RSE e informacidn no financiera a nivel de todos

los paises participantes.

Las conclusiones obtenidas durante este IW serian utilizadas por los socios del proyecto para
preparar un Documento Base para la promocidn de iniciativas y acciones de formaciéon en cada
pais.

Debido a la actual crisis de COVID 19, este IW presencial debe postergarse hasta que mejore la
situacién sanitaria, por lo que se ha decidido adelantar parte del trabajo y las conclusiones
mediante un cuestionario que se enviara a los expertos de cada pais.

Con el fin de poder avanzar en el Proyecto e intentar obtener la informacién que habria
resultado de haberse celebrado el Seminario Internacional, se disefio un cuestionario dirigido a
expertos nacionales e internacionales, cuyos resultados se presentan y analizan en el presente
documento.
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CUESTIONARIO TALK. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. Objetivo

El Cuestionario Técnico TALK tiene por objeto mitigar el aplazamiento del Seminario
Internacional (IW), permitiéndonos anticipar la elaboracion de algunos resultados del
proyecto. Como posiblemente el IW tendrd que ser modificado de alguna manera, las
conclusiones del Cuestionario Técnico ayudardn a definir una nueva propuesta para la
celebracion del mismo. Como no hay certeza de que sea posible preparar un Seminario
Internacional cara a cara, los resultados del Cuestionario, junto con reuniones técnicas
virtuales adicionales, podrian permitir compartir, discutir y validar los resultados.

Asi pues, el objetivo del cuestionario es recoger la opinion de los diferentes grupos de interés
identificados en el proyecto (organizaciones de empresarios, expertos de la empresa,
sindicatos, representantes de los trabajadores, interlocutores sociales,...) sobre los temas que
iban a ser objeto de reflexion y debate durante el Seminario Internacional.

2. Alcance del cuestionario

El cuestionario no se disefid para aplicar una metodologia estructurada ni realizar una
explotacién cuantitativa de los resultados. Mas bien, estaba dirigido a obtener una vision
general y dominante sobre los diferentes apartados y secciones contenidos en el mismo, asi
como lograr una informacién cualitativa derivada de la especializacién de muchos de los
entrevistados en algunos ambitos especificos (cambio climatico, didlogo social, analisis de
informes de informacién no financiera, etc.)

Una de las premisas era la flexibilidad dada a los destinatarios del mismo para poder
completarlo, en funcién de sus competencias, conocimientos y de su tiempo disponible.

Para cumplir tal fin:

- El cuestionario podia ser usado como un guidn para llevar a cabo una entrevista con
alguno de los expertos seleccionados.

- Se podian seleccionar las preguntas para cada experto en funciéon de su campo de
especializacion.
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- Se podian seleccionar algunas partes del cuestionario en funcidn de la persona
destinatario.

- Se podian afadir mas preguntas a fin de obtener el maximo de informacién del
entrevistado si este tenia un perfil especifico o un conocimiento especializado en
alguna materia.

Por tanto, la respuesta al cuestionario por parte de todos los destinatarios no es uniforme,
sino que se corresponde con las premisas antes referidas de flexibilidad y especializacion de
los destinatarios del mismo. Este hecho es mds evidente en las secciones 2, 3 y 4, que tienen
un caracter mas técnico y sesgado hacia perfiles especificos (expertos en cambio climatico y
didlogo social o en cuestiones sindicales). En lo que respecta a la seccién 1 (revisidon de la
Directiva 2014/95/EU), el grado de respuesta si que es mas completo, habiendo sido
contestado casi en su totalidad por todas las personas que han participado.

3. Estructura del cuestionario

El cuestionario se estructurd en cuatro secciones:

= Marco legislativo para la presentacién de informacion no financiera (Seccion 1)

= Didlogo social e informacion no financiera (Seccion 2)

= Compromisos sobre el cambio climatico y objetivos de desarrollo sostenible ODA)
e informacion no financiera (Seccion 3)

= Concienciacién, educacién y participacion sindical en la RSE e informacién no
financiera (Seccion 4)

Cada seccidén contenia una serie de preguntas formuladas de la manera mas abierta posible, de
modo que se pudiera obtener informacién cualitativa cuando fuera posible.

4. Destinatarios del cuestionario

Con el fin de cubrir todos los perfiles que habrian estado representados en el Seminario
Internacional, se seleccionaron una serie de grupos entre los que distribuir el cuestionario:

- Organizaciones empresariales y técnicos empresariales

- Representantes sindicales, expertos sindicales y representantes de los trabajadores a
nivel de empresa.

- Expertos sociales
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5. Tamaiio y composicion de la muestra

En el caso de Espafia, la opcidn seleccionada para la obtencién de la informacion fue la del
envio del cuestionario a una serie de destinatarios preseleccionados por su adscripcién a
algunos de los perfiles anteriormente sefalados. Por tanto, la formula de la entrevista no fue
aplicada.

Las personas que completaron el cuestionario si que hicieron una discriminacidn de preguntas
Y, en algunos casos, de secciones a la hora de completarlo, de tal manera que dirigieron su
respuesta a aquellas preguntas en las que tenian un mayor conocimiento o una involucracién
profesional.

El niumero de personas que completaron, total o parcialmente, el cuestionario fue de 17.

La distribucidn del cuestionario por perfiles fue la siguiente:

Organizaciones y técnicos empresariales 1
Responsables sindicales

Expertos y técnicos sindicales 6
Representantes de los trabajadores en

empresa 3
TOTAL 17

De la tabla anterior, se deduce que la representacidn de la perspectiva sindical es la
predominante en el total de cuestionarios recibidos, con un 70% de representatividad.

Entre los destinatarios que completaron la encuesta, cabe sefialar los siguientes perfiles:

- 2representantes sociales del Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial

- 2 analistas de informes de sostenibilidad del Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa

- 1 técnica sindical experta en politicas de cambio climatico.

- 2 expertos sindicales en informacidn financiera y no financiera.

- 2 expertos sindicales responsables de las politicas de sostenibilidad de las
Federaciones de CCOO mas afectadas por la Directiva 2014/95/CE.

- 1técnica empresarial de una de las organizaciones empresariales mds importantes de
Espafia.

- 1 técnica de una organizacion de consumidores y usuarios.
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- 3representantes de los trabajadores de empresas afectadas por la Directiva
2014/95/EU.
6. Explotacion de resultados

a. Seccidn 1. Marco legislativo para la presentacién de informacién no
financiera. Revision de la Directiva 2014/95/EU

La opinién mayoritaria en relacién al impacto que ha tenido la Directiva 2014/95/EU sobre las
relaciones laboral es que si que ha tenido tal impacto.. Entre los argumentos sefialados, cabe
sefialar que esta Directiva ha traido mayor transparencia en la informacidn y que ha abierto la
posibilidad de nuevos canales de comunicacién con la empresa.

Sin embargo, se sefiala también que aun es pronto todavia para valorar su impacto y que la
incidencia sindical en el proceso de elaboracion de informes es todavia poco relevante en
términos globales.

La parte empresarial manifiesta que el mayor aporte de informaciéon en determinados
aspectos (recursos humanos por ejemplo) proporciona mas posibilidades de comunicacion y
negociacioén a la representacion legal de los trabajadores.

La revision de la Directiva NFI deberia tener entre sus objetivos la mejora del dialogo social y
la participacion de los trabajadores y sus representantes en el proceso de elaboracién de
informes, segun la opinién mayoritaria de los encuestados. La mayoria manifiesta que el
didlogo social mejoraria el marco de reporte y las relaciones con la empresa.

Respecto a la situacion actual, el informe del Observatorio del Observatorio de
Responsabilidad Social Corporativa “La_responsabilidad social corporativa en las memorias

anuales del IBEX 35. Andlisis del ejercicio 2018”, sefiala lo siguiente:

“La |l ey recoge tambi én d mocediniehtos @aaacinfobrmur yde i nf o1
consultar al personal y negociar con ellos, pero solamente 4 empresas responden a este
requerimiento en sus estados de informacion no financiera”

De esta conclusion se desprende que la participacion de la parte social en estos temas es
todavia muy inmadura, lo que nos lleva a la necesidad de mejorar el didlogo y la participacidon
de la representacién laboral también en este proceso.

Por su parte, la vision empresarial de la revision de la Directiva y la promocién del didlogo
social es mas restrictiva. Segun su opinién, “ e | objetivo de Il a Directiwv
identificar riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los


https://observatoriorsc.org/la-responsabilidad-social-corporativa-en-las-memorias-anuales-de-las-empresas-del-ibex-35/
https://observatoriorsc.org/la-responsabilidad-social-corporativa-en-las-memorias-anuales-de-las-empresas-del-ibex-35/
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consumidores y la sociedad en general. Es posible que la informacion resultante pueda servir
como base para mejorar el di &1 ogo,. pero

En relacién a la fiabilidad y comparabilidad de la informaciéon proporcionada por las empresas
en sus informes, una mayoria sefiala que no lo es de manera suficiente y que publican
informacidn que no es pertinente.

Para la parte empresarial, la informacién comunicada se ajusta a lo exigido por la ley.

Respecto a si las empresas incurren en gastos innecesarios y evitables con la presentacion de
informes, la respuesta de la parte sindical y social estd dividida entre quienes seialan que siy
los que sefialan que no. Sin embargo, la respuesta de fondo es la misma: los que ven gastos
innecesarios se apoyan en el hecho de que piensan que mucha de la informacién forma parte
de estrategias de greenwashing, lo que implica un derroche de recursos econémicos que
podria en parte solucionarse estableciendo de manera concreta qué informacidn se debe de
facilitar.

La parte empresarial entiende que no se incurre en gastos innecesarios dado que “ con objeto
de aportar transparencia, y siempre que no sea informacion confidencial, es positivo dedicar
recursos a informar del valor que las empresas tienen para sus stakeholders y para la
sociedad”

Desde la perspectiva sindical y social, la falta de fiabilidad en la informacion proporcionada es
un problema importante. Por su parte, la parte empresarial seiiala que no lo es, afiadiendo que
siempre sera necesario disponer de herramientas y metodologias de calculo que permitan que
las empresas presenten los datos de forma armonizada, aunque no necesariamente seran
siempre comparables: dependera del sector, ambito de aplicacidn elegido, etc.

este

Respecto a la exigencia de la estandaril | OA sy 2 &% @NaYihfdriation @A 5 y

financiera, hay unanimidad es sefalar que si seria necesaria. Ente los argumentos mas
sefialados, se encuentra el de la homogeneizacién de la informacién y la posibilidad de
comparacién, asi como la posibilidad de verificar su cumplimiento:

n

“Una norma que reforzara dicha “obligatoriedad

tercera parte verifique que sigue unas pautas alineadas a lo que la directiva o su trasposicion
exija, sino que ayudaria si esta exige que se pueda verificar su contenido”.

“Permitiria una mejor comprension del estado de la empresa y se configuraria como una
herramienta adicional a favor de los trabajadores”.

“Seria conveniente que |l a informaci Omconque se

e

unos mini mos exigibles para todos | os paises
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En este contexto, hay unanimidad en la perspectiva sindical y social al seialar la importancia
de la participacion sindical en el proceso de normalizacidn si esta se lleva a cabo:

“La participacion de las organizaciones sindicales supondria de una parte, que la norma tuviera
en cuenta cuestiones y materias de especial interés en las relaciones laborales y sociales que de
otra forma podrian quedar fuera y , por otra supondria el reconocimiento espresso de que las
organizaciones sindicales (y los RLT en cada una de las empresas ) tienen que ser consideradas
como stakeholders en todo el proceso”.

opinion de de los expertos sindicales en la materia, si no también se daria voz a través de estos

mi smos sindicatos a | a sociedad civi l en

“Las organizaciones sindicales son una
llevar a cabo para hacer cumplir la normativa. Hacer participes a los sindicatos es clave para
estructurar los mecanismos y las obligaciones que tendrdn las empresas para facilitar dicha
colaboraci 6n y participacion”

Convertiria el proceso en algo méas democr at

as

“Los sindicatos son r eaé relevonted arslo coad delgeriang r u p 0 S

participar en este proceso como expertos técnicos, al igual que hacen en otro tipo de normas
como las ISO, donde interviene un comité de expertos aseqgurando que se tienen en cuenta las

expectativas de todas las partesint er esadas y sus di mensiones.

Por su parte, la parte empresarial se manifiesta también partidaria a esta normalizacién:

c

muc ho:¢

d

“Todo | o que impligue estandarizar y homogenei:

y obligard a que cada sector reporte los mismos indicadores, quitando la carga de
subjetividades”

Respecto a | a participacion sindical en
igual que las organizaciones empresariales, todas las opiniones deben ser tenidas en cuenta y
deben servir para alcanzar consensos en la elaboracion de una norma europea o nacional. Seria
interesante la participacion de todas las partes implicadas en la definicion de los indicadores
relativos a este informe”

En relacidon a la materialidad, es necesario sefialar que sélo las personas mas expertas y
conocedoras del alcance de este concepto parecen tener claro una respuesta al respecto. En
este sentido, casi la mitad de las respuestas no se manifiesta sobre si es necesario aclarar el
concepto de materialidad en la revision de la Directiva:

“Las empresas tienden a entender l a mater

plazo, y no lo que es materialmente importante para todos sus grupos afectados y para la
sostenibilidad del planeta y del orden socio-ec o n 6 mi c o”

10

este

al

p

(



.
* 3
- S as
INNOVAZIONE t
’alAM’/et/VD/Mt/VIO I
LAVORO : RUISINESS
— ‘Ccoo] Arbeit und Leben eorprognanniniko BUSINESS

TOSCANA DGBIVHS kentPo peinaNy - HUNGARY

Financed by the European Commission, project number: VS/2020/0065

“Definir el concepto de informaci pdanitenast eri al ,
claros y precisos es la unica manera de definir indicadores homogéneos para todas las
empresas.”

“Hay temas que siempre son materiales (los derechos laborales). No obstante, a veces las
empresas no los incluyen o los relegan a posiciones menos relevantes en sus andlisis de
sostenibilidad.”

Entre las propuestas para aclarar el concepto de materialidad, la parte sindical y social sefiala
las siguientes:

- Separando entre los temas materiales y obligatorios de los que hay que informar y
dejando un margen de voluntariedad, a cuestiones concretas que puedan ser
especificas en determinadas empresas.

- Enumerando los items informativos y el tipo de documentacidon en la que debe
aparecer.

- Definiéndolo de una forma mds sencilla que ayude a unificar una interpretacién sobre
dicho concepto o incluso estableciendo una metodologia concreta que determine los
aspectos que pueden ser considerados como materiales.

- Estableciendo una lista cerrada de temas materiales

- Através de indicadores

- Los drganos reguladores y los Estados deben tener claros y aportar los objetivos, los
riesgos a considerar y los indicadores de comportamiento relevantes (KPI).

- Hay que aclarar también el concepto de ‘grupos de interés’ . Es la otra cuestidon que
esta fallando en los procesos de Materialidad: éQuiénes son? éa quienes representan?
écanales, medios, tiempo dedicado, conclusiones?

Por su parte, la parte empresarial es partidaria de aclarar este concepto, sefialando que con
ello se eliminarian subjetividades a la hora del reporte y evitaria la diferencia de criterios ante
la materialidad de la informacidon Su propuesta seria establecer un criterio minimo de
materialidad como podria ser un porcentaje minimo de alguno de los parametros a evaluar
(por ejemplo <5% produccién, <5% trabajadores...).

En relacidn a la informacidn relevante para determinar el proceso de materialidad y sus
resultados, el orden de importancia expresado por la parte sindical y social seria el siguiente:

1. Cuestiones no financieras que la empresa considere importantes y por qué (riesgos
para la empresa o para los grupos de interés).

2. Aporte y proceso de evaluacién de los riesgos y los impactos y descripcion de los
procesos de participacion de los grupos de interés afectados.

3. Detalles de la evaluacién de las cadenas de suministro

4. Como los resultados informaron las acciones de la empresa

11
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5. Cualquier otro aspecto

Por su parte, parte la parte empresarial la informacidén que considera importante en relacion al
proceso de materialidad es la explicaciéon de las cuestiones no financieras que la empresa
considera prioritarias y por qué (ya sea por los riesgos para la empresa o los riesgos para las
partes interesadas).

La mayoria de los encuestados de la parte sindical y social piensan que seria necesario el
establecimiento de mayores garantia en la legislacion de la UE de sobre la informacién
proporcionada por parte de las empresas en sus informes de informacidn no financiera. La
parte empresarial manifiesta lo contrario.

Respecto a la ampliacién del ambito de aplicacién de la Directiva a otras empresas, la posicidén
mayoritaria es la de extender este ambito:

- Atodas la empresas, puesto que todas deben tener un balance de resultados

- Empresas con mas de 250 trabajadores sin tener en cuenta aspectos de su
contabilidad/negocio, eliminando los condicionantes econémicos actuales.

- A todas aquellas que cumplan unos baremos de facturacién y/o exportacién y/0
impacto ambiental (afectados por la Directiva de emisiones industriales o Derechos de
emision de CO2)

- Prioritariamente a las que integran la cadena de suministro.

- Todas aquellas que por su sector de actividad tengan un impacto social y ambiental
alto.

La parte empresarial, por su parte, no ve necesario extender el ambito de aplicacion de la
Directiva.

Respecto a si la nueva Directiva deberia de incluir alguna mencién al papel de los trabajadores
y sus representantes en el proceso de preparacion de informes o de desarrollo y supervisién
de la estrategia de sostenibilidad de la empresa, la mayoria de los encuestados sefialan que si.

Entre sus propuestas, sefialan:

- Lainclusion de derechos de informacién, consulta y participacidn, como ya sucede en
otros dmbitos y materias.

- Los informes de informacién no financiera deberian ser elaborados en colaboracién
con la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras, como garantia adicional
a la informacidn que se publica.

- Participacién en los procesos de verificacion y auditoria de los derechos laborales y
derechos humanos.

- Informe sindical anexado al informe de informacién no financiera

12
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- Requisito de remisidn de borrador de informe de informaciéon no financiera a la

representacion legal de los trabajadores para su analisis y conformidad. Posibilidad de
incluir su opinién dentro del informe.

La parte empresarial no seiala opinidn a este respecto.

Requisitos incorporados en la transposicion de la Directiva 2014/95/EU al ordenamiento

juridico interno espafiol a través de la Ley 11/2018 que van mas alld de las obligaciones

establecidas en la norma europea:

1.

El alto rango legal otorgado al informe de informaciéon no financiera, el cual debe ser
firmado por todos los Administradores de la empresa (Consejo de Administracién). Si la
empresa es cotizada en bolsa, el informe debe aparecer como un punto separado del
orden del dia de la Junta de Accionistas.

Elaboracién anual por parte del Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial de

un informe sobre los informes de informacion no financiera, el cual serd presentado
todos los afios en el Senado.

La aplicacidn de la norma tendra un caracter progresivo, obligando en un primer momento
a empresas de mas de 500 empleados que reunan ademas otra serie de criterios, pero
aplicandose tras el transcurso de 3 afios a aquellas empresas de mas de 250.

Las empresas estaran obligadas a reportar informacién en materia fiscal en cuestiones
como los beneficios obtenidos pais por pais; el total de impuestos sobre beneficios
pagados, o las subvenciones publicas recibidas.

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos;
prevencion de los riesgos de vulneracidon de derechos humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos; denuncias por casos de
vulneracién de derechos humanos.

La informacion no financiera tendra que ser verificada por un supervisor independiente.

Por ultimo, especial mencidn a la clausula de puerto seguro: en la Directiva 2014/95/EU
preveia la posibilidad de que las empresas dejasen de presentar informacion “[e]n casos
excepcionales” (...) en relacion “a acontecimientos inminentes o cuestiones en curso de
negociacién cuando, en la opinidon debidamente justificada de los miembros del érgano de
administracién, la divulgacidon de dicha informacién pueda perjudicar gravemente a la
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posicion comercial del grupo”. La transposicidn en Espafia elimina esta cldusula, siendo
uno de los pocos paises que la ha eliminado en su trasposicidn (la mayoria de los paises la
han mantenido) siendo uno de los mayores logros ya que homogeniza a todas las
organizaciones.

b. Seccién 2. Didlogo social e informacidn no financiera.

Una mayoria de las personas vinculadas a organizaciones sindicales y sociales que completaron
el cuestionario cree necesario la existencia de drganos de didlogo social para regular la
adaptacion de Directivas, su evolucion a nivel de Estado y para velar por su cumplimiento.

Por su parte, la parte empresarial no ve necesaria la existencia de estos érganos.

Respecto a si es necesario definir mejor los limites entre la informacién financiera y no
financiera en un marco de didlogo social (recomendaciones, desarrollo legislativo, otras
formulas,...) la respuesta mayoritaria sindical y social también es afirmativa. A este respecto, se
sefiala que es importante la relacion entre los dos informes, e incluso puede que sea
importante avanzar hacia ese informe integrado que ya estd en marcha hace tiempo (pero
evitando la privatizacién de estandares). Ejemplo: la infomacion sobre fiscalidad es financiera,
pero tiene un indudable impacto no financiero. Otro ejemplo: la informacién y desglose del
apartado de GASTOS (salarios, pagos a proveedores...) del informe financiero, ofrece una
informacién muy valiosa a nivel no financiero: equidad/desigualdad, por ejemplo.

La representacidn empresarial no ve necesario mejorar esta definicién de limites en tre la
informacidn financiera y no financiera.

Respecto a si la transposicidn de la Directiva 2014/95/CE al ordenamiento juridico en Espafia
mejora las posibilidades de didlogo y colaboracién entre la empresa y los trabajadores y sus
representantes legales en el contexto de la preparacién de informaciédn no financiera, la
mayoria de los encuestados no contestaron a esta pregunta. Los que si lo hicieron se decantan
por manifestar que si se mejora la posibilidad de didlogo y colaboracidn con la empresa. Entre
sus argumentos cabe mencionar que la Ley 11/2018 obliga a las empresas a presentar
informacién sobre indicadores relativa a Derechos Laborales. En este contexto se abre
espacios de comunicacion sobre temas como puede ser Salud y Seguridad, Organizacién del
trabajo, Mesas de Empleo, Igualdad y Formacion.

Entre los que opinan que no se mejoran las posibilidades de este dialogo, justifican su
respuesta en que al no haber obligacion legal alguna en este sentido, las empresas no
posibilitan este didlogo. Esgrimen que sin cambios legales no habrd mejora del didlogo social
en este ambito.
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Por su parte, la representacion empresarial no se manifiesta sobre este asunto.

Una mayoria de los encuestados (sindicatos y organizaciones sociales) creen que seria util
establecer una formacién comun e incluso una formacion conjunta empresa/sindicato en este
ambito a través del didlogo social a nivel estatal y/o sectorial.

Entre las propuestas sobre cdmo se deberia aplicar esta formacidn, cabe senalar las siguientes:

e En el caso de Espana podria hacerse en el marco del Consejo Estatal de RSE
(CERSE)...junto con otras organizaciones de la sociedad civil.

e Al igual que seria conveniente en todos los ambitos de formacién: dos procesos de
formacién paralelos (con ponencias sindicales en el ambito empresarial y viceversa) y
unas sesiones finales para poner en comun las conclusiones y tomar acuerdos cuya
aplicacion debera ser luego objeto de seguimiento conjunto (paritario).

e Por un lado, deberia ser el propio sindicato quién facilite y fomente esa formacién
especifica con orientacion sindical. Por otro, de manera tripartita (Empresa, Sindicatos
y Administracidn) si deberia existir dicha colaboracién para aspectos genéricos y
especificos relacionados.

e El dialogo social deberia establecer el mecanismo mas adecuado.

® Se podria poner como ejemplo el proyecto desarrollado a nivel Europeo (CENOFIA)
donde se han identificado un curriculo formativo y en el cudl ademas de participar
representacién sindical lo ha hecho también organizaciones empresariales y
consultores expertos.

No se ha recabado respuesta ni propuestas de la parte empresarial sobre este tema.

c. Seccién 3. Compromisos respecto al Cambio Climatico y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Respecto a la opinién de los encuestados sobre como se tratan las cuestiones relativas al
cambio climatico en los informes de sostenibilidad, las respuestas mas significativas fueron las
siguientes:

e De manera muy superficial e incidiendo solo en cuestiones que podrian calificarse de
“marketing verde”.

e No se le da la trascendencia que tienen estas cuestiones para el futuro de las
empresas.

e Es preciso que las empresas sistematicen la informacidn para facilitar la comprensién y
el analisis de la contribucion de las estrategias de las empresas en la integracién de la

15



P MGYOSZ

Arbeit und Leben eorprognanniniko BUSINESS
kentePo AeHnaN - HUNGARY

s,
| Jist
1Q0 l e IStas /
LAVORO
S soina E=n ‘

TOSCANA

Financed by the European Commission, project number: VS/2020/0065

accion climdatica en su modelo de negocio. Los aspectos de mejora comprenden desde
una mayor transparencia, mayor aporte de datos desagregado hasta el
establecimiento de los indicadores de seguimiento apropiados. Por otro lado, habria
que hacer una consideracién sobre la limitacién de la calidad de la informacién en
materia de sostenibilidad y cambio climatico en la medida en la que no se avance y
progrese también en el compromiso y eficacia de la propia gestion ambiental y las
medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico adoptadadas por las
organizaciones. Es razonable pensar que tanto la accién como la informacién que se
reporte deberdn progresar de forma paralela.

e Poco en profundidad

e Seincluyen puntos muy genéricos que dificultan contrastar el impacto real que tienen
sus acciones sobre el Medio Ambiente. En ocasiones, también se cambia el formato de
la informacién haciendo complicado un correcto seguimiento de la evolucién de las
medidas llevadas a cabo y su impacto

e De forma insuficiente

Por su parte, la representacién empresarial manifiesta que se tratan muy exhaustivamente.
“Se tratan las oportunidades y riesgos derivados del cambio climdtico, se publican mapas de

ri esgo, variedad de indicadores (consumo

participacion en multitud de iniciativas de reporte (Carbon Disclosure Project, TCFD) y
benchmarking”.

Respecto a la informacion sobre Modelo de negocio y cambio climatico (riesgos,
oportunidades, dependencias, contribucion de la organizacién al cambio climatico, etc. ) las
opiniones expresadas son las siguientes:

e En general se informa de manera muy insuficiente de los riesgos asociados al modelo
de negocio, del grado de dependencia del capital natural, material y humano.
Tampoco se expone claramente la contribucion de la actividad de la empresa en
relacion a los impactos climaticos y ambientales que causa. La pandemia del
coronavirus ha puesto de manifiesto la enorme fragilidad de los sistemas de
produccién ante riesgos de muy baja probabilidad, de modo que es necesario ahondar
en la proyeccidn de escenarios y preparer planes de contingencia. Por ultimo no solo
es importante mejorar la informacion en relacion a las debilidades y amenazas, sino
también en las potencialidades de una reorientacién verde del modelo de negocio
para el propio mantenimiento de la actividad y del empleo.

e Mal, con escasa (y no siempre la mas adecuada) informacion y de dificil verificacién y
seguimiento
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e Insuficiente

e Muchas organizaciones cuentan con politicas de gestién ambiental. Considero que esta
herramienta es esencial para la identificacion de riesgos y oportunidades (mas cuando
en su tercera edicién de 2015 la ISO 14001 se adecua a una estructura de alto nivel). La
norma internacional en su Ultima version incluye como cambio sustancial la gestion de
los Riesgos y Oportunidades. Se deben demostrar los riesgos y oportunidades
ambientales significativos que se gestionan y demostrar los vinculos que ha
establecido entre medio ambiente y otras interfaces del propio negocio.Sin embargo,
la Politica y en su caso la certificacién del sistema de gestion son elementos que
debiera ser esenciales, pero no son suficiente para un desarrollo eficiente por si solos.

e Se suelen plasmar datos relacionados con el consumo, pero no con el riesgo,
dependencias, etc. No se evalla los impactos que tienen aspectos relacionados con el
cambio climatico en el negocio.

La organizacidon empresarial, por el contrario, expresa que se informa exhaustivamente.
Respecto a la informacion sobre la estrategia empresarial y los objetivos climaticos:

e En Espaia es indispensable que las empresas mejoren la informacion proporcionada
sobre los objetivos climaticos corporativos y poder establecer una relacidn entre estos
compromisos y su contribucién al cambio climatico, la evolucién en el tiempo de su
desempeno ambiental. Por otro lado, no solo es una cuestidon de transparencia y
calidad de la informacién, sino que hay que revisar una cuestion de fondo, la
consistencia de la politica ambiental corporativa, su proceso de actualizacién vy
seguimiento de medidas

e Segun el ultimo informe del Observatorio de RSC sélo hay 11 compafiias espafiolas
(IBEX35) que se han comprometido a establecer objetivos climaticos. Estas metas
estan alineadas con el SBTi (Science Based Target) el cudl evalia de forma
independiente la reduccion de emisiones en linea con lo establecido en el Acuerdo de
Paris.

e No suelen existir conclusiones al respecto

e La estrategia empresarial suele estar asociada al consumo energético y el cambio a
energias renovables, pero no se suele mencionar las acciones encaminadas a que el
ciclo de vida de sus productos disminuyan su impacto ambiental.

La parte empresarial manifiesta que se informa exhaustivamente a este respecto.

Respecto a la informacién facilitada sobre la Gestion de riesgos y medidas de adaptacion al
cambio climatico, se insiste en la conveniencia de mejorar la informacidn en relacién a los
riesgos climaticos, y reforzar la informacién y estrategias empresariales que se estan
implementando para la adaptacion al cambio climatico. La implementacion de las politicas de
adaptacion, en el ambito publico y privado, van por detrds de las estrategias de mitigacion y
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reduccion de emisiones, y esto es algo que también se refleja en el menor alcance y calidad de
los analisis, indicadores y las medidas de adaptacidn. Se expresa, asimismo, que se informa de
manera insuficiente y que no sulen existir conclusiones al respecto.

Respecto a la informacion sobre Procesos de gobernanza (internos y externos) y la involucracion
de los grupos de interés en las cuestiones relacionadas con el cambio climatico la parte
sindical y social expresa, entre otras opiniones, que las empresas suelen incluir informacién
general sobre las colaboraciones e iniciativas que llevan a cabo con algin/os grupos de interés.
Sin embargo, se echa en falta una comunicacidon mas sistematizada de la informacién que rinda
cuentas de la relacién que tiene con todos los grupos de interés (trabajadores, clients,
proveedores, inversores, ONG, Sociedad, AAPP), y no solo se registren acciones puntuales que
hayan tenido un resultado positivo. Seria interesante que se pudiera informar sobre acciones
gue no hayan fructificado, dar cuenta de la normal la existencia de conflictos entre distintas
partes interesadas, etc.

Asimismo, se sefiala que la mayoria de las empresas o no tiene un drea de
sostenibilidad/medio ambiente o si lo tiene estd orientado a recopilar informacién de la
empresa para la realizacidn de los informes de RSC. También se suele reflejar a nivel genérico
la voluntad por parte de la empresa para luchar contra el cambio climatico, pero son mas unas
manifestaciones de voluntad que realmente hechos contrastables. Se necesitan lideres dentro
de las empresas que orienten las acciones de gobernanza hacia una sostenibilidad empresarial,
y que repercuta en la lucha contra el cambio climatico. Esto implica que las medidas llevadas a
cabo por los directivos deben tener siempre en cuenta los impactos ambientales, sociales y
econdmicos orientados hacia la sostenibilidad, y no sélo econdmicos.

También se sefiala que las empresas suelen incluir informacidon general sobre las
colaboraciones e iniciativas que llevan a cabo con algin/os grupos de interés. Sin embargo, se
echa en falta una comunicaciéon mas sistematizada de la informacidn que rinda cuentas de la
relacion que tiene con todos los grupos de interés (trabajadores, clients, proveedores,
inversores, ONG, Sociedad, AAPP), y no solo se registren acciones puntuales que hayan tenido
un resultado positivo. Se apunta que seria interesante que se pudiera informar sobre acciones
gue no hayan fructificado, dar cuenta de la normal la existencia de conflictos entre distintas
partes interesadas, etc.

Por su parte, la organizacion empresarial manifiesta que se informa exhaustivamente sobre
estos aspectos.

En relacion a la informacidn facilitada en los informes de informacion no financiera sobre
recursos para la implementacion de la accidn climatica (herramientas financieras, inversiones,
I+D+l, formacion), la parte sindical y social sefiala que las empresas deben mejorar la cantidad
y calidad de la informacién relativas a los medios dispuestos para emprender la accién
climatica en la empresa, incluyendo aspectos como las herramientas financieras empleadas
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para internalizar los costes de las emisiones de diéxido de carbono, el grado de implantacién
de nuevas tecnologias, las medidas adoptadas en el progreso de los procesos productivos y las
mejores técnicas disponibles y las acciones y recursos dispuestos para la capacitacidon e
inversidn en su capital humano .

Asimismo se apunta que a dia de hoy pocas son las empresas que imparten formacién a la
plantilla respecto a la sostenibilidad y medio ambiente. Esto es clave para hacer participes en
la orientacion de la empresa con el objetivo de la sostenibilidad. A nivel financiero, tampoco se
estd valorando los impactos econdmicos que implica el cambio climdtico a medio o largo plazo
en su cuenta de resultados. Incluir partidas destinadas a la lucha contra el cambio climatico en
la gestién de la empresa serd clave para su sostenibilidad futura. La [+D+] se suele centrar en
los informes mas al cambio de energias fdsiles a renovables, mas que a la propia adaptacién de
la empresa a generar menor impacto en el medio ambiente/socieda

La organizacidon empresarial expresa que se informa exhaustivamente.

En relacién a la informacion sobre indicadores de cambio climatico, la parte syndical y social
manifiesta que es importante que las empresas mejoren la informaciéon detallada de la
emisiones de gases de efecto invernadero (en términos absolutos y relativos), del objetivo que
se pone en relacidn a esta contribucion y su progresién en el tiempo en relacién a las acciones
implementadas y medios dispuestos. En este sentido seria importante que se sistematizara la
medicion de indicadores de emisiones de alcance 1,2 y 3, aunque luego no se emprendieran
medidas para cada uno de ellos, y que se incluyan indicadores de progresion y de intensidad
de emisiones para poder valorar mejor el desempefio ambiental de una organizacién. Ademas
de los indicadores de emisiones, hay que contemplar una amplia bateria que nos ayude hacer
un seguimiento adecuado de los riesgos climaticos, medidas de adaptacién, gestién ambiental
y ecoeficiencia, oportunidades de negocio, etc................

Asimismo, se sefiala que seria conveniente introducir indicadores relacionados con la
transicién justa.

Se apunta igualmente que los indicadores que se suelen utilizar suelen ser los de consumos
energéticos (electricidad, agua, papel, etc..) llevados a cabo durante el afio contable y la
posible reduccién respecto al afio anterior. No se suele reflejar el impacto que supone la
fabricacidon de productos respecto a los gases de efecto invernadero, la cantidad de agua
contaminada/reciclada, la extraccidon de recursos naturales, etc.,

La parte empresarial sefala que se informa exhaustivamente, siguiendo indicadores
reconocidos como GRI.

Respecto a cdmo se podria mejorar esta informacion, la parte social y sindical sefiala que
deberia hacerse por la via de la regulacidn: incluyendo en la Directiva la obligatoriedad de la
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inclusidon de determinados datos en el informe. Algunas empresas en caso de no obligarles no
los van a incluir.

Se apunta también que se deberian establecer infracciones y sanciones por el incumplimiento
total o parcial o informacidn inexacta en la entrega de misma.

Por otro, se sefala que seria importante formar a los representantes de los trabajdores y
trabajadoras para que se encarguen de aspectos medio ambientales y de RSE, de tal manera
que puedan aportar a las empresas los efectos negativos ya no sélo en el medio ambiente y en
la sociedad de las acciones llevadas a cabo, sino la viabilidad empresarial a largo plazo de no
cambiar las estrategias hacia la sostenibilidad. Hacer ver a la empresa los beneficios que puede
obtener de mejorar hacia la sostenibilidad sera clave para que a nivel sindical y para establecer
una relacién de colaboracidn entre ambas partes.

Se sefiala también que , en el contexto espainol, se aprecia una creciente la sensibilidad
ambiental de la ciudadania, que consecuentemente estd influyendo, y seguird
desencadenando, cambios en los hdbitos de consumo, la eleccién de productos y las
decisiones de compra y contratacion. Durante anos muchas empresas y corporaciones han
optado por estrategias que limitan o evitan proporcionar informacién ambiental en relacién a
su actividad; sin embargo, es evidente que el marco social, politico y regulatorio esta
cambiando los patrones culturales y estd marcando una senda de mayor transparencia y
responsabilidad corporativa. Las empresas deberian contribuir a un clima en el que prime la
informacidn, y con ello también la comparacion, del desempefio ambiental de organizaciones
del mismo sector. Debe tomarse como una herramienta de mejora continua. Hasta el
momento, precisamente por esta reticencia empresarial, el Gobierno de Espafa y otros
autondmicos han optado por el impulso de la huella de carbono -como el registro de huella de
carbono liderado por el Ministerio de Transicién Ecoldgica- como instrumento voluntario.
Probablemente ya estemos en situacidon de pasar a considerarla una herramienta preceptiva
gue condicione la toma de decisiones

También se sefiala que seria muy interesante compartir con la representacion sindical (y con
otras partes interesadas) el analisis de materialidad y hacerle participe del proceso.

Por su parte, la parte empresarial expresa que “las empresas continuamente mejorar su
informacion. Hay que tener en cuenta que los objetivos de la Directiva son mejorar la
sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad en
gener al . Por ende, es también necesario
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Respecto a cémo podria reforzarse la participacion activa de los trabajadores y sus
representantes en la accion climatica de la empresa, se sefiala, en primer lugar, que es
importante que las empresas comprendan y perciban que la participacion de los trabajadores y
sus representantes resultan una herramienta util para el diagndstico ambiental, la busqueda
de soluciones y la implementacién eficaz de la politica corporativa. Se tiene que dejar de
considerar los procesos de consulta a los trabajadores (y al resto de grupos de interés) como
una fase formal que tramitar para cumplir con los estdndares del reporting de RSE. La
incorporacién de los trabajadores de una forma proactiva en las fases tempranas de analisis de
riesgos y recogida de la informacién, en el establecimiento de objetivos y medidas y en la
implementacién y en el seguimiento de las soluciones, redunda en una mayor eficiencia y
acierto de las estrategias corporativas, una mayor implicacion de la plantilla, una deteccién
precoz de las necesidades de la empresa como nuevas inversiones, formacion de los
trabajadores, adaptacidon tecnoldgica, Por el otro lado, aunque el movimiento sindical
internacional lleva décadas defendiendo la lucha contra el cambio climatico y la transicion
ecolégica como elementos estratégicos para la supervivencia y mantenimiento de la actividad
empresarial y del empleo, va a ser necesario seguir reforzando este vinculo entre lo ambiental
y lo laboral y descender aguas abajo en todos los sectores y centros de trabajo. El
reconocimiento en la negociacidon colectiva de la figura de un delegado con funciones vy
competencias ambientales ayudard a reforzar la capacidad de intervencion y favorecerd la
accion sindical en cuestiones de sostenibilidad.

Asimismo, se sefiala que la participacién activa de los trabajadores y trabajadoras en este
ambito se podria conseguir mediante el andlisis sindical de la informacidn proporcionada en
los informes de informacién no financiera.

Se refiere también que se podria conseguir a través de la reivindicacidn de la figura de los
Delegados de Medio ambiente y responsables de Responsabilidad Social Empresarial. También
se podrian crear comisiones para tratar estos asuntos si no existen o no se reconocen estas
figuras sindicales.

Igualmente, se expresa que esta participacidon podria mejorarse estableciendo protocolos de
trabajo combinados con formacidn especifica en la materia.

Un aspecto que se sefala es el de la formacidn. Esta es sefialada como clave para que se
entienda los beneficios de mejorar las acciones empresariales hacia la sostenibilidad. Una vez
se entienda los impactos que puede tener la extraccion descontrolada de los recursos
naturales, de los gases de efecto invernadero, de la movilidad, de la contaminacion de los
rios/mares, etc.. que las empresas en las que trabajan producen, puede generar una
concienciacion para que se replanteen mejoras internas. Ademads, desde la representaciéon de
los trabajadores se tiene que fomentar la participacion de los trabajadores para recoger las
medidas de mejora en sus puestos de trabajo y que puedan ser trasladadas en las reuniones
con la representacion de la empresa.
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La organizacidon empresarial no aporta respuesta a esta cuestion.

En relacidon a las medidas de mitigacion o adaptacion al cambio climatico con mayores
beneficios colaterales, se sefala, en primer lugar, que la generacion de co- beneficios
derivados de la accién climatica variara en funcidn del tamafio, actividad y modelo de negocio
de cada empresa. Sin embargo, podrian enumerarse algunos criterios o principios utiles para la
valoracion de las medidas a adoptar:

e Aquellas medidas que estén dirigidas a reducir o evitar los impactos/aspectos mas
significativos para el cambio climatico (mds intensivas en emisiones o mas
vulnerables a sus efectos): por ejemplo, las acciones de reduccién de emisiones
relacionadas con la etapa mas intensiva en CO2 (ya sea alcance 1, 2 6 3)

e Aquellas medidas que estén intimamente relacionadas con las actividades vy
operaciones que estan bajo el control operacional de la empresa y por tanto
dependen de forma directa y rdpida de las decisiones de la propia direccidn, de la
implementacién por parte de sus trabajadores o de los recursos y medios que
tienen a su disposicion.

e Aquellas medidas que tienen un caracter multiplicador o transformador del
entorno de la empresa y generan sinergias ecosociales positivas. Se citan como
ejemplo:

0 Maedidas relacionadas con la movilidad sostenible de los trabajadores:
pueden tener un impacto positivo en el rendimiento y conciliacién de los
trabajadores y sus familias, en el aumento de la oferta de transporte de la
zona, en la mejora de la calidad del aire del entorno, etc.

0 Medidas relacionadas con la cadena de valor: en el caso de que una
empresa tenga una amplia red de proveedores, suministradores y/o
subcontratas, la toma de decisiones y criterios que emplee para su
homologacidn va a tener un efecto tractor muy significativo.

Se sefialan también e manera especifica: la reduccidn de los gases de efecto invernadero
generados en la produccidn, la contaminacion de rios/mares por el vertido de residuos toxicos,
las energias renovables, la movilidad que no sea transporte publico, la produccién/agricultura
local y ecoldgica y el consumo local y ecolégico.

La organizacion empresarial no aporta respuesta a esta cuestién.

Respecto a las acciones para la reduccidn de las emisiones que pueden tener un impacto mas
significativo en la transformacion del tejido productivo, se sefialan aquellas acciones que
estén relacionadas con la inversién en la adaptaciéon y modernizacion del proceso productivo
de la empresa dirigidas a:
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e Lareduccién de consumo de agua, energia y recursos naturales.

e Laincorporacién de energias renovables mediante sistemas de autoproduccion.

e El ecodiseno, la prevencién en la generacién de residuos y gestion de los mismos
desde una perspectiva de economia circular.

e Ladigitalizacién

Asimismo, también se mencionan las acciones asociadas a la reduccién de la huella de
carbono, expresando que no es solo suficiente con la medicidn de la huella, sino seria muy
interesante (como buena practica) registrarla (sdlo 10 empresas del Ibex35 ha registrado su
huella).

Respecto a la pregunta de si la contribucidon de cada empresa al cumplimiento del SDG deberia
medirse a través del modelo de informes en el que se basa la RSE, y especificamente en los
informes no financieros, la mitad de los encuestados manifiestan que si, mientras que el resto
nos e pronuncia al respecto.

La organizacidon empresarial no se manifiesta al respecto.

En relaciéon a si es suficiente la informacidn proporcionada por las empresas sobre sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible , hay unanimidad en la parte social y sindical de que no es
suficiente. Por su parte, la organizacion empresarial manifiesta lo contrario.

Por ultimo, los ODS considerados prioritarios desde el punto de vista sindical, de cara a definir
y evaluar mas claramente los criterios y las acciones en las empresas son, por orden de
asignacion de preferencias de los encuestados, los siguientes:

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

ODS 13. Accién por el Clima

ODS 3. Salud y Bienestar. ODS 4. Educacién de calidad. ODS 5. Igualdad de género.

ODS 1. Fin de la pobreza. ODS 9. Industria, innovacién e infraestructura,. ODS 10.

S

Reduccidn de las desigualdades.
Por su parte, la organizacion empresarial sefiala los siguientes ODS:

e ODS. 7.- Energia asequible y no contaminante;

e ODS 8.- Trabajo decente y crecimiento econémico;

e 0ODS12.- Produccién y consumos responsables

e ODS 13.- Accidn por el clima

e ODS 16.- Paz, justicia e instituciones sélidas

d. Seccidn 4. Concienciacion, educacidon y participacion sindical en RSE e
informacion no financiera.
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lugar, sefialar que esta seccidon del cuestionario ha sido dirigida sélo a

representantes sindicales y sociales, por lo que no se ha recabado la opinién de la organizacién

empresarial

que ha participado en el resto de secciones.

Segln las personas que han participado en la respuesta al cuestionario , el nivel de
conocimiento de los trabajadores sobre cuestiones de RSE y del marco de informacién no
financiera es insuficiente o muy bajo.

Entre las principales necesidades de formacidn de los trabajadores en esta area, se sefialan,
por orden de asignacién de respuesta:

1. Con

ocer los marcos para la divulgacién de informacién no financiera (norma GRI)

1bis. Indicadores relevantes (KPIs) para el analisis social de informes de informacién no

financie

ra.

2. Herramientas para el analisis de informes de informacidén no financiera
3. Entender el contexto de la Directiva 2014/95/EU y su objetivo
3.bis Informes de informacién no financiera y Cambio climatico y ODS

Al ser preguntados por el perfil del participante objetivo en formacién de este tipo, se sefiala
mayoritariamente a los miembros del Comité de Empresa.

Entre los principales beneficios de recibir esta formacion, se sefialan:

La posibilidad de extender la accion sindical hacia materias que tienen un claro
interés para los trabajadores y trabajadoras en cuanto que la informaciéon que
deberian proporcionar los informes de sostenibilidad es muy amplia y ,al igual que
la informacién financiera , resulta importante su seguimiento, tanto para la
verificacion de la viabilidad de la empresa asi como para asegurarse que las
actividades se desarrollen en consonancia con las normativas de aplicacién y
acuerdos establecidos.

Aportar y dar visibilidad a punto de vistas diferentes a la hora de acometer
actuaciones en materia de RSE.

Ampliar el catalogo de competencias asi como contribuir a una sociedad mds justa
y sostenible

Entender por qué se llevan a cabo determinadas medidas y los beneficios que
puede aportar para la empresa, pero también para la sociedad y el medio
ambiente

El poder entender desde el punto de vista sindical todos los temas referidos a
sostenibilidad y a toda la informacién no financiera

Obtener Informacidn para la accién sindical

Seran proactivos en sus decisiones como trabajadores/as y ciudadanos/as.

Mas instrumentos (y mas fuerza) para intervenir en el funcionamiento vy
desempeno de la empresay, por ello, en mejores condiciones de trabajo.
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Respecto a cdmo podria esta formacion mejorar el didlogo social en su empresa, se sefiala lo
siguiente:

e Una mejora del dialogo social en la empresa podria darse con la configuracion
conjunta de contenidos en materia entre la parte empresarial y la parte sindical,
asi como la participacidn en dicha formacidn de los responsables empresariales de
la RSE y de los representantes legales de los trabajadores .

e Laformacidn incidiria de forma positiva en cuanto que facilitaria el conocimiento y
las herramientas para la participacidn efectiva. En muchas ocasiones no se
participa en estas cuestiones por el desconocimiento en la materia.

e Teniendo conocimiento de en qué consiste el informe y porqué se realiza, a nivel
sindical podria aportar ideas de mejora a la empresa al ser un enlace entre los
trabajadores y la direccién y disponer de las mejoras que recaban entre los
empleados de cara a la sostenibilidad. La empresa entenderia los beneficios que se
pueden obtener si se lleva a cabo una colaboracidn con la representacién de los
trabajadores.

e Participacidn de toda la parte social en la RSE

e No mejoraria: insistir en las resistencias que tendran las empresas alejadas de su
objetivo principal que no es otro que la obtencidn de las plusvalias generadas por
los trabajadores para incluirlas en su patrimonio. Al incurrir en nuevos costes de
gestidn y formacidn intentaran obtener el importe del gasto de los trabajadores lo
que podria generar tensiones y conflictos.

e Segun se acierte en sus contenidos y su vinculacién consciente con los principales
problemas de la empresa.

En relacidn a la pregunta de que cdmo podria esta formacion mejorar la participacion de los
representantes de los trabajadores y los sindicatos en los procesos de divulgacién de
informacion no financiera, las respuestas recabadas son las siguientes:

e Laformacién incidiria de forma positiva en cuanto que facilitaria el conocimiento y
las herramientas para la participacion efectiva . En muchas ocasiones no se
participa en estas cuestiones por el desconocimiento en la materia.

e Al tener un mayor conocimiento, podrian contribuir mas a la sostenibilidad futura
de la empresa

e De algin modo el objetivo es tener una herramienta util para participar e influir en
decisiones importantes que pudiera afectar a las plantillas y que se abran nuevos
espacios colaborativos con las organizaciones.

e Ademds de los medios que tiene la empresa para publicar el informe, los
sindicatos también tienen herramientas de distribucién de la informacion. Podrian
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hacer llegar la informacion a través de correos electrdonicos los puntos que se van
tratando en las reuniones de seguimiento, asi como en asambleas informativas
relacionadas con acciones llevadas a cabo por la empresa para ir mejorando las
acciones enfocadas hacia la disminucidn del impacto medioambiental y social.

e No mejoraria

Respecto a las organizaciones que podrian facilitar el desarrollo de la capacitacién, se sefialan
mayoritariamente a las organizaciones sindicales, en primer lugar, seguidas de los érganos
tripartitos. Las organizaciones empresariales, las organizaciones sociales y las AAPP apenas son
sefialadas por los particpantes.

En relacién a la metodologia de imparticién de la formacién en el marco del Proyecto TALK, se
sefiala a una formacién técnica mixta impartida por los socios del proyecto y un seminario con
expertos. En segundo lugar la opcidon mas elegida en la de la formacidn técnica impartida por
los socios del proyecto.

Una de las propuestas sefaladas y que no habia sido detallada en el cuestionario entre las
opciones posibles es las de realizar Talleres informativos a través de las Federaciones
Sindicales a los delegados responsables que se encarguen de controlar/colaborar en estos
temas.

Otra de las preguntas de esta seccidn del cuestionario es la referida a si la supervision de los
convenios colectivos y los acuerdos marco mundiales es una cuestion relevante para los
sindicatos y los representantes de los trabajadores. La respuesta mayoritaria es afirmativa.

Entre las fuentes de informaciéon que suelen utilizarse para hacer un seguimiento de los
convenios colectivos y los acuerdos marco mundiales, se sefialan las siguientes:

e A través de las bases de datos de AMG de Industria CCOO Internacional y de la
base de datos de AMG de IndustriALL Global Union website.

e Lasimpresiones, mas o menos subjetivas, de los trabajadores y, ocasionalmente, la
informacidon econdmica que la empresa debe facilitar segin el Estatuto de los
Trabajadores

e A través de las secciones sindicales existentes en las empresas donde tienen
representacion

e Existen drganos e instrumentos sindicales globales : Comités internacionales y
Comités de Empresa Europeos. Pero estos érganos han sido quiza poco activos. El
trabajo sindical en torno a los informes de sostenibilidad (indicadores clave, fuerza
laboral total y mapas laborales...) pueden dinamizar o pontenciar a estos drganos.

Entre las politicas que serian utiles para el proceso de seguimiento de los convenios
colectivos y los acuerdos marcos mundiales que no estan disponibles en este momento se
mencionan las politicas de Derechos Humanos, Plan Estratégico de RSE, la politica de
Divresidad y Recursos Humanos, los Planes de Igualdad, de Diligencia Debida, etc.
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la informacién sobre qué politicas o indicadores de la informacion no financiera

podria ayudar a monitorizar los convenios colectivos y los acuerdos marco mundiales,

mayoritariamente se sefialan, por orden de importancia, la proteccion ambiental y la

responsabilidad social y el trato a los empelados, seguidas del respeto a los derechos humanos

y la diversidad en los Consejos de Administracidon y, por ultimo, anticorrupcién y soborno.

Por ultimo, en relacidn a la importancia que tiene la informacidn pais por pais para la vigilancia

de los acuerdos marcos mundiales, las respuestas obtenidas son las siguientes:

A pesar de que los acuerdos marcos mundiales tienen un caracter global , la
informacidn pais por pais permitiria hacer un verdadero seguimiento , los datos a
nivel agregado pueden ser engafosos y esconder retrocesos en indicadores que de
forma desagregada quedarian patentes . Facilitarian de este modo la posibilidad
de adoptar o proponer medidas concretas en funcién de los distintos paises , y por
lo tanto supondrian la posibilidad de mejora reales ( o de una mejora continua ) en
el ambito de aplicacién del convenio marco de aplicacidn.

Esta informacidn tiene una importancia maxima. Los Acuerdos Marcos
Internacionales (AMIs) son herramientas que persiguen la aplicacion de las
Normas Fundamentales del Trabajo, comenzando por las que reconocen el
derecho a la accién colectiva, la libertad sindical y de asociacién en las empresas
multinacionales. Constituyen, sin duda, una forma adecuada para canalizar la
intervencién sindical en la politica y practica empresarial de su responsabilidad
social, en la medida en que son acuerdos negociados que no derivan de la
voluntad unilateral de las empresas.

Es importante para realizar una comparacion entre la informacién que se facilita
por pais y poder evaluar el nivel de transparencia de sus empresas. Establecer
unos indicadores similares es clave para poder realizar esa comprobacion vy
controlar que se cumplen unos minimos en todos los paises a nivel Europeo, asi
como la mejora continua.

Este tipo de acuerdos contemplan estar alineados con los DDHH principales de la
ONU asi como a los convenios laborales fundamentales sobre la libertad de
asociacion y la negociacidn colectiva, el trabajo forzoso, el trabajo y explotacion
infantil y la discriminacion (Directrices OCDE). Desde este punto de partida se
puede hacer la comparativa.

Permiten un seguimiento mas exhaustivo y asi poder facilitar la adopcién de
medidas concretas por paises, pudiendo obtener mejoras reales de aplicacién.

Se trata de una informacién fundamental para entender la situacidén en cada pais y
de este modo, siempre teniendo en cuenta el contexto de dichos paises, poder
hacer una comparativa.

Es importante para realizar una comparacion entre la informaciéon que se facilita
por pais y poder evaluar el nivel de transparencia de sus empresas. Establecer
unos indicadores similares es clave para poder realizar esa comprobacion vy
controlar que se cumplen unos minimos en todos los paises a nivel Europeo, asi
como la mejora continua.
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CONCLUSIONES

A. Marco legislativo para la presentacion de informacién no financiera. Revision
de la Directiva 2014/95/EU

- En opinion de los encuestados, la Directiva 2014/95/EU si ha tenido un impacto en las
relaciones laborales. Sin embargo, se seiala también que aun es pronto todavia para
valorar su impacto y que la incidencia sindical en el proceso de elaboraciéon de
informes es todavia poco relevante en términos globales. La parte empresarial
manifiesta que el mayor aporte de informacidn proporciona mas posibilidades de
comunicacion y negociacion a la representacion legal de los trabajadores.

- La revisidon de la Directiva deberia tener entre sus objetivos la mejora del dialogo
social y la participacion de los trabajadores y sus representantes en el proceso de
elaboracion de informes, seglin la opinidn mayoritaria de los encuestados. La visén
emrpesarial es que el proceso de revision debe atender a otros objetivos, aunque

indirectamente pueda servir a mejorar el didlogo social.

- La participacion de la parte social en estos temas es todavia muy inmadura, lo que
nos lleva a la necesidad de mejorar el didlogo y la participacion de la representacidn
laboral también en este proceso.

- Desde la perspectiva sindical y social, la falta de fiabilidad en la informacién

proporcionada es un problema importante, no asi para la parte empresarial.

- Respecto a la exigencia de la estandarizacis Y 2 &y 2 NXMellafinfoimbci®ning
financiera, hay unanimidad en ambas partes en sefialar que si seria necesaria. Ente los
argumentos mas sefialados, se encuentra el de la homogeneizacion de la informacion y
la posibilidad de comparacién, asi como la posibilidad de verificar su cumplimiento.

- Hay unanimidad en la perspectiva sindical y social al sefialar la importancia de la
participacion sindical en el proceso de normalizacién si esta se lleva a cabo un

proceso de estandarizacion.
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En relacién a la materialidad, es necesario sefialar que sélo las personas mas expertas
y conocedoras del alcance de este concepto parecen tener claro la necesidad de
aclarar el alcance de este concepto. La parte empresarial también es partidaria de esta

aclaracién, con el fin de eliminar subjetividades.

Respecto a la ampliacion del ambito de aplicacién de la Directiva a otras empresas, la
posicién mayoritaria es la de extender este ambito, planteando diferentes propuestas
(empresas de mas de 250 trabajadores, eliminaciéon baremos econdmicos actuales,
empresas de la cadena de suministro, etc.). Por su parte, la parte empresarial no ve

oportuno ampliar este dmbito de aplicacion.

La mayoria de los encuestados sefialan que se deberia incluir mencidn al papel de los
trabajadores y sus representantes en el proceso de preparacidon de informes o de
desarrollo y supervisidon de la estrategia de sostenibilidad de la empresa, dotandoles
de competencias para ello.

SECCION 2. DIALOGO SOCIAL E INFORMACION NO FINANCIERA.

Una mayoria de las personas vinculadas a organizaciones sindicales y sociales que
completaron el cuestionario cree necesario la existencia de érganos de didlogo social
para regular la adaptacion de Directivas, su evolucién a nivel de Estado y para velar
por su cumplimiento. Por su parte, la parte empresarial no ve necesaria la existencia
de estos érganos.

Para la parte sindical y social, es necesario definir mejor los limites entre la
informacion financiera y no financiera en un marco de didlogo social. La parte
empresarial no lo ve necesario.

No hay una respuesta unanime sobre si la trasposicion de la Directiva ha mejorado el
didlogo social. Se destaca que mientras la ley no obligue a ello, las empresas no
facilitaran ese dialogo.
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- La parte sindical y social cree que seria util establecer una formacién comun e incluso
una formacién conjunta empresa/sindicato en este ambito a través del didlogo social a
nivel estatal y/o sectorial.

C. Seccidn 3. Compromisos respecto al Cambio Climatico y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

- La opinidn de la parte sindical y social sobre cdmo se tratan las cuestiones relativas al
cambio climatico en los informes de sostenibilidad, estos manifiestan que es
insuficiente, obedecen a politicas de greenwashing o marketing, etc. Es preciso que las
empresas sistematicen la informacién para facilitar la comprensién y el andlisis de la
contribucion de las estrategias de las empresas en la integracién de la accion climatica
en su modelo de negocio. Los aspectos de mejora comprenden desde una mayor
transparencia, mayor aporte de datos desagregado hasta el establecimiento de los
indicadores de seguimiento apropiados. Por su parte, la representacién empresarial
manifiesta que se tratan muy exhaustivamente.

- La informacién sobre el Modelo de negocio y cambio climatico también se ve como
insuficiente desde la perspectiva de la parte sindical y social. En general se informa de
manera muy insuficiente de los riesgos asociados al modelo de negocio, del grado de
dependencia del capital natural, material y humano. Tampoco se expone claramente la
contribucion de la actividad de la empresa en relacién a los impactos climaticos y
ambientales que causa. La pandemia del coronavirus ha puesto de manifiesto la
enorme fragilidad de los sistemas de produccion ante riesgos de muy baja
probabilidad, de modo que es necesario ahondar en la proyeccién de escenarios y
preparar planes de contingencia. Por ultimo no solo es importante mejorar la
informacidon en relacion a las debilidades y amenazas, sino también en las
potencialidades de una reorientaciéon verde del modelo de negocio para el propio
mantenimiento de la actividad y del empleo. Por su parte, la parte empresarial
manifiesta que se informa exhaustivamente.

- Respecto a la informacién sobre la estrategia empresarial y los objetivos climaticos
también se sefala que es insuficiente y que es indispensable que las empresas
mejoren la informacién proporcionada sobre los objetivos climaticos corporativos y
poder establecer una relacidon entre estos compromisos y su contribucion al cambio
climatico, la evolucién en el tiempo de su desempefio ambiental. Por su parte, la vision
empresarial es que se informa exhaustivamente de estas cuestiones.
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- Respecto a la informacion facilitada sobre la Gestion de riesgos y medidas de
adaptacion al cambio climatico, se insiste en la conveniencia de mejorar la
informacidn en relacién a los riesgos climaticos y reforzar la informacién y estrategias
empresariales que se estan implementando para la adaptacién al cambio climdtico. La
implementacidn de las politicas de adaptacién, en el ambito publico y privado, van por
detras de las estrategias de mitigacion y reduccion de emisiones, y esto es algo que
también se refleja en el menor alcance y calidad de los analisis, indicadores y las
medidas de adaptacién.

- Respecto a la informacion sobre Procesos de gobernanza (internos y externos) y la
involucracidn de los grupos de interés en las cuestiones relacionadas con el cambio
climatico la parte sindical y social expresa, entre otras opiniones, que las empresas
suelen incluir informacion general sobre las colaboraciones e iniciativas que llevan a
cabo con alglin/os grupos de interés. Sin embargo, se echa en falta una comunicacion
mas sistematizada de la informacidon que rinda cuentas de la relacién que tiene con
todos los grupos de interés (trabajadores, clients, proveedores, inversores, ONG,
Sociedad, AAPP), y no solo se registren acciones puntuales que hayan tenido un
resultado positivo. Por su parte, la visibn empresarial es que se informa
exhaustivamente de estas cuestiones.

- En relacién a la informacion facilitada en los informes de informacién no financiera
sobre recursos para la implementacion de la accidon climatica (herramientas
financieras, inversiones, 1+D+l, formacién) , la parte sindical y social sefiala que las
empresas deben mejorar la cantidad y calidad de la informacidn relativas a los medios
dispuestos para emprender la accién climatica en la empresa, incluyendo aspectos
como las herramientas financieras empleadas para internalizar los costes de las
emisiones de didxido de carbono, el grado de implantacién de nuevas tecnologias, las
medidas adoptadas en el progreso de los procesos productivos y las mejores técnicas
disponibles y las acciones y recursos dispuestos para la capacitacién e inversién en su
capital humano.

Asimismo se apunta que, a dia de hoy, pocas son las empresas que imparten
formacién a la plantilla respecto a la sostenibilidad y medio ambiente. Por su parte, la
visidn empresarial es que se informa exhaustivamente de estas cuestiones.

- Enrelacidn a la informacién sobre indicadores de cambio climatico, la parte sindical y
social manifiesta que es importante que las empresas mejoren la informacion
detallada de la emisiones de gases de efecto invernadero (en términos absolutos y
relativos), del objetivo que se pone en relacion a esta contribucidn y su progresion en
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el tiempo en relacidon a las acciones implementadas y medios dispuestos. En este
sentido seria importante que se sistematizard la medicién de indicadores de emisiones
de alcance 1,2 y 3, aunque luego no se emprendieran medidas para cada uno de ellos,
y que se incluyan indicadores de progresion y de intensidad de emisiones para poder
valorar mejor el desempefio ambiental de una organizacién.

Asimismo, se sefiala que seria conveniente introducir indicadores relacionados con la
transicién justa.

La parte empresarial sefiala que se informa exhaustivamente, siguiendo indicadores
reconocidos como GRI.

- Respecto a como se podria mejorar la informacion sobre cambio climatico en los
NFIR, la parte social y sindical sefialan que deberia hacerse por la via de la regulacién,
incluyendo en la Directiva la obligatoriedad de la inclusién de determinados datos en
el informe. Se apunta también que se deberian establecer infracciones y sanciones por
el incumplimiento total o parcial o informacién inexacta en la entrega de misma.
También se sefala que seria muy interesante compartir con la representacion sindical
(y con otras partes interesadas) el anadlisis de materialidad y hacerle participe del
proceso.

- Respecto a cémo podria reforzarse la participacidon activa de los trabajadores y sus
representantes en la accion climatica de la empresa, se sefiala, en primer lugar, que
es importante que las empresas comprendan y perciban que la participacion de los
trabajadores y sus representantes resultan una herramienta util para el diagndstico
ambiental, la busqueda de soluciones y la implementacion eficaz de la politica
corporativa.

Asimismo, se sefiala que la participacion activa de los trabajadores y trabajadoras en
este dmbito se podria conseguir mediante el analisis sindical de la informacién
proporcionada en los informes de informacion no financiera.

Se refiere también que se podria conseguir a través de la reivindicacion de la figura de
los Delegados de Medio ambiente y responsables de Responsabilidad Social
Empresarial. También se podrian crear comisiones para tratar estos asuntos si no
existen o no se reconocen estas figuras sindicales.

- Enrelacidn a las medidas de mitigacidon o adaptacidn al cambio climatico con mayores

beneficios colaterales, se sefiala, en primer lugar, que la generacién de co- beneficios
derivados de la accion climatica variara en funcién del tamafio, actividad y modelo de
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negocio de cada empresa. Sin embargo, podrian enumerarse algunos criterios o

principios Utiles para la valoracién de las medidas a adoptar:

0 Aquellas medidas que estén dirigidas a reducir o evitar los
impactos/aspectos mas significativos para el cambio climatico (mas
intensivas en emisiones o mas vulnerables a sus efectos): por ejemplo, las
acciones de reduccidn de emisiones relacionadas con la etapa mas
intensiva en CO2 (ya sea alcance 1,2 6 3)

0 Aquellas medidas que estén intimamente relacionadas con las actividades
y operaciones que estan bajo el control operacional de la empresa y por
tanto dependen de forma directa y rapida de las decisiones de la propia
direccién, de la implementacion por parte de sus trabajadores o de los
recursos y medios que tienen a su disposicién.

0 Agquellas medidas que tienen un caracter multiplicador o transformador
del entorno de la empresa y generan sinergias ecosociales positivas. Se
citan como ejemplo:

0 Medidas relacionadas con la movilidad sostenible de los
trabajadores: pueden tener un impacto positivo en el rendimiento
y conciliacién de los trabajadores y sus familias, en el aumento de
la oferta de transporte de la zona, en la mejora de la calidad del
aire del entorno, etc.

0 Medidas relacionadas con la cadena de valor: en el caso de que
una empresa tenga una amplia red de proveedores,
suministradores y/o subcontratas, la toma de decisiones y criterios
gue emplee para su homologacién va a tener un efecto tractor
muy significativo.

- Respecto a las acciones para la reduccion de las emisiones que pueden tener un

impacto mas significativo en la transformacién del tejido productivo, se sefialan

aquellas acciones que estén relacionadas con la inversién en la adaptacion vy

modernizacion del proceso productivo de la empresa dirigidas a:

(0]
(0]

La reduccion de consumo de agua, energia y recursos naturales.

La incorporacion de energias renovables mediante sistemas de
autoproduccion.

El ecodisefio, la prevencidn en la generacién de residuos y gestion de los
mismos desde una perspectiva de economia circular.

La digitalizacion

- Enrelacidn a si es suficiente la informacién proporcionada por las empresas sobre sus

Objetivos de Desarrollo Sostenible , hay unanimidad en la parte social y sindical de

que no es suficiente. Por su parte, la organizacién empresarial manifiesta lo contrario.
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- Los ODS considerados prioritarios desde el punto de vista sindical, de cara a definir y

evaluar mds claramente los criterios y las acciones en las empresas son los siguientes:

12. ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econédmico

22, ODS 13. Accion por el Clima

32, ODS 3. Salud y Bienestar. ODS 4. Educacion de calidad. ODS 5. Igualdad de
género.

42, ODS 1. Fin de la pobreza. ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura,.
ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

10

- Por su parte, la organizacion empresarial sefiala los siguientes ODS:

(0]

O O O O

ODS. 7.- Energia asequible y no contaminante;
ODS 8.- Trabajo decente y crecimiento econémico;
ODS 12.- Produccién y consumos responsables
ODS 13.- Accidn por el clima

ODS 16.- Paz, justicia e instituciones sélidas

D. Seccion 4. Concienciacion, educacidn y participacion sindical en RSE e

informacion no financiera.

Nota: esta parte fue sodlo dirigida a la parte sindical y social.

- Entre las principales necesidades de formacion de los trabajadores en materia de
informacidn no financiera, se sefialan por orden de importancia :

12. Conocer los marcos para la divulgacién de informacién no financiera (norma
GRI)

12 bis. Indicadores relevantes (KPIs) para el analisis social de informes de
informacidn no financiera.

292, Herramientas para el andlisis de informes de informacién no financiera

32, Entender el contexto de la Directiva 2014/95/EU y su objetivo

- Al ser preguntados por el perfil del participante objetivo en formacidn de este tipo, se
sefiala mayoritariamente a los miembros del Comité de Empresa.

- Entre los principales beneficios de recibir esta formacion, se sefialan:
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La posibilidad de extender la accidn sindical hacia materias que tienen un claro
interés para los trabajadores y trabajadoras.

Aportar y dar visibilidad a punto de vistas diferentes a la hora de acometer
actuaciones en materia de RSE.

Ampliar el catalogo de competencias asi como contribuir a una sociedad mas
justa y sostenible

Entender por qué se llevan a cabo determinadas medidas y los beneficios que
puede aportar para la empresa, pero también para la sociedad y el medio
ambiente

Obtener Informacidn para la accién sindical

- Respecto a cdmo podria esta formacion mejorar el didlogo social en su empresa, se
sefalan, entre otras cuestiones, lo siguiente:

Una mejora del dialogo social en la empresa podria darse con la configuracion
conjunta de contenidos en materia entre la parte empresarial y la parte
sindical, asi como la participacién en dicha formacién de los responsables
empresariales de la RSE y de los representantes legales de los trabajadores .

Facilitaria el conocimiento y las herramientas para la participacion efectiva. En
muchas ocasiones no se participa en estas cuestiones por el desconocimiento
en la materia.

Teniendo conocimiento de en qué consiste el informe y porqué se realiza, a
nivel sindical podria aportar ideas de mejora a la empresa al ser un enlace
entre los trabajadores y la direccidn y disponer de las mejoras que recaban
entre los empleados de cara a la sostenibilidad.

- Respecto a las organizaciones que podrian facilitar el desarrollo de la capacitacidn, se
sefialan mayoritariamente a las organizaciones sindicales, en primer lugar, seguidas de
los érganos tripartitos. Las organizaciones empresariales, las organizaciones sociales y
las AAPP apenas son sefialadas por los particpantes.

- Enrelacion a la metodologia de imparticidon de la formacién en el marco del Proyecto
TALK, se seiala a una formacion técnica mixta impartida por los socios del proyecto y
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un seminario con expertos. En segundo lugar la opcién mas elegida en la de la
formacién técnica impartida por los socios del proyecto.

- Para la mayoria de los encuestados, la supervision de los convenios colectivos y los
acuerdos marco mundiales es una cuestidn relevante para los sindicatos y los
representantes de los trabajadores.

- Respecto a la informacién sobre qué politicas o indicadores de la informacién no
financiera podria ayudar a monitorizar los convenios colectivos y los acuerdos marco
mundiales, mayoritariamente se sefalan, por orden de importancia, la protecciéon
ambiental y la responsabilidad social y el trato a los empelados, seguidas del respeto a
los derechos humanos y la diversidad en los Consejos de Administracion y, por ultimo,
anticorrupcién % soborno.

- Por ultimo, en relacién a la importancia que tiene la informacién pais por pais para la
vigilancia de los acuerdos marcos mundiales, las respuestas obtenidas son las
siguientes:

0 A pesar de que los acuerdos marcos mundiales tienen un caracter global , la
informacidn pais por pais permitiria hacer un verdadero seguimiento , los
datos a nivel agregado pueden ser engafiosos y esconder retrocesos en
indicadores que de forma desagregada quedarian patentes . Facilitarian de
este modo la posibilidad de adoptar o proponer medidas concretas en funciéon
de los distintos paises , y por lo tanto supondrian la posibilidad de mejora
reales ( o de una mejora continua ) en el ambito de aplicacién del convenio
marco de aplicacion.

0 Esta informacién tiene una importancia maxima. Los Acuerdos Marcos
Internacionales (AMIs) son herramientas que persiguen la aplicacion de las
Normas Fundamentales del Trabajo, comenzando por las que reconocen el
derecho a la accién colectiva, la libertad sindical y de asociacién en las
empresas multinacionales. Constituyen, sin duda, una forma adecuada para
canalizar la intervencién sindical en la politica y practica empresarial de su
responsabilidad social, en la medida en que son acuerdos negociados que no
derivan de la voluntad unilateral de las empresas.

0 Es importante para realizar una comparacién entre la informacién que se
facilita por pais y poder evaluar el nivel de transparencia de sus empresas.
Establecer unos indicadores similares es clave para poder realizar esa
comprobacidn y controlar que se cumplen unos minimos en todos los paises a
nivel Europeo, asi como la mejora continua.
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Este tipo de acuerdos contemplan estar alineados con los DDHH principales de
la ONU asi como a los convenios laborales fundamentales sobre la libertad de
asociaciéon y la negociacién colectiva, el trabajo forzoso, el trabajo y
explotacién infantil y la discriminacion (Directrices OCDE). Desde este punto de
partida se puede hacer la comparativa.

Permiten un seguimiento mas exhaustivo y asi poder facilitar la adopcién de
medidas concretas por paises, pudiendo obtener mejoras reales de aplicacién.
Se trata de una informacidn fundamental para entender la situaciéon en cada
pais y de este modo, siempre teniendo en cuenta el contexto de dichos paises,
poder hacer una comparativa.

Es importante para realizar una comparacidon entre la informacién que se
facilita por pais y poder evaluar el nivel de transparencia de sus empresas.
Establecer unos indicadores similares es clave para poder realizar esa
comprobacién y controlar que se cumplen unos minimos en todos los paises a
nivel Europeo, asi como la mejora continua.
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ANEXO |

LA TRANSPOSICION DE LA DIRECTIVA 2014/95/EU EN EL ESTADO
ESPANOL

1. El proceso de trasposicion de la Directiva 2014/94/EU en el Estado espaiiol

En su primera etapa, la trasposicion de la Directiva 2014/95/CE en el Estado espafiol estuvo
marcada por la falta de participaciéon publica, la falta de ambicién en sus contenidos (se
proponia una trasposicion literal de la Directiva, sin ampliar sus contenidos) y por el retraso en

la aprobacion de la norma que la iba a trasponer (Ultimo pais en trasponer la norma europea).

En un primer momento, se formd un grupo interministerial para preparar una propuesta de
transposicion, en la que el borrador fue elaborado por el Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (Ministerio de Economia, Industria y Competitividad), un 6rgano de caracter
econdmico sin competencias en cuestiones de responsabilidad social empresarial (RSE).
Ademas, en este proceso se obvid la participacion del érgano asesor y consultivo en estas
cuestiones (Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial). Una de las principales
funciones de este érgano es informar sobre la regulacidn publica en materia de RSE, pero la
transposicion de la Directiva 2014/95/CE no se tratd en el mismo. Finalmente, la trasposicion
de la Directiva se llevd a cabo por un procedimiento de tramitacion de urgencia (Real Decreto
Legislativo) que privd, por tanto, de tramitacion y discusion parlamentaria de los contenidos de

la norma a trasponer™.

El cambio de Gobierno acontecido a finales del afio 2018 motivé un giro importante que se

materializd en la aprobaciéon de una nueva norma con rango de Ley, con contenidos mas

1 Real Decreto -ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que se modifican el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.
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ambiciosos que iban mas alld de los que la Directiva aprobd en su dia y posibilitd una
tramitaciéon parlamentaria que permitié discutir y definir un nuevo alcance de la normativa de

divulgacion de informacidn no financiera.

2. Ley 11/2018, de informacién no financiera y diversidad.

El 28 de diciembre de 2018 se aprobaba la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,

de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera 'y diversidad®.

Tal y como se sefialaba en el apartado anterior, esta norma introducia sustanciales cambios en
los contenidos aprobados en la Directiva 2014/95/CE y en su trasposicion al ordenamiento

juridico interno del Estado espafiol y que se detallan a continuacién.
Ambito de aplicacion mds amplio

Una novedad importante es que la Ley 11/2018 es que, en el plazo de tres afios (enero de
2022), la Ley aplicard también a empresas que tengan mds de 250 empleados y sean
consideradas de interés publico; o bien que, cumpliendo el requisito de total de empleados, el
total de las partidas de su activo sea superior a 20.000.000 de euros, o el importe neto de su

cifra anual de negocios supere los 40.000.000 de euros.

Hasta entonces, esta Ley aplica a las sociedades que formulen cuentas consolidadas en las que
concurran los siguientes requisitos:

a) Que el nimero medio de trabajadores empleados sea superior a 500.

b) Que o bien, tengan la consideracion de entidades de interés publico de conformidad con la
legislacién de auditoria de cuentas, o bien, durante dos ejercicios consecutivos rednan, a la
fecha de cierre de cada uno de ellos, al menos dos de las circunstancias siguientes:

e Que el total de las partidas del activo consolidado sea superior a 20.000.000 de euros.

e Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada supere los 40.000.000
de euros.

e Que el numero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea superior a
doscientos cincuenta.

? https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-17989
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Mayor concrecion en los contenidos sobre los que informar

La Ley es mas exigente que la Directiva 2014/95/EU , dado que concreta las cuestiones sobre
las que las empresas deben dar informacion.

En este sentido, se detallan los contenidos sobre los que informar en los ambitos de
medioambiente, laboral, derechos humanos, corrupcién, sociedad, proveedores,
consumidores e informacion fiscal.

En el ambito ambiental, se exige que las empresas informen especificamente sobre:

0 Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental; los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales; la aplicacion del principio de precaucion, la
cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambient ales.

0 Contaminacién: medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminaci 6n luminica.

O Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacion de desechos;
acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

0 Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales; consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; consumo, directo e indirecto, de
energia, medidas tomadas para mejorar la eficienci a energética y el uso de energias
renovables.

0O Cambio climético: los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa, incluido el
uso de los bienes y servicios que produce; las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico; las metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para tal fin.

O Protecci 6n de la biodiversidad: medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad; impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas.

En el ambito laboral, se requiere que las empresas aporten informacién clave sobre los
trabajadores:

O Empleo: niumero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional; ndmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tie mpo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional, nimero de despidos por sexo,
edad vy clasificacion profesional; las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor; brecha salarial,
la remun eracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad, la
remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable,
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dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo, implantacion de politicas de
desconexion laboral, empleados con discapacidad.

0 Organizacién del trabajo: organizacion del tiempo de trabajo; nimero de horas de
absentismo; medidas destinadas a facilitar el disfrute de la co nciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

O Salud y seguridad: condiciones de salud y seguridad en el trabajo; accidentes de
trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades
profesio nales; desagregado por sexo.

O Relaciones sociales: organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y negociar con ellos; porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colectivo por pais; el balance de los con venios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

0 Formacion: las politicas implementadas en el campo de la formacion; la cantidad total
de horas de formacién por categorias profesionales.

O Accesibilidad universal de la s personas con discapacidad.

0 Igualdad: medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres; planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombr es), medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad; la politica
contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad.

En lo que respecta al cumplimiento de los Derechos Humanos, la ley también establece
requisitos mads rigurosos. En este sentido, se requiere informar sobre la aplicacién de
procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos; la prevencién de los
riesgos de vulneracidon de derechos humanos y las medidas para mitigar y gestionar los
posibles abusos; informar de las denuncias que se hayan recibido por casos de vulneracion de
DDHH; cuestiones relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacién colectivo. Se requiere, incluso, que la empresa aporte informacion relacionada
con la eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo infantil.

Respecto a lalucha contra la corrupcién y el soborno, las empresas deben informar de las
medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno y para luchar contra el blanqueo
de capitales. Ademas, se exige reportar el dato econdmico de las aportaciones realizadas a
fundaciones y entidades sin animo de lucro.

En relacidn a la sociedad, la Ley exige un enfoque sobre los compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible y explicar su impacto en el empleo y el desarrollo local, en las
poblaciones locales y en el territorio. Ademas, requiere reportar las relaciones mantenidas con
las comunidades locales y las formas de didlogo con éstos.

En temas relativos a subcontratacion y proveedores, la norma hace hincapié en informar
sobre si la empresa incluye en su politica de compras cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales; si en sus relaciones con proveedores tiene en cuenta el impacto de
éstos en el entorno, y si pone en marcha sistemas de supervisidon y auditorias respecto a estos
temas.
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La informacién a los consumidores también figura entre las obligaciones de reporte de
informacidn: exige reportar sobre de medidas para la salud y la seguridad de los consumidores,
asi como la explicacidn de los sistemas de reclamacion a su alcance, ademas del nimero de
quejas recibidas y la forma de resolverlas.

Por ultimo, en materia fiscal se exige a las compaiiias reportar los beneficios obtenidos pais
por pais, los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas.

Indicadores clave de resultados.

Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad
empresarial concreta, y que cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad. Con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacién, tanto en el
tiempo como entre entidades, se utilizaran especialmente estandares de indicadores clave no
financieros que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con las directrices de la
Comisidn Europea en esta materia y los estandares de Global Reporting Initiative, debiendo
mencionar en el informe el marco nacional, europeo o internacional utilizado para cada
materia.

Los indicadores clave de resultados no financieros deben aplicarse a cada uno de los apartados
del estado de informacidn no financiera. Estos indicadores deben ser utiles, teniendo en
cuenta las circunstancias especificas y coherentes con los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestién y evaluacidn de riesgos. En cualquier caso, la informacion
presentada debe ser precisa, comparable y verificable.

Como vemos, si bien no explicita los indicadores, si sefiala su uso obligatorio para cada uno de
los dmbitos de reporte de informacion.

Verificacion obligatoria de la informacion no financiera

Una novedad importante es que la Ley 11/2018 exige que la informacidn no financiera que
presenten las empresas junto al Informe de Gestidn, esté verificada por un
prestador independiente de servicios de verificacidn.

Este requerimiento se afiade al papel del auditor/a que ya se recogia en el Real Decreto
Legislativo de de 2017 y a Directiva 2014/95/EU. En este caso el auditor/a solo debe atestiguar
que en el Informe de Gestion estd incluida la informacién no financiera (acreditar su
incorporacién).

Requerimientos de aprobacion y divulgacion. Alto rango legal del informe.

La informacién no financiera ird incluida en el informe de gestién de la compafiia, que, al igual
que las cuentas anuales, debe ser firmado por todos los administradores de la sociedad
obligada a formularlos, quienes responderan de su veracidad.
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La informacién no financiera deberd ser presentada como punto separado del orden del dia
para la aprobacion en junta general de accionistas.

No obstante, la Ley contempla también la posibilidad de cumplir con la obligacién de elaborar
el estado de informacién no financieraa través de la publicacion de un informe
separado (informe de RSC o sostenibilidad). Este informe debera corresponder al mismo
ejercicio e indicar de manera expresa que dicha informaciéon forma parte del informe de
gestién, cumpliendo los mismos criterios de elaboracién, depdsito y publicacién.

Ademas, segln la nueva Ley, esta informacion debe estar disponible gratuitamente en la web
de la compania en los seis meses siguientes al cierre del ejercicio, y durante los cinco afios
posteriores.

Informe del Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas y presentacion en el
Senado

Anualmente, el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE) elaborara
un informe sobre la calidad de la relevancia, neutralidad, materialidad, integridad, contexto de
sostenibilidad, precision, claridad, comparabilidad, fiabilidad de la informacion emitida en los
estados de informacién no financiera.

Dicho informe sera presentado con caracter anual en el Senado.

Asimismo, se establece la consulta no vinculante al CERSE en los proyectos legislativos que
tengan relacion con la responsabilidad social de las empresas.

Asi pues, en cualquier proyecto legislativo relacionado con la responsabilidad social de las
empresas, el Gobierno debera contar con el informe no vinculante del Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas.
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ANEXO Il

CUESTIONARIO TALK

PARTEL: INFORMACION PERSONAL

POLITICA DE PRIVACIDAD

La informacién proporcionada y los datos personales estaran sujetos a las disposiciones del nuevo Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2010, que entré en vigor el 25 de mayo de 2018 y que sustituye a la Ley Organica de
Proteccién de Datos (LOPD).

El INSTITUTO SINDICAL DE TRABAJO AMBIENTE Y SALUD con domicilio en ¢/ General Cabrera 21, 28020 Madrid, direccién de correo
electrénico rgpd@istas.ccoo.es y teléfono 34 91 449 10 40, es el encargado de tramitar el material obtenido para llevar a cabo las
actuaciones definidas en el Proyecto TALK- Formacién y Asesoramiento en Claves Laborales y justificar la subvencion concedida.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, limitacion, cancelacién, oposicidn y portabilidad de los datos mediante el envio de una
carta a la direccién arriba indicada, acompafiada, en su caso, de una copia del DNI del interesado.

1. INFORMACION SOBRE LA PERSONA QUE RESPONDE AL CUESTIONARIO

Organizaciéon empresarial [
Técnico/resposnable de empresa [
Representante sindical [

Experto sindical [

Representantes de los trabajadores (empresa) 0
Experto social / ONG 1]

Otros [

Informacion de contacto

Email : ééééeeeé
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Seccion 1.

Marco legislativo para la presentacion de informacién no financiera

Antecedentes
En esta seccion se abordardn, entre otros, los siguientes temas:

- ¢Como se podria mejorar el marco legislativo para la presentacion de
informacion no financiera?

- Analizar las repercusiones de la legislacion sobre la presentacion de
informacion no financiera en las empresas y las relaciones laborales.

- ¢ Cémo podria el marco legislativo promover o ser impulsado para alcanzar
una mayor colaboracion entre las empresas y los representantes de los
trabajadores en este &mbito?

Preguntas

1. ¢éCree que la Directiva de no divulgacion de informacidn financiera ha tenido un
impacto en las relaciones laborales? Razone su respuesta

siO

NO[]

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEL]
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. éCree que la revision de la directiva deberia tener como objetivo mejorar el
didlogo y la participacion de las empresas y los trabajadores y sus representantes
en el proceso de presentacion de informacion no financiera? Explique su
respuesta.

Sill
NOL]
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEC

XXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXDOD
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3. Por favor, responda a las siguientes preguntas

a. Lainformacion no financiera comunicada no es suficientemente comparable o fiable.
sio

NOO

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEC

b. Las empresas no comunican toda la informacidn no financiera que los usuarios consideran
necesaria, y muchas empresas comunican informacion que los usuarios no consideran pertinente.
SiC

NOoO

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEL

c. Alosinteresados y otros usuarios les resulta dificil encontrar informacion no financiera, incluso
cuando se notifica.

SiD
NOC
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEL]

4, Por favor, responda a las siguientes preguntas

a. Las empresas incurren en gastos innecesarios y evitables relacionados con la presentacion de
informacién no financiera.

siO
NO[I
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEC

b. Las empresas se enfrentan a la incertidumbre y la complejidad a la hora de decidir qué
informacién no financiera notificar, y cémo y donde notificar dicha informacion.

siO
NO[I
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEO

c. Las empresas se ven presionadas a responder a las demandas adicionales de informacién
no financiera de los organismos de calificacidn de la sostenibilidad, los proveedores de datos y la
sociedad civil, independientemente de la informacion que publiquen como resultado de la
informacién no financiera

siO
NOO
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEC

46




2l

MGYOSZ

Arbeit und Leben eorprognanniniko BUSINESS
kenteo meHnaN - HUNGARY

s,
| Jist
1Q0 l e IStas /
LAVORO
S soina E=n A

TOSCANA

Financed by the European Commission, project number: VS/2020/0065

5. En su opinion, la falta de comparabilidad de la informacion no financiera
comunicada por las empresas de conformidad con la Directiva de informacion no
financiera es un problema importante.

Si0

NOO

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEL]

6. La limitada fiabilidad de la informacion no financiera comunicada por las
empresas de conformidad con la Directiva de informacidn no financiera es un
problema importante.

SiO
NO[I
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEC

7. éCree que es necesario exigir a las empresas que apliquen una norma europea
de informacién no financiera? Explique su respuesta

sio

NOO

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEL]
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX DD

8. En caso afirmativo, éconsidera que las organizaciones sindicales deberian
participar en el proceso de elaboracion de una norma europea de informaciéon no
financiera? Explique su respuesta.

Sio

NO[I

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTE[]

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXDOD

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXDOD

9. En su opinidn, ées necesario aclarar el concepto de informacion "material" no
financiera? Explique su respuesta.

Sio

NOO

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEL]
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10. Si cree que es necesario aclarar el concepto de informacion "material" no
financiera, écdmo sugiere hacerlo?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

11. ¢Qué informacion sobre el proceso de determinacion de la materialidad de la
empresa y sus resultados considera importante?

a. Explicacion de las cuestiones no financieras que la empresa considera
prioritarias (utilizando una légica baja/media/alta/critica) y por qué (ya sea
por los riesgos para la empresa o los riesgos para las partes interesadas).[]
b. Aportes y proceso de evaluacion de los riesgos y los impactos[]

c. Descripcidn de la participacion de los grupos de interesados afectados]
d. La medida en que los resultados de los mecanismos de reclamacién y la
opinion de los grupos de interés se reflejaron en la determinacion de la
materialidadC]

e. Detalles de la evaluacion de las cadenas de suministro de la empresal]
f. Como los resultados informaron las acciones de la empresal]

g. Cualquier otro aspectol]

12. éDeberia la legislacion de la UE imponer requisitos de garantia mas estrictos
para la informacién no financiera comunicada por las empresas que entran en el
ambito Directiva de informacidn no financiera?

Sid

NOO

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEC]

13. ¢Estaria de acuerdo en ampliar el ambito de aplicacién de la Directiva a otras
empresas?

Sio

NOC

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEL]

14. Si la respuesta es afirmativa, éa qué categorias de empresas ampliaria el
ambito de aplicaciéon y por qué?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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15. éCree que la nueva directiva deberia hacer alguna mencién al papel de los
trabajadores y los representantes de los trabajadores en el proceso de preparacion de
informes de informacion no financiera o de desarrollo y supervision de la estrategia de
sostenibilidad de la empresa?

SiO
NoO
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTELC]

16. Si la respuesta es si, ¢puede seiialar alguna propuesta?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
17. ¢éHa establecido la transposicién de la Directiva 2014/95/CE en el
ordenamiento juridico de su pais alguin requisito o buena practica que deba
incorporarse a la propuesta de revision de la Directiva?

sio

NOO

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTEL

18. Si la respuesta es si, ¢{puede sefialar alguna propuesta?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX
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PARTE 2.

Seccion 2.
Dialogo social e informacidn no financiera

Antecedentes

Los procesos de RSE y elaboracion y divulgacién de Informacién no financiera deben
integrarse plenamente en el didlogo social y abrirse a la colaboracidn y participacion de
los trabajadores y sus representantes. Pueden ser un elemento enriquecedor del didlogo
social y la negociacion colectiva, al incluir elementos que tradicionalmente han sido
problematicos, como los relacionados con los derechos a la informacién y la
participacion en la organizacion del trabajo a nivel de la empresa y a nivel de la empresa
matriz, en el caso de las empresas europeas.

A nivel europeo, este marco es una oportunidad para mejorar el didlogo social a nivel de
la empresa matriz, a través de los Comités de Empresa Europeos, entre las empresas y
los representantes de los trabajadores, pero también entre los representantes de los
trabajadores.

Preguntas

1. é¢Considera necesaria la existencia de 6rganos especificos de didlogo social
para regular la adaptacion de las directivas, la evolucion del Estado y el control de su
cumplimiento?

ST

NOL]

NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTE[]

2. En su opinidn, é{es necesario definir mejor los limites entre la informacién
financiera y no financiera en un marco de didlogo social (recomendaciones,
desarrollo legislativo, otras férmulas...

ST
NO[]
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTE[

3. En su opiniodn, éla transposicion de la Directiva 2014/95/CE al ordenamiento
juridico de su pais mejora las posibilidades de didlogo y colaboracion entre la
empresa y los trabajadores y sus representantes legales en el contexto de la
preparacion de informacidén no financiera? Explique su respuesta.

Sil
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NOLI
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTE(]

4. éCree que seria util establecer una formacién comun e incluso una formacioén
conjunta empresa/sindicato en este ambito a través del dialogo social a nivel
estatal y/o sectorial?

Sil]
NO[|
NO SE / NO HAY OPINION / NO ES RELEVANTE[]

5. En caso afirmativo, écOmo cree que podria aplicarse?

Section 3.

Compromisos respecto al cambio climatico y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Antecedentes

La RSE es un buen marco para avanzar en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) emprendidos por la UE y las empresas. Las politicas
de RSE deben ser ambiciosas en este aspecto y establecer objetivos claros. Para
los trabajadores, estas politicas y, en particular, el analisis de los informes de
informacion no fianciera son una oportunidad para cooperar con la empresa en la
consecucién de estos objetivos.

En este contexto, la contribucion de cada organizacion al cumplimiento de los ODS
y de los compromisos para evitar el cambio climatico (sus peores consecuencias),
se puede medir a través de sus politicas de RSE y de sus informes de informacion
no financiera. En otras palabras, la informacién no financiera es el lugar apropiado
para evaluar este grado de cumplimiento de los ODS por parte de las empresas.
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Por lo tanto, el analisis sindical y social de un informe de sostenibilidad o de
informacion no financiera también debe tener entre sus objetivos verificar la
alineacion, el compromiso y el cumplimiento de la empresa con los ODS, segun sus

caracteristicas y ambito de influencia.

Preguntas:

1. ¢Cbémo piensa que se tratan las cuestiones relativas al cambio
climatico en los informes de sostenibilidad?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

2. En su opinion ¢cémo informan en sus informes de informacién no
financier o de sostenibilidad , las empresas en relacion a las siguientes

cuestiones?

a. Modelo de negocio: riesgos, oportunidades, dependencias, contribucién de la
organizacion al cambio climatico

sz 7

ceéeeéeeéeeéee

ééééeéééé Eééééééeécééeeéeeeé
Eééééééééécééeeééeeceeeeceeceeceecec
CEE B EEdéé XXNXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

b. Estrategia empresarial y objetivos climéticos

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

c. Gestion de riesgos y medidas de adaptacion al cambio climatico
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

d. Procesos de gobernanza: internos y externos. Involucracion de los agentes
interesados en las cuestiones relacionadas con el cambio climatico.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e. Recursos para la implementacion de la accion climatica: herramientas financieras,

inversiones, |+D+l, formacion.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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f. Indicadores
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

3. ¢COmo se podria alentar a las empresas a mejorar su informacion

sobre estos aspectos?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4. ;Coémo podriareforzarse la participacion activa de los trabajadores y
sus representantes en la accion climética de la empresa?
especialmente mediante el analisis de la informacion proporcionada en

los informes de informacién no financiera.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX

5. ¢Qué medidas de mitigacion o adaptacion al cambio climatico

considera que tienen mayores beneficios colaterales?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

6. ¢Qué acciones para lareduccion de las emisiones considera que
pueden tener un impacto mas significativo en la transformacion del
tejido productivo?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

7. ¢Cree que la contribucion de cada empresa al cumplimiento del SDG
deberia medirse através del modelo de informes en el que se basala
RSE, y especificamente en los informes no financieros?
0 Si
1 No
1 No lo sé/no tengo opinion/ no es relevante

8. En su opinion, ¢es suficiente la informacion proporcionada por las
empresas sobre sus objetivos de desarrollo sostenible (ODS)?
9.
0 Si
1 No
1 No lo sé/no tengo opinion/ no es relevante

¢Podria sefialar 5 ODS que considera prioritarios desde el punto de
vista sindical, teniendo en cuenta la oportunidad de marcar mas
claramente los criterios y las acciones en las empresas, desde el
enfoque de los representantes sindicales y de los trabajadores?
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Por favor, accede a este link:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

XXXXXXXXXXXXXXKXXAXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX XXX

Seccion 4
Concienciacion, educacion y participacion sindical en la RSE e informacion no financiera

Antecedentes

Es esencial que los trabajadores conozcan qué es la RSE y el marco de informacion
no financiera y la utilidad que puede tener. Es importante saber analizar la
informacion que la empresa proporciona para que pueda ser util a los trabajadores.
Este es el objetivo fundamental del proyecto TALK, por lo que es importante reunir
informacion de los expertos en esta seccion.

e Debatir y acordar las necesidades comunes de sensibilizacion, educacion y
participacion sindical en materia de responsabilidad social de las empresas e
informacion no financiera a nivel de todos los paises participantes.

e Abordar las diferentes modalidades de capacitacion a desarrollar en cada pais
participante para cumplir con el marco de la relacion laboral en cada pais, a fin
de obtener el mejor cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Preguntas

1. ¢Cual cree usted que es el nivel de conocimiento de los trabajadores
sobre cuestiones de RSE y del marco de informacidon no financiera?

1 Muy alto

] Alto

] Suficiente
] Insuficiente
1 Muy bajo
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2. ¢Cudles son las principales necesidades de formacion de los
trabajadores en estas areas? [Puede elegir mas de una opcion]

1 Entender el contesxto de la Directiva 2014/95/EU y su objetivo

1 Conocer los marcos para la divulgaciéon de informacion no financiera
(norma GRI)

"1 Herramientas para el andlisis de informes de informacion no financiera

1 Indicadores relevantes (KPIs) para el analisis social de informes de
informacion no financiera

1 Informes de informacién no financiera y Cambio climatico y ODS

[ Otros:
XXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XX XXX XXX
XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX XXX XXX

3. ¢Cudl deberia ser el participante objetivo? [Puede elegir mas de una
opcion]
1 Los trabajadores en general
1 El comité de empresa
1 Los responsables de las politicas de RSE
71 Otros:

4. ¢Cual cree que es el principal beneficio que obtendran los
participantes?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

5. ¢COmo podria esta formacion mejorar el didlogo social en su empresa?

6.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

7. ¢COmo podria esta formacién mejorar la participacién de los
representantes de los trabajadores y los sindicatos en los procesos de

divulgacion de informacién no financiera?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

8. ¢Qué organizaciones podrian facilitar el desarrollo de la capacitacion?
Especifique cual seria la mas apropiada en su pais.

1 Organizaciones Sindicales

1 Organizaciones empresariales

1 Administracion estatal o regionals
1 Organizaciones sociales
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- Organos tripartitos
1 Otros:

9. ¢Cbmo abordaria la formacién en su pais?
1 Formacion técnica impartida por los socios del proyecto
1 Seminario con expertos
"1 Una mezcla de ambas

(1 Otros:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX

10.¢Es la supervision de los convenios colectivos y los acuerdos marco
mundiales una cuestidn relevante para los sindicatos y los
representantes de los trabajadores?

0 Si

(1 No

1 No lo sé/no tengo opinion/ no es relevante

11..Qué fuentes de informacion suelen utilizarse para hacer un
seguimiento de los convenios colectivos y los acuerdos marco
mundiales?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

12.Informacion sobre qué politicas suelen ser dificiles de obtener en el
proceso de seguimiento de los convenios colectivos y los acuerdos

marco mundiales?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

13. ¢Qué indicadores suelen ser dificiles de obtener en el proceso de
seguimiento de los convenios colectivos y los acuerdos marco

mundiales?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX

14..:Qué politicas serian utiles para el proceso de seguimiento de los
convenios colectivos y los acuerdos marco mundiales que no estan
disponibles en este momento?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
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15.¢Qué indicadores serian Gtiles en el proceso de seguimiento de los
convenios colectivos y los acuerdos marco mundiales que no estan

disponibles en este momento?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

16. ¢La informacién sobre qué politicas o indicadores de la informacion
no financiera podria ayudar a monitorizar los convenios colectivos y
los acuerdos marco mundiales? Por favor, sea lo mas especifico
posible en los siguientes temas:

a. Proteccion ambiental

b. Responsabilidad social y trato a los empleados (por ejemplo, igualdad de género,
condiciones de trabajo, dialogo social, seguridad y salud en el trabajo)

c. Respeto de los derechos humanos

d. Anticorrupcion y soborno

e. Diversidad en los consejos de administracion de las empresas

17.¢.Qué importancia tiene la informacidn pais por pais para la vigilancia
de los acuerdos marco mundiales? (9-13)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
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