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Introduccion

Desde hace 8 afios, Bankinter viene
publicando anualmente su memoria de
responsabilidad social corporativa. Este afo,
por primera vez, desde la Seccion Sindical
de COMFIA-CCOO del Grupo Bankinter
publicamos nuestro andlisis sobre la
Memoria de Sostenibilidad Bankinter
correspondiente al ejercicio 2012.

La Seccion Sindical, como representantes
legales de los trabajadores, somos uno de
los grupos de interés con los que Bankinter
no ha contado para la elaboracién de su
memoria.

Creemos que es necesario publicar nuestro
analisis, ya que segun nuestro criterio la
memoria de sostenibilidad publicada no
proporciona una imagen equilibrada del
desempefio en materia de sostenibilidad por
parte de la entidad.

Creemos firmemente que la elaboracién de
la memoria debe ser parte del proceso que
fija la estrategia de la organizacion, y no un
mero instrumento de marketing.

[...] siguen existiendo importantes
espacios de mejora tanto en la
informacién publicada sobre el
proceso de implantacion de los
sistemas de gestién de RSE, como en
la presentacion de resultados
relevantes.

En ocasiones se identifica en las
memorias de RSE una desconexion
entre los compromisos adquiridos, los
procedimientos existentes, los

impactos producidos y los resultados
del ejercicio; contexto que es preciso
mejorar para ir avanzando en el nivel
de confianza de la sociedad

Consejo Estatal de
Responsabilidad Social
Empresarial (CERSE)
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Metodologia

Dado que tradicionalmente Bankinter publica su
memoria de responsabilidad corporativa segun criterios
GRI, hemos realizado nuestro analisis basandonos en
las guias Global Reporting Initiative (GRI), versién 3.1,
y sus suplementos especificos para el sector financiero.

Para el analisis de la Memoria de Sostenibilidad
Bankinter 2012 también hemos utilizado los siguientes
documentos publicados por Bankinter en su web
corporativa para el ejercicio 2012:

e Informe anual del grupo

e Cuentas anuales consolidadas
e Memoria legal

e Informe Pacto Mundial 2011

Ademas de los documentos oficiales de Bankinter,
también hemos consultado los informes que pueden
encontrarse en la bibliografia.

Hemos dividido nuestro analisis de la memoria en tres
grandes bloques.

En el primero de ellos pretendemos analizar los
principios y contenidos basicos del informe de
sostenibilidad publicado por Bankinter.

Como en afios anteriores, el Informe
ha sido elaborado segln los criterios
establecidos por Global Reporting
Initiative (GRI) para entidades

financieras, y ha sido sometido a
evaluacion por una firma de auditoria
externa.

Pedro Guerrero, Presidente de
Bankinter

El segundo bloque es un andlisis mas en detalle de los indicadores de practicas
laborales y trabajo digno de la Global Reporting Initiative, ya que es quizas el
blogue en el que mas informaciéon podemos aportar, en nuestra condiciéon de

representacion legal de los trabajadores.

Por ultimo, hemos dedicado un tercer bloque a la compra por parte de Bankinter de
una licencia bancaria para poder operar en Luxemburgo. Este es un hecho que es

sin duda muy relevante desde el punto de vista
de la responsabilidad social, y que apenas tiene
tratamiento en la memoria de sostenibilidad.
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Analisis de los principios y contenidos basicos
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La identificacion de asuntos y definicion del contenido de la memoria de Bankinter
no ha sido un proceso iterativo de participacion de los grupos de interés. De hecho,
el contenido de la memoria se divide Unicamente en dos grandes secciones: el plan
“tres en raya”, que pretende cubrir toda la estrategia global de la entidad en
materia de sostenibilidad, y “grupos de interés”, en el que se informa de detalles
especificos que Bankinter considera interesantes para cada grupo.

La informacion
contenida en la
memoria deberia haber
cubierto aquellos
aspectos que reflejan
los impactos
significativos, sociales,
ambientales y
econdmicos de la
entidad.

2012 no ha sido un

Ha sido un afio repleto
de noticias sobre los
impactos de la banca en la sociedad, y sin embargo, la memoria de Bankinter
simplemente parece una extensién publicitaria de los folletos que un cliente puede
encontrar en cualquier sucursal de la entidad.

El Banco no puede hacer oidos sordos a las peticiones de transparencia y reglas de
negocio “limpias” que tanto la sociedad como sus propios empleados le
demandamos, y estos asuntos deberian formar parte del contenido de la memoria.

Pagina :9
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Paralelamente a la definicion del

Cobertura contenido de la memoria, la

La memoria de sostenibilidad de Bankinter Unicamente organizacién deberd determinar el

incluye a la propia entidad financiera, y no hace la mas desempefio de qué entidades

minima mencién al resto de empresas del grupo sobre las (esto es, filiales y negocios

que ejerce control o influencia significativa. De este modo, la conjuntos) se incluira en la
memoria no cubre los aspectos sociales, medioambientales ni | 1/ oaertr

economicos de las empresas de su propio grupo. GloballReporting Initiative!

Ambar Medline S.L 100% Q
Arroyo Business Consulting Development, 100% Q
S.L.

Bankinter, S.A. == 0
Bankinter Consumer Finance, EFC, S.A. 100% Q
Bankinter Capital Riesgo, SGECR, S.A. 100% Q
Bankinter Consultoria, Asesoramiento y 100% Q
Atencion Telefonica, S.A.

Bankinter Emisiones, S.A. 100% Q
Bankinter Gestion de Activos, S.A., SGIIC. 100% Q
Bankinter Seguros de Vida, S.A. de Seguros y 100% (%]
Reaseguros

Bankinter Servicios de Consultoria, S.A. 100% Q
Bankinter Sociedad de Financiacién, S.A. 100% QD
Centro Avanzado de Reparaciones Car S.L. 100% Q
Gneis Global Services, S.A. 100% (%)
Hispamarket, S.A. 100% 0
Intermobiliaria, S.A. 100% Q
Ldactivos S.L. 100% Q
Linea Directa Aseguradora, S.A. Compaiiia de 100% Q
Seguros y Reaseguros

Linea Directa Asistencia, S.L. 100% Q
Motoclub LDA S.L. 100% Q
Relanza Gestion S.A 100% Q
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Los principios que definen la calidad de la informacion
de una memoria de sostenibilidad son un punto
sistematicamente ignorado por Bankinter. Los
principios de equilibrio, comparabilidad, precisién,
periodicidad, claridad vy fiabilidad aseguran la calidad
de la informacién, incluyendo su correcta presentacién
(punto especialmente ignorado por Bankinter).

La memoria de Bankinter nunca refleja aspectos
negativos de su desempefio en ninguna de las
materias. Asi, la imagen presentada en la memoria es
completamente sesgada, hasta el punto de
confundirse la memoria con folletos publicitarios de la
empresa.

La estructura permanentemente cambiante de la memoria de Bankinter a lo largo
de los afios dificulta mucho la tarea de comparar
informacién contenida en la misma de forma
interanual. Pese a tener disponibles todos los
protocolos de recopilacién, valoracion y
presentacion de informacion, Bankinter no suele
aplicarlo en su memoria.

Del mismo modo, no hace ninguna referencia
especial a los protocolos del suplemento para el
sector financiero.

G

AUn cuando la memoria de sostenibilidad informa de muchos datos, en ningln
momento se describen adecuadamente las técnicas de medicién de los mismos, ni
las bases de calculo utilizadas, especialmente en las secciones de impactos
medioambientales.

No se conoce el margen de error de los datos cuantitativos, ni si hay datos que son
estimados.
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Es el principio mas respetado por Bankinter, que lleva 8 afios publicando su
memoria de responsabilidad social
corporativa. Ademas, la
informacién presentada en las
mismas siempre indica claramente
el periodo al que hace referencia.

El nivel de informacién presentado
en la memoria 2012 es claramente
insuficiente para satisfacer las
necesidades informativas de los
grupos de interés.

Los lectores de la misma no hemos
podido encontrar con facilidad
informacion especifica en casi
ningun apartado, incluso contando
con la “ayuda” del informe de
verificacion aportado por Bankinter
(una suerte de indice que relaciona

indicadores GRI con paginas de la memoria).

Aunqgue la memoria de sostenibilidad 2012 esta revisada por Price Waterhouse
Coopers, la Seccién Sindical Comfia-CCOO del Grupo Bankinter no considera fiable
la informacidn presentada en la misma, ya que no se ha contado para su
elaboracion con ninguno de los grupos de interés.
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Contenidos basicos

Bankinter ha optado, un afio mas, por un formato diferente al que recomienda el
GRI para presentar sus contenidos basicos. Si bien hay aspectos que mantienen

cierto parecido con la estructura propuesta por GRI, como el enfoque de la

Direccion, otros muchos, como los de estrategia y perfil o los indicadores de
desempefio se presentan de manera desestructurada a lo largo de la memoria.

Estrategia y analisis

El objetivo de este apartado es proporcionar
una vision estratégica de alto nivel de la
organizacion con respecto a la sostenibilidad,
a fin de proporcionar un contexto para la
informacion mas detallada y elaborada sobre
otros apartados de la Guia.

Si bien puede hacer uso de informacion
incluida en otras partes de esta memoria, este
apartado tiene como finalidad proporcionar
conocimientos avanzados sobre asuntos
estratégicos, mas que Unicamente resumir el
contenido de la memoria. La estrategia y
analisis deberan contar con una declaracion
del maximo responsable de la toma de
decisiones de la organizacion (director general,
presidente o puesto equivalente) sobre la
relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia, y una
descripcion concisa de los principales impactos,
riesgos y oportunidades.

Global Reporting Initiative
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Declaracion del Presidente

Como en afios anteriores, D. Pedro Guerrero, presidente de Bankinter, es el
encargado de abrir la memoria de responsabilidad social corporativa. La primera
novedad en la memoria de este afio es la eliminacién de la responsabilidad. La
entidad ha pasado de publicar memoria de responsabilidad social corporativa a
publicar memoria de sostenibilidad.

En 2012 hemos desarrollado la Politica de
Sostenibilidad del grupo Bankinter, con el

objetivo de incorporar la sostenibilidad El primer plan de sostenibilidad abre

como un valor de nuestra cultura paso a la adopcién de este término para
corporativa, integrando criterios éticos, definir las politicas sociales y

sociales y ambientales en nuestro modelo ambientales que realiza. De este modo,
de gestion. Bankinter abandonara progresivamente
el concepto responsabilidad social
corporativa (RSC), dentro de una
tendencia que estan adoptando otros
grupos del Ibex.

Diario Expansion. Abril 2012

Pedro Guerrero

Teniendo en cuenta la larga trayectoria de Bankinter en el mundo de la
responsabilidad corporativa, resulta chocante que aln se encuentre en la fase de
"incorporar" los criterios de sostenibilidad a su cultura.

Continuando la lectura de la carta de Don Pedro Guerrero, no podemos encontrar
ninguna descripcién de impactos en materia de sostenibilidad que puedan tener
efecto sobre los grupos de interés de Bankinter. La carta deberia tener en cuenta
todas las expectativas e intereses razonables que puedan tener los grupos de
interés en la organizacion.

Este apartado deberia incluir el orden de las prioridades del banco con respecto a
los desafios planteados en materia de sostenibilidad, pero como no se presentan
desafios, pues tampoco hay prioridades para atacarlos.
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En la Seccion Sindical Comfia-
CCOO del Grupo Bankinter
hemos echado en falta en la
carta del presidente una tabla
como la siguiente, que
resumiera brevemente el
contenido de la memoria, tal
y como recomienda el GRI.

El desempeiio obtenido Objetivos para el siguiente periodo  Una descripcion concisa de los

respecto a los objetivos informativo y a medio plazo (3-5 mecanismos de gobierno,

marcados, y las lecciones afnos) en relacion con los implantados para gestionar

aprendidas durante el presente principales riesgos y oportunidades especificamente estos riesgos y

periodo informativo oportunidades y una identificacién
de riesgos y oportunidades
relacionados

En términos generales, la informacién aportada por Bankinter para construir el
perfil de su organizacion es correcta, salvo algun pequeno error en el informe de
verificacion, que dificulta el acceso a la misma.

Lo mas destacable de este apartado es la informacion referente a los puntos 2.5y
2.9 de la Guia para la elaboracion de memorias. Segun la memoria 2012, Bankinter
opera exclusivamente en el estado espafol, y no se han producido cambios
significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y
propiedad de la organizacion.

Sin embargo, no se menciona el hecho de que en diciembre de 2012, Bankinter
adquirié una licencia bancaria para operar en Luxemburgo, un paraiso fiscal
reconocido por la Tax Justice Network o el Observatorio de la Responsabilidad
Social Corporativa.

Tampoco se dice nada acerca de la oficina que opera en Irlanda, también
considerada paraiso fiscal por estas entidades, y que fue cerrada en el ejercicio
2012.

Mas adelante retomaremos el tema de los paraisos fiscales.

El indice de contenidos GRI es la Unica ayuda que pueden obtener los grupos de
interés para acercarse a esta memoria desde la perspectiva de su analisis.
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Los temas relacionados con gobierno
corporativo no tienen espacio dentro
de la memoria de sostenibilidad
Bankinter 2012, en su lugar, el
informe de verificacion nos redirige al
informe de gobierno corporativo de la
entidad, donde si encontramos
respuestas a los temas planteados
por el Global Reporting Initiative.

El aspecto mas relevante en cuanto a gobierno corporativo lo ocupan los

mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o

indicaciones al maximo érgano de gobierno.

En lo referente a accionistas, la memoria Unicamente indica un teléfono y una
direccién electronica a la que pueden dirigirse, pero no identifica los aspectos
relacionados con el desemperio econdmico, ambiental y social que se hayan
suscitado a través de estos mecanismos durante el periodo que cubre el informe.

En lo relativo a los empleados, brilla por su ausencia el proceso de informacion y

consulta a los empleados sobre las relaciones laborales con érganos de

representacion formal tales como "comités de empresa" a nivel de organizaciéon y la

representacion de los empleados en el maximo 6rgano de gobierno.
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Compromisos con iniciativas externas.

El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el enfoque de precaucién.
Bankinter podria haber incluido el enfoque de la organizacion en materia de
gestion de riesgos en relacion con la planificacion operativa o el desarrollo y la
introduccion de nuevos productos; sin embargo, en su memoria se nos redirige al
Informe anual del grupo, a los principios basicos de la funcién de riesgos
eludiendo asi la descripcidn de cédmo la organizacidon ha adoptado un

Principio de precaucion.

Con el fin de proteger el medio
ambiente, los Estados

deberan aplicar ampliamente el
criterio de precaucion

conforme a sus capacidades.
Cuando haya peligro de

dafio grave o irreversible, la falta
de certeza cientifica absoluta no

debera utilizarse como razén para
postergar la adopcion de

medidas eficaces en funcion de
los costos para impedir la
degradacion del medio ambiente.

Declaracion de Rio de Janeiro
de la Conferencia de

las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo

planteamiento o principio de precaucion.

En la memoria de sostenibilidad Bankinter 2012
se nos habla del plan “3 en raya”, pero no se
explica la diferencia entre iniciativas voluntarias
no vinculantes e iniciativas que la organizacion
tiene la obligacion de cumplir.

La mayoria de las acciones de voluntariado de
Bankinter corresponden a sus empleados, no a
la entidad, aunque Bankinter ofrece
posibilidades muy interesantes que mejoran la
legislacion en cuanto a excedencias y
reducciones de jornada por motivos solidarios,
aunque no deja claro cémo se acreditan dichos
motivos.
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Para la Secretaria de Responsabilidad Social Empresarial e
P Inversion Socialmente Responsable de Comisiones Obreras,
' éste es uno de los puntos clave del analisis de las memorias

mla de sostenibilidad.

Como adelantdbamos en la introduccidon de este analisis,
Bankinter no cuenta con los grupos de interés a la hora de elaborar la memoria. La
participacion de los grupos de interés se deja pues como anecddtica, y simplemente
se les trata como meros
consumidores de la informacion
contenida en la memoria.

Algunos de los grupos de interés
identificados por la entidad, como
puede ser el de “proveedores”, n
siquiera cuentan con un apartado
propio dentro de la memoria, como
el del resto de grupos reconocidos.

Bankinter no incluye ninguna base

para la identificacion y seleccion de

grupos de interés con los que la organizacion se compromete. Es mas, la

Representacion Legal de los Trabajadores no tiene ningun tipo de relacion, no sélo

con la memoria, sino con todo el proceso de elaboracion de la misma o de los
temas que trata.

Implicamos a todos nuestros Sencilla, pero contrariamente a las

grupos de interés en nuestros especificaciones del GRI, Bankinter no
proyectos de accion social y en considera a la Representacién Legal de los

materia de responsabilidad Trabajadores como un grupo de interés.
corporativa a través de la

publicacion del informe anual de En ningln punto de este apartado de la
Responsabilidad Corporativa. memoria de sostenibilidad Bankinter 2012 se
incluye el procedimiento de la organizacién
para la definicion de sus grupos de interés asi
como para la determinacién de los grupos que
participan y los que no.

Bankinter, Informe Pacto
Mundial 2011

Esperamos que para la memoria del 2013, y como resultado de la publicacion de
este informe, esta situacion haya cambiado, y hayamos podido acercar posturas
con la direccién de la empresa, ya que de lo contrario seguird omitiendo datos
importantes dentro de su memoria.
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En cuanto a los enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de
interés, Bankinter no menciona ni estudios y
encuestas, grupos de discusion, grupos de
expertos sociales, grupos de asesores [..] los sistemas de
empresariales, comunicaciones escritas, representacion de los
estructuras directivas/sindicatos ni otros trabajadores utilizados en la

medios. empresa y la implicacién de los
mismos en las politicas de RSE,

Bankinter deberia haber indicado si alguna pueden desempefiar un papel
parte del proceso de inclusidn se desarrolld relevante en aquellas cuestiones
especificamente como parte del proceso de que guardan relacion con el
elaboracidn de la memoria. desarrollo de un buen clima

laboral, la mejora de las
Por ultimo, la entidad no refleja las principales condiciones de trabajo y de la
preocupaciones y aspectos de interés que competitividad de la empresa.

hayan surgldo'a tra,ves de la participacion de Consejo Estatal de
los grupos de interes y la forma en la que ha Responsabilidad Social de las
respondido la organizacién a los mismos en la Empresas (CERSE)

elaboracion de la memoria, por la sencilla razén
ya comentada de que los grupos de interés NO
participaron en la elaboracion de la misma.
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Practicas laborales y trabajo digno

Como Seccion Sindical del Grupo Bankinter, los protocolos de los indicadores G3.1
sobre practicas laborales y trabajo digno son los que mas nos interesan, tanto
como grupo de interés afectado directamente, como por experiencia y acceso a la
informacidon que nos confiere el ser representantes legales de los trabajadores.

Por ello, creemos importante informar aqui sobre la relevancia que la propia Global
Reporting Initiative da a estos indicadores:

- ' 9
?’f I ‘\\ La Agenda sobre Trabajo Decente de la Organizacion
k ﬁ \ Internacional del Trabajo se enmarca en el contexto de
. ?“7?‘(’ 3 ! 3 . una _gl(_)ballzacmnlju;ta, q}Je aspire a canugar
/'y - /4 ; crecimiento econdmico e igualdad mediante una

4 “3
4 /4 (
i

combinacion de objetivos sociales y econdmicos. La
Agenda tiene cuatro elementos:

\,
I‘ e Empleo

- e Didlogo
e Derecho

e Proteccion

Global Reporting Initiative
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La estructura de los Indicadores
Laborales esta basada,
principalmente, en el concepto
de la ética del trabajo. Los
indicadores comienzan con el
analisis de la amplitud y
diversidad del colectivo de
trabajadores de la organizacion
informante, subrayando la
distribucion de sexos y edades.

Los indicadores LA4 y LA5 hacen
referencia al enfoque del didlogo
entre la organizacion y los
empleados, y al grado de
organizacion de los trabajadores
en érganos representativos. (El
indicador LA4 complementa al
indicador HR5 sobre Libertad de
Asociacion y Negociacion
Colectiva).

La proteccion fisica y el
bienestar de las personas en el
puesto de trabajo quedan
cubiertos en los Indicadores
sobre seguridad y salud en el
Trabajo (LA6, LA7, LA8, LA9),
que abordan tanto el alcance de
los programas sobre seguridad y
salud como su estadistica de
resultados. El alcance de las
contribuciones y beneficios
sociales para los empleados
cuyo objetivo sea la diversidad
social y el tratamiento
igualitario se trata en LA14
(Igualdad Salarial), LA13
(Diversidad) y LA3 (Beneficios
Sociales). Los indicadores de la
categoria Economia también
aportan informacion relevante.

| Global Reporting Initiative

=
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LA1l. Desglose del
colectivo de
trabajadores por tipo
de empleo, por
contrato, por region
Y por sexo.

Bankinter informa
adecuadamente de todos
los datos que se pide
recopilar en este
apartado, pero desprecia
el hecho de que la
plantilla ha venido
menguando en los ultimos
afos, tanto en el banco
como en otras empresas
del grupo.

En la siguiente tabla se
muestra la evolucién de la
plantilla en las diferentes
empresas del grupo.

El tamafio del colectivo de trabajadores ayuda a
comprender la magnitud de los Impactos derivados de las
cuestiones laborales.

El desglose del colectivo de trabajadores segun tipo de
empleo, contrato y region (entendida como "pais" o "area
geografica") muestra como las organizaciones estructuran
sus recursos humanos para implementar su estrategia
global.

También ayuda a comprender el modelo empresarial de la
organizacion, y es indicativo de la estabilidad del empleo y
el nivel de beneficios sociales que ofrece la organizacion.
Desglosar estos datos por sexo permite conocer la
representacion de los dos sexos en una organizacion y el
uso optimo de la mano de obra y el talento disponibles

como base para el calculo de algun otro indicador, el
tamafio del colectivo de trabajadores es un factor
estandar de normalizacion de numerosos indicadores
integrados.

El aumento o la disminucion del nimero de empleos
netos, segun los datos de al menos tres afios, es un
elemento muy importante para valorar la contribucion de
la organizacion al desarrollo econdmico general y a la
sostenibilidad del colectivo de trabajadores.

Global Reporting Initiative

Empresa 3171272012 3171272011 Diferencia
Bankinter, 5. A, 3,323 3.384 -1.80%
Gneis Global Services, S04 4580 503 -4,57%
Bankinter Capital Riesgo, S.A, 2 2 0.00%
Bankinter Gestidn de activos prd= 26 7B
Relanza Sestidan 10 13 -23.08%
Fundacidn de la innovacidn 3 3 0.00%
Bankinter Seguros de Vida 2 9 -11.11%
Consurmer Finance 52 52 0,00%
Bankinter consultaria, azesoria v atencidn telefdnica, 5.4, 171 198 -13.64%
Totales 4,077 4,130 -2, 70%
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Bankinter no informa del total de nuevas contrataciones desglosadas por grupo de
edad, sexo y region, ni sobre el porcentaje de esas nuevas contrataciones que
dejaron el grupo durante el periodo que abarca la memoria.

En este punto, Bankinter se centra exclusivamente en la rotacion interna de
empleados, de la que informa de forma adecuada. La principal causa de la elevada
rotacién que ha experimentado Bankinter a lo largo del pasado ejercicio se debe
(como reconoce la entidad en su informe), “al proceso de transformacion en Banca
Privada”.

Este estresante proceso para la plantilla ha generado bastante incertidumbre, ya
que implica un cambio bastante profundo en la organizacién del trabajo. Desde el
punto de vista de la responsabilidad social, la Seccién Sindical tenemos la sensacion
de que el pequenfo cliente de Bankinter se va a ver muy perjudicado, al estar
dedicandose todos los recursos a los

clientes de rentas mas altas.

G

Bankinter informa sobre los beneficios
sociales que ofrece a sus empleados, tal
y como indica el GRI.

Es de destacar que los beneficios sociales no se ofrecen por igual en todas las
empresas del Grupo Bankinter.

, los beneficios sociales recaen principalmente sobre las plantillas de Bankinter,
Bankinter Consultoria y atencidén telefénica y Gneis Global Services.

En el caso de esta Ultima empresa, los beneficios sociales Unicamente se aplican a
los empleados que entraron a formar parte de la misma antes del 1 de octubre del
2010 (empleados con Convenio Colectivo de Banca).

Desde esa fecha, la empresa sélo ha contratado a 4 empleados, 3 de los cuales
pertenecen a la Direccion de la misma.

Bankinter ofrece para sus empleados interesantes beneficios sociales, entre los que
se encuentran varios acuerdos con la representacion legal de los trabajadores.
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En la web de la Seccién Sindical pueden consultarse los datos actualizados de
estos acuerdos.

1. Modificacidn del redactado referente al art. 34 del E.T. incluido en los
calendarios laborales.

2. Modificacion del horario de salida para los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de
enero

3. Posibilidad de reducir el Bonus comercial en el mismo porcentaje que la
reduccion de jornada del empleado

4. Plan de Formacién de 2013 que se presentara para obtener las subvenciones
de la Fundacidn Tripartita

5. Reestructuracion de las rutas de autocares
del edificio de Tres Cantos

6. Creacion de una sala de lactancia en el
edificio de Tres Cantos

7. Campafa de comunicacién de GdP sobre
conciliacidon de vida laboral y personal

8. Mejora en el célculo del porcentaje de
reduccion de jornada Banca Telefénica y
Bankinter.

9. Revisidon y correccion del calculo del
porcentaje del Incentivo Anual para las bajas
maternales y las reducciones de jornada

10. Disminucién de la diferencia en el
porcentaje de Incentivo Anual entre Técnicos y
Técnicos Especialistas

11. Formacion y mejoras en el uso de la
herramienta Génesys

12.Reserva de espacio en la intranet de Gneis para la Seccion Sindical
Ademas de estos acuerdos, Bankinter tiene condiciones mejoradas en:

Reducciones de jornada, tanto en tramos como en supuestos.
Permisos y licencias

Lactancia

Excedencias

Horario flexible

Productos financieros

Retribucion flexible (seguros médicos, ayudas al alquiler...)
Rutas de autobuses

Servicio de comedor en SSCC o vales de comida
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Las guias del GRI Unicamente piden informar
sobre el porcentaje de empleados, cosa que
Bankinter cumple diciendo que el 100% de los
empleados esta cubierto por un Convenio
Colectivo.

Pero no todos los Convenios Colectivos son
@ iguales, e incluso tenemos el caso de una
empresa del Grupo Bankinter (brevemente
comentado en el apartado anterior), en la que se aplican distintos convenios para
un mismo puesto de trabajo.

Desde el punto de vista de la
Seccion Sindical, la “dualidad” de
Convenios en Gneis Global
Services podria suponer
situaciones complicadas, ya que
puede derivar en casos de un
mismo puesto de trabajo cubierto
por convenios diferentes.

De momento, en el ejercicio que
nos ocupa, Gneis Global Services
ha contratado un Unico empleado,
frente a las 28 bajas que ha sufrido la empresa.

Esto demuestra la tendencia de Bankinter, que no sélo no ha contratado empleados
bajo el convenio de consultoria, sino que ha sustituido su contratacion por la
subcontratacidn de servicios a terceros.

En apenas 3 afios de vida de la empresa, la plantilla ha pasado de 658 empleados
en el momento de su creacién, a 480 en el momento de la redaccion de este
informe, y Unicamente 4 nuevas contrataciones, de las que 3 corresponden a
directivos.
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LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

Este indicador revela si la organizacion tiene por costumbre garantizar el didlogo sobre
los cambios organizativos significativos, y contar con los empleados y sus
representantes para la negociacion e implementacion de los mismos (que pueden tener
consecuencias positivas o negativas para los trabajadores).

La consulta - de forma eficaz y en el momento oportuno - con los trabajadores y otros

interesados clave, si fuera posible, ayuda a minimizar cualquier impacto adverso que
los cambios operativos pueden provocar en los trabajadores y la comunidad.

Global Reporting Initiative

En nuestra opinidn, la guia GRI se queda bastante corta con los datos a exigir para
este indicador. No creemos que sea cierto que la existencia de periodos minimos de
preaviso sean indicativos de la capacidad de Bankinter para mantener la
satisfaccion y motivacion de los trabajadores mientras se implementa un cambio
significativo.

En el convenio colectivo de banca no se
establece ningun periodo minimo de
preaviso relativo a cambios organizativos.

Bankinter, memoria de sostenibilidad
2012

Si bien es cierto que el Convenio Colectivo de Banca Privada no establece ningun
periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos, Bankinter comete un
error al suponer que cumple con este indicador.

La inexistencia de un periodo minimo no significa la inexistencia de preaviso.
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Aunque el periodo minimo no
quede reflejado en el
Convenio Colectivo de Banca,
el Estatuto de los
Trabajadores, en su articulo
64, deja meridianamente claro
que los comités de empresa
deben estar informados con
antelacion sobre los cambios
organizativos.

Bankinter no tiene por
costumbre informar con
antelacion a los
representantes legales de los
trabajadores respecto a
cambios organizativos.

El 1 de junio de 2012

comenzd en Gneis Global Services (la empresa del Grupo Bankinter que da soporte
en la practica a los servicios centrales de la entidad) un proceso de externalizacion
de tareas en el Area de Operaciones, proceso que afecta a alrededor del 10% de la

plantilla de la empresa.

Desde julio de 2012 los representantes legales de los trabajadores hemos
reclamado a la direccién de la empresa que nos informara sobre los planes que
tenia para la plantilla afectada, tal como nos exige el estatuto de los trabajadores

@  SORTIE

en su articulo 64.

En el ejercicio 2012 el comité de empresa
ha realizado mas de 10 peticiones formales
de informacion a la empresa sin obtener
respuesta.

Sélo tras interponer 2 denuncias y tras la
visita de la Inspeccién de Trabajo hemos
conseguido la informacién requerida, lo que
indica claramente que Bankinter NO tiene
por costumbre garantizar el didlogo
sobre los cambios organizativos
significativos, ni contar con los
empleados y sus representantes para
la negociacion e implementacion de los
mismos.
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LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de seguridad y salud conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral.

Bankinter cuenta con 4 comités Un comité de seguridad y salud con representacion
de Seguridad y Salud, en conjunta puede generar una cultura positiva d,e
. seguridad y salud laboral. El empleo de comites es
Barcelona, Madrid, Tres Cantos T2 e 0o e e
y Valencia, en los que mejora de la seguridad y la salud en el puesto de
participan un total de 12 trabajo. o : _
delegados de prevencion Este indicador pone de manifiesto en qué medida el

) colectivo de trabajadores esta implicado activamente

. en la seguridad y salud en el trabajo.
Tal como expone Bankinter en . e .

su memoria, el 100% de los
empleados de los centros de |
trabajo que cuentan con un
comité de Seguridad y Salud estan representados, pero esto solo afecta a 1418
empleados de 4087.

Global Reporting Initiative

LA7 Tasas de absentismo,
enfermedades profesionales,
dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region y por
sexo.

La memoria de sostenibilidad informa
de manera detallada sobre este
aspecto.

Bankinter destaca que durante 2012
se ha reducido el absentismo por enfermedad en un 18% con respecto al ejercicio
anterior.

Llama la atencién el incremento en el nUmero de accidentes que no causaron baja.

Desglose accidentes 2012 2011
Con baja 25 34
5in baja 40 24
Total 65 58
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LAS8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores,
a sus familias o a los miembros de la comunidad en relaciéon con
enfermedades graves.

Este indicador es importante para cualquier organizacion, como parte de la estrategia de
prevencion de los riesgos laborales. Tiene especial relevancia para las organizaciones que
trabajan en paises con alto riesgo o incidencia de enfermedades contagiosas, o en las
que hay ocupaciones con una alta incidencia de enfermedades especificas. Este indicador
ayuda a demostrar hasta qué punto estos asuntos se han abordado en programas de la
organizacion y el grado en que se aplican las mejores practicas. La prevencion de
enfermedades graves contribuye a la salud, satisfaccion y estabilidad de los
trabajadores, y ayuda a que la organizacion mantenga la licencia social para operar en
una region o comunidad.

Global Reportina Initiative

Si bien Bankinter realiza cursos sobre prevencién de riesgos laborales en oficinas y
también cursos de actuacion ante emergencias y utilizacion de medios de extincion
de incendios, no informa en los comités de Seguridad y Salud del nimero de
empleados que han asistido a los
mismos.
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Bankinter no detalla el contenido de los
acuerdos.

El principal acuerdo con el que se ha llegado en
el ejercicio 2012 es en materia de incentivos. El
acuerdo ha consistido en que las circunstancias
en las que no se cobraria o se cobraria reducido
el importe del incentivo anual, no se incluyan
las situaciones de baja por maternidad. Asi
mismo hemos acordado que el importe del
incentivo anual se calcule con la jornada real
para los empleados con reduccidon de jornada y
por medias. Asi constara en las sucesivas
circulares del incentivo anual.
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LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado,
desglosado por sexo y por categoria de empleado.

La memorla recoge ba5|ca.me.nte lo que pide la El mantenimiento y la mejora del

normativa GRI, salvo que indica los empleados capital humano, en especial

en porcentaje en lugar de con nimeros mediante la formacion orientada

absolutos. a ampliar la base de
conocimientos de los empleados,
es un elemento clave del

A desarrollo organizacional.

Hasta 2013, la Seccion Sindical no ha llevado un

control especifico sobre este punto. A lo largo de | === indicador revela la cuantl'a,

este afio hemos puesto en marcha un programa | & e e el

L en este area y el grado en que se
de control de la formacion ofertada por la distribuye englre Iz?totalidadqde e

empresa, para asegurar la fiabilidad de los datos | <=0
que tradicionalmente ofrece Bankinter sobre

empleados formados. El acceso a las oportunidades de

formacion también puede
contribuir al progreso en otras
areas de desempefio social, tales
como garantizar la igualdad de
oportunidades en el puesto de
trabajo.

También contribuye a motivar el

progreso personal y de la
organizacion

Global Reporting Initiative

Total Hombres Mujeres

Administrativos

% personas formadas 86,12% 88 26% 85,19%
Horas de formacidn por persona 20,84 24 34 19,32
Horas de formacion por persana

fo 1 21,68 24,78 20,30
Comercial / Técnico

% personas formadas 98,19% 97,06% 998,13%
Horas de formacion por persona 4238 42 48 4230
Horas de formacion por persona

o 1 5317 43,77 42 B8
Directivas

% personas formadas 97,29% 97,10% 97,63%
Horas de formacidn par persana 37,39 34 85 41 95
Horas de formacion par persona

fo 1 38,43 35,89 42 97
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LA11l Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus carreras profesionales.

Los programas de gestion de competencias permiten a las organizaciones
planificar la adquisicion de las capacidades con las que deben dotarse los
empleados para alcanzar los objetivos estratégicos en un entorno laboral
cambiante.

Un colectivo de trabajadores bien cualificado y consciente enriquece el capital
humano de la organizacion y contribuye a la satisfaccion de los empleados, lo que
se relaciona estrechamente con la mejora del rendimiento.

Para quienes estan proximos a la jubilacion, la confianza y la calidad de las
relaciones laborales mejoran al saber que recibiran apoyo en el periodo de
transicién a la jubilacion.

El objetivo de la formacidn continua es promover el desarrollo del conocimiento y
las competencias que hacen posible que cada ciudadano se adapte a un cambiante
mercado de trabajo, y a participar activamente en todos los ambitos de la vida
profesional.

Global Reporting Initiative

Pese a que en la memoria no se indica en el formato GRI, Bankinter ofrece todo lo
que se especifica:

Cursos de formacién internos.

Financiacién para formaciéon o educacion externa.
Conceden periodos de excedencia, garantizando el regreso al empleo.
Indemnizaciones por despido.

Se tiene en cuenta la edad y afios trabajados del empleado para el calculo de la
indemnizacion por despido

Servicios de recolocacion. En realidad se trata
de una novedad de 2013.

Ayuda (p. €j. formacion o tutoria) durante el
periodo de transicién a la inactividad laboral.
Planificacion de la prejubilacion para quienes
pretenden retirarse.

Los Unicos puntos que no se cumplen son:

Recualificacion para quienes pretenden continuar trabajando.
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LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempeio y de desarrollo profesional desglosado por sexo.

Evaluar el rendimiento de los
trabajadores respecto a objetivos
comunes ayuda al desarrollo
personal de los individuos y
contribuye tanto a la gestion de
habilidades como al desarrollo del
capital humano dentro de la
organizacion.

Ademas, la satisfaccion de los
empleados puede mejorar, lo que
se relaciona con una mejora del
desempefio de la organizacion.
Este indicador muestra
indirectamente como la
organizacion informante controla
y conserva el conjunto de
capacidades de sus empleados.

Conjuntamente con LA12, este
indicador ayuda a explicar cdmo
aborda la organizacion la mejora
de capacidades.

El porcentaje de empleados cuyo
rendimiento y desarrollo
profesional es evaluado
regularmente desglosado por
sexo demuestra hasta qué punto
el sistema se aplica en toda la
organizacion y si existe
desigualdad en el acceso a estas
oportunidades.

Global Reporting Initiative

Los resultados de la ultima evaluacién del
desempefio de 2012, correspondientes a
los objetivos de 2011 asi- lo demuestran,
ya que del total de la plantilla fueron
evaluados el 96,93% de los hombres
frente al 97,65 % de mujeres.

(Estan exentos de evaluacion los
empleados que se incorporan a partir de
septiembre y aquellos en situacién de
baja de larga duracion).

Bankinter

Bankinter informa correctamente sobre este

indicador.
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LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por categoria de empleado sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Este indicador facilita informacidn cuantitativa sobre la diversidad dentro de una
organizacion, y se puede usar conjuntamente con otras referencias sectoriales y
regionales. El nivel de diversidad dentro de la organizacion proporciona una idea sobre
su capital humano. La comparacion entre la diversidad en la base del colectivo de
trabajadores y la diversidad del equipo directivo también ofrece informacion sobre la
igualdad de oportunidades.

Disponer de informacién detallada sobre la composicién del colectivo de trabajadores
puede ayudar también a identificar qué cuestiones pueden tener mayor relevancia para
determinados colectivos de trabajadores.

Global Reporting Initiative

Bankinter explica en su informe que apoya la diversidad y la igualdad de
oportunidades, y dice apoyar iniciativas para avanzar en el fomento de la diversidad
cultural y en la integracion de personas con discapacidad. Lo cierto es que en la
memoria Unicamente se explican las iniciativas enfocadas en las personas con
discapacidad, y
no se detalla

. . Distribucion puestos empleados nacionalidades distintas 2012
ninguna medida - - :
r . Parcentaje

de fomento de la Empleados
) ] Administrativo 7 0,17 12 0,28
diversidad Hombres 1 108 p =
cultural. Mujeres B 6,25 10 1042
Comercial-técnico 59 1,40 58 1,28
En el ejercicio Hombres 25 26,04 26 27,08
Mujeres a4 5,42 a2 33,33
gue nos ocupa, Diroctoros 27 064 2 0.62
Bankinter Hombres 20 20,83 19 19.79
contaba con un Mujeres 7 7,29 7 7.29
93 2,21 96 2,28

1.1% de su

plantilla con discapacidad. Al no llegar al 2% exigido en la ley de integracion social
de minusvalidos, Bankinter debe cumplir con una serie de medidas alternativas, tal
como indica el Real Decreto 364/2005.

Pese a que en la memoria se indica un
ejemplo de estas medidas (la
contratacion de un servicio de catering
con el Grupo Amas), hubiera sido de
agradecer por los grupos de interés un
desarrollo mas profundo de las medidas
adoptadas: tipos de contratos,
asociaciones o auténomos, cuantias,
etc.
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LA14 Relacion entre el salario base y la remuneracion de mujeres y
hombres, desglosado por categoria de empleado, por ubicaciones
significativas de actividad.

Numerosos paises han legislado para hacer
cumplir el principio de igualdad de
remuneracion por un trabajo de igual valor.
Este tema esta avalado por el “Convenio

n° 100 de la OIT sobre igualdad de
remuneracion entre la mano de obra masculina y
la mano de obra femenina por un trabajo de
igual valor”.

La igualdad salarial es un factor para conservar
a empleados cualificados dentro del colectivo de
trabajadores. Cuando existen desigualdades, la
organizacion pone en entredicho su reputacion y
puede sufrir acusaciones legales por
discriminacion.

Global Reporting Initiative

[...] tomando como referencia el
salario base y exceptuando la
remuneracién adicional por La entidad no presenta la informacién solicitada
antigliedad, beneficios sociales en este punto por el GRI, y se limita a afirmar
u otras prestaciones, el ratio que no existe desigualdad salarial entre

salarial hombres/mujeres

hombres y mujeres.
resultante es 1.

La referencia que utiliza Bankinter para
comparar los salarios entre hombres y mujeres
es el salario base. El salario base viene
determinado por el XXII Convenio Colectivo de Banca, y precisamente por venir
fijado de forma externa, no hace discriminacién entre hombres y mujeres.

Bankinter.

Lo que pretendia evaluar este indicador del GRI son las posibles diferencias que se
pueden dar en la parte extra-convenio de los salarios, que es precisamente la que
Bankinter omite en su memoria.

Ademas, la memoria no presenta datos como el salario base (facilmente consultable
en el XXII Convenio Colectivo de Banca), ni indica las remuneraciones de mujeres y
hombres en cada categoria de empleado.

La Seccion Sindical Estatal del Grupo Bankinter envi6 a la Secretaria Federal de
RSE /Sostenibilidad un informe sobre la equidad retributiva en el Grupo Bankinter
en el ejercicio al que se refiere la memoria, que puede consultarse en los anexos.
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Analisis de los indicadores de derechos humanos

Bankinter no informa en su memoria de los acuerdos de inversion que haya
realizado durante el ejercicio y que hayan sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos.

La entidad simplemente se justifica alegando que no opera de forma relevante en
paises de fuera de la OCDE, y que esta adherida al Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

No se menciona a Bankinter Gestion de Activos,
Las contrataciones a S.A., de la que posee el 100% de la propiedad,
proveedores siguen el modelo y que es la octava gestora del mercado espafiol
centralizado de gestion de de Fondos de Inversién, atendiendo al volumen
compras, y se realizan bajo gestionado, comercializando méas de 90 fondos,
mecanismos gue Bankinter ha gestionando un volumen en torno a 9.000
millones de euros y dando servicio a un nimero
de participes superior a los doscientos mil.

fijado para garantizar los
principios de transparencia e
igualdad de oportunidades.

Bankinter. Bankinter Gestidon de Activos cuenta entre sus
fondos con posiciones en empresas de todo el

mundo, incluyendo paises donde la proteccion de
los derechos humanos constituye una Los procesos de analisis y vigilancia del

preocupacion internacional. desempefio de la cadena de
proveedores, contratistas y otros socios

En lo referido a los proveedores, Unicamente un | SeiietdilEeicminE s fEfels o ienien
humanos pueden aportar informacion

2.19% de los mismos se ha ho’mologado en sobre el impacto positivo o negativo
materia de sostenibilidad, segun los datos de la que puede tener la organizacién en un
entidad. Bankinter no informa en su memoria ambito empresarial mas amplio.
acerca de cuales son los mecanismos que le
permiten garantizar los principios de
transparencia e igualdad de oportunidades, asi Global Reporting Initiative
como tampoco informa del seguimiento de los

mismos.

En cuanto a inversion en formacion, sélo el 1.27% de la plantilla se ha formado en
2012 en materia de derechos humanos. Pese a que Bankinter ofrece 1 video y un
curso online en la intranet de la empresa, no estdn muy promocionados.

No se indica en la memoria el nimero de horas que han dedicado estos 52
empleados (1.27% de la plantilla) a su formacion en
derechos humanos, ni si esa formacién era
especificamente relevante para los puestos que
desempefian.
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Bankinter estd adherida al Pacto Mundial
de Naciones Unidas desde 2008. En 2011
ademas, adquirié condicién de socio.

Anualmente publica en la intranet sus
informes de progreso. El informe que
hemos analizado en esta ocasidn es el
Informe de Progreso Pacto Mundial 2011.

En general, este informe es tratado por la
entidad de forma similar a su memoria de
sostenibilidad, mas desde un punto de
vista de marketing que como un analisis objetivo, pero, a diferencia de la memoria,
este informe si mantiene una estructura continuada a lo largo del tiempo, de forma
que es posible compararlo con informes de ejercicios pasados.

En la informacion general que abre el informe se repiten los canales de
comunicacidn que Bankinter pone a disposicién de sus grupos de interés, en donde
se puede apreciar que la mayoria son canales unidireccionales o buzones de
guejas/sugerencias, pero sin indicar si tratan especificamente temas de
responsabilidad social.

En el apartado de diagndstico de este principio Bankinter se fija como objetivos
mejorar la formacion a empleados (1.27% de la plantilla, como vimos
anteriormente) y un curso online sobre

Bankinter cuenta con un prevencion de riesgos laborales (obligatorio por
Programa de Gestion de la ley), entre otros, como la creacién de un curso de
Responsabilidad Corporativa, a formacion financiera presencial para personas
e @l ekl ¢l Eerntizs e sordas, que ha tenido una gran acogida.

Sostenibilidad, trimestralmente,
hace seguimiento y analiza los
impactos sociales que en

Evidentemente, esta respuesta poco tiene que ver

. con lo que se exige.
materia de Derechos Humanos

puede producir la actividad del

En el apartado de seguimiento de este punto se
banco.

echa en falta una descripcidn un poco mas
Bankinter, Informe de Progreso precisa acerca del Programa de Gestion

Pacto Mundial 2011 mencionado, que no figura en la memoria de
sostenibilidad, y no se comenta nada sobre los
resultados de los seguimientos realizados.
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Ademas, se informa de que un 100% de los empleados ha sido informado y
formado sobre los Principios de Derechos Humanos, porcentaje muy distante al
1.27% que reflejaba la memoria de sostenibilidad, y que se explica porque se
considera que los cursos estan accesibles al 100% de la plantilla, al estar colgados
en la intranet.

La principal manera que tiene Bankinter de involucrar a los empleados en materia
de sostenibilidad es apropiandose de sus acciones y colaboraciones con
organizaciones, y plasmandolo en un “calendario solidario”.

Bankinter ha implantado una politica de compras éticas (disponible en su web) que

obliga a firmar a sus proveedores para mantener relaciones contractuales. Segun el

Informe del Pacto Mundial, el 100% de los proveedores disponen de certificacion;

seguln la memoria de sostenibilidad, el 2.19% de los proveedores se homologaron
en el pasado ejercicio.

iy 2“ No se entiende muy bien de dénde viene
\f FLT59064 . ¢ esta diferencia en los datos.

WASHINGTON

La evaluacién de las acciones llevadas a
cabo con el grupo de interés
“proveedores” indica que se realizan
auditorias a los mismos, pero no se
detalla qué tipo de auditorias, ni quién
las hace, ni los resultados de las
mismas.

Las acciones y politicas de Bankinter en cuanto a este punto son una copia de lo
mencionado en el informe de responsabilidad social corporativa de 2011, y se
limitan a asegurar y garantizar el reconocimiento de libre asociacion de sus
empleados.

Da la sensacién de que se ha prestado poca atencién a la generacion del informe,
ya que, por ejemplo, a la pregunta de: “éDispone su entidad de una accidn concreta
en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio?”
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Bankinter responde:

Bankinter reconoce y garantiza a sus empleados el pleno ejercicio de sus derechos
de sindicacién asociacién y negociacion colectiva. Los convenios varian en funcion
del trabajo desarrollado y todos ellos estan disponibles en la Web de Personas

Respuesta que no contesta a la pregunta, pues no se enuncia ninguna accion.

Bankinter afirma que como tiene un capital humano altamente cualificado y que sus
operaciones se circunscriben al ambito geografico espafiol, no existe riesgo de
trabajo realizado bajo coaccidn.

La Seccion Sindical opina que la formacion
de plantilla o el ambito geografico no son
ninguna garantia de que no se realice
trabajo bajo coaccidon. Somos conscientes
de la gran diferencia que supone el trabajo
forzoso con relacion a otros paises, pero
ello no implica que en Espafia no haya
trabajos bajo coaccion.

Si bien es cierto que la entidad cuenta con medidas de conciliacidon concretas mas
alla de lo establecido legalmente, y que facilitan la conciliacidon de la vida personal y
laboral a mucho de sus empleados, esto no implica que no surjan problemas
puntuales en la organizacion.

Durante el ejercicio 2012 se presentaron dos denuncias ante la Inspeccidon de
Trabajo por prolongacion de jornada, que desembocaron en la firma de un acuerdo
que regula los horarios especiales en Gneis Global Services.

También se presentaron diez denuncias ante ese mismo organismo y por el mismo
motivo en Bankinter, que se saldaron con un acuerdo de comunicacion y
concienciacién contra las prolongaciones de jornada y a favor de la conciliacion de
la vida personal y laboral.

Ademas, los datos del Comité de Seguridad y Salud muestran un incremento
preocupante de empleados estresados, porque la empresa ejerce mucha presion,
tanto sobre la red comercial como sobre los servicios centrales.
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Bankinter apoya la erradicacion del
trabajo infantil a través de la
organizacion de conciertos benéficos a
favor de Caritas. No indica el importe
total generado, ni se especifica si se
destinara el dinero por parte de Caritas
a este principio en concreto, pero
desde luego, es uno de los puntos de
trabajo de la ONG.

A través de su Plan de Igualdad, publicado en la intranet de la entidad, Bankinter
pretende dar un impulso al desarrollo de la igualdad real efectiva entre hombres y
mujeres.

Dice haber realizado un diagndstico que evalla los riesgos de discriminacion en la
contratacion, pero si observamos el Plan de Igualdad en detalle, este diagndstico y
las medidas llevadas a cabo quedan en: * fortaleceremos la total observancia del
principio de igualdad de trato”.
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El medio ambiente es posiblemente el
punto de la Responsabilidad Social
donde mas destaca Bankinter. Se nota
que ha invertido seriamente en este
aspecto, como demuestran sus
intentos de mediciones de huella de
carbono y sus politicas
medioambientales, muy desarrolladas
a lo largo de los afos.

Al igual que en el punto anterior, Bankinter cumple sobradamente los requisitos de
este Principio, tanto en sus politicas como en sus acciones.
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Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Al igual que con los dos anteriores principios, Bankinter cumple sobradamente con
éste Ultimo. Cuenta con la primera “oficina sostenible” en Espafia, e implanta
tecnologias “verdes” para el uso eficiente de recursos y suministros.

Ademas, dedica bastantes recursos a la divulgacion interna con el objetivo de
sensibilizar a la plantilla en temas medioambientales.

Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno

Bankinter si que realiza en este caso un diagndstico para conocer las areas de
mayor riesgo, y se nota incluso en la redaccién de este punto que la entidad
persigue el cumplimiento de las obligaciones que le corresponden en esta materia,
mucho mas alla de tratar el tema como un asunto de marketing.

Se explica en este punto con bastante claridad (aunque obviamente de forma
resumida) las politicas y procedimientos que tiene la entidad para prevenir el
blanqueo de capitales.

La Unica pega que se puede poner en este
punto es la adquisicidon de una licencia bancaria para
operar en un paraiso fiscal, que empana el
resultado general.
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Analisis de los indicadores de sociedad

R Comunidad local
Comunidad

A parte de estudiar las relaciones de Bankinter Personas obgr_upos de personas que
con los grupos de interés, el GRI trata de medir zg’r?gfzgtr:d:;a(” c?;t?\/r:aos que se
también los posibles impactos de las P

. . . negativamente) desde el punto de
organizaciones en las comunidades en las que Ve s e, ceeel 6
I

operan, y en cémo la organizacion gestiona y medioambiental por las operaciones
arbitra las interacciones con otras instituciones de la organizacién

sociales.

Bankinter no tiene una participacion soélida en las |
comunidades locales. Su papel es el de oferta de
servicios, y aunque no ofrece (tal como se solicita desde GRI) el porcentaje de
operaciones con compromiso de implicacién en la comunidad local, si que ofrece
breves descripciones de sus productos “sostenibles”, como pueden ser su fondo de
inversiones Bankinter Sostenibilidad, o su participacion en la comercializacion de
fondos asignados a la linea ICO emprendedores.

Global Reporting Initiative

Se echa en falta mencién a si se realizan
evaluaciones de impactos sociales de todos estos
productos, asi como mas detalles de los mismos.

En cuanto a las operaciones con impactos negativos
significativos (reales o
potenciales), Bankinter [...] se han valorado los
parece no comprender impactos sociales derivados del
que los indicadores de sociedad se refieren a las cierre de 6 centros de pymes en
comunidades, y no a los grupos de interés. Asi, las comunidades locales como
reconoce que han tenido un impacto negativo en la poco significativos, ya que

. . o . estaban ubicados en zonas de
plantilla los cambios organizativos sufridos en la T ——
entidad entre 2011 y 2012.

El banco ha reubicado a todos
los empleados de dichos centros

. . . en otros.
Bankinter no informa sobre las fuentes internas de
informacidn sobre impactos negativos, y la Unica Bankinter, Memoria de
medida de mitigacion aportada puede verse en el Sostenibilidad 2012

cuadro adjunto.

El suplemento para entidades financieras indica que entre los indicadores sociales
que afectan a las comunidades se indiquen los puntos de acceso por tipo en areas
de escasa densidad de poblaciéon o desfavorecidas econdmicamente.

Como puede verse, para Bankinter, los impactos sociales derivados de cerrar
centros ubicados en estas zonas son poco significativos.
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Por otro lado, y aunque no aparezca reflejado como indicador especial para
entidades financieras en su memoria de sostenibilidad, Bankinter realiza una gran
labor en el caso de las iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros
a personas desfavorecidas (FS14) a través de una mejora continua en la
accesibilidad de sus sistemas online, ofertando cursos presenciales de introduccion
a productos financieros y eliminando las barreras arquitectdénicas de sus oficinas.
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En 2012 el area de Auditoria del
banco ha auditado, de forma
presencial, un total de 76
unidades de negocio de la Red
de Oficinas, lo que representa
un 15,57% sobre el total de

oficinas universales, centros de
empresas y centros de Banca
corporativa.

Bankinter, Memoria de
Sostenibilidad 2012

Bankinter informa de forma adecuada de las
unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcién. En
cuanto al porcentaje de empleados formados
en las politicas y procedimientos
anticorrupcion, Bankinter informa que el 100%
de los empleados han sido formados en materia
de prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, pero no de forma
especifica han sido formados en asuntos de
corrupcion.

Un afio mas, la entidad afirma no haber sufrido

incidentes en materia de corrupcion.

La posicidon de Bankinter en las politicas publicas se expresa a través de la
Asociacion Espafiola de Banca. El articulo 5.2 del Cédigo de Etica de la entidad
especifica que cualquier colaboracion con partidos politicos debe hacerse a titulo
personal, sin involucrar en modo alguno al banco. Segun el informe de verificacién
de la memoria, Bankinter no participa en ningun partido politico (incluyendo

préstamos).

Este indicador esta relacionado con acciones legales basadas en leyes nacionales o
internacionales, disefiadas principalmente con el objetivo de prevenir
comportamientos de competencia desleal y practicas contrarias a la libre

competencia y monopolisticas.

Bankinter no tiene ningun procedimiento abierto en su contra por este tipo de

practicas.

En cuanto al cumplimiento normativo, la entidad reconoce haber recibido una
sancién de la Agencia de Proteccion de Datos de 50.000€ en el ejercicio 2012.
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Los Indicadores del desempefo de la responsabilidad sobre productos abordan
aquellos aspectos de los productos y servicios de una organizacién informante que
afectan directamente a los consumidores, como la salud y seguridad, la informacion
y el etiquetado, o el marketing y la proteccion de datos.

Bankinter no informa de las fases del ciclo de vida de los productos y servicios que
oferta, ni de si el impacto sobre la seguridad y salud de los clientes de sus
productos esta sujeto a procesos de evaluacién para su mejora. Si informa sin
embargo de los aspectos publicitarios de sus productos, y del reglamento interno
dedicado a regular los procedimientos de funcionamiento del servicio de atencién al
cliente.

Los clientes y usuarios necesitan disponer de
informacidn accesible y correcta acerca del
impacto sobre la sostenibilidad (positivo o
negativo) de los productos y servicios para
gue puedan elegir qué comprar y para que
estas preferencias se reflejen en el mercado.

El hecho de facilitar la debida informacion y

etiquetado acerca del impacto sobre la sostenibilidad esta directamente relacionado
con el cumplimiento de ciertos tipos de regulaciones y codigos (como las leyes
nacionales o las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales) e
incluso con posibles estrategias de marca y diferenciacion en el mercado.

En este sentido, Bankinter cuenta con un comité de Nuevos
Productos, Riesgo Operacional y Riesgo Reputacional,
encargado de coordinar el proceso de validacién de
iniciativas y practicas comerciales antes de que un producto
vea la luz.

No obstante, la asociacién de usuarios afectados por
permutas y derivados financieros (ASUAPEDEFIN) recoge
en su pagina web (www.asuapedefin.com) una coleccién de
sentencias desfavorables para Bankinter que acumula 387
sentencias a 1 de octubre de 2013, y que Bankinter omite en su Memoria de
Sostenibilidad.
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Comunicaciones y marketing

En este sentido, poco mdas podemos aportar de lo que se refleja en su Memoria de
Sostenibilidad. Tanto Bankinter como

Bankinter somete voluntariamente las
campafas de publicidad, en particular
todas las que contienen condiciones
econdmicas, a la supervision de
organismos independientes, como
Autocontrol.

Ademas, el banco es miembro de Inverco
y ha suscrito su Codigo General de
Conducta Publicitaria de las Instituciones
de Inversion

Bankinter Consumer Finance figuran en
la web de Autocontrol en la seccion de
anunciantes, lo que les supone la
aceptacion de su cédigo de conducta publicitaria.

Bankinter, Memoria Sostenibilidad 2012

Privacidad del cliente

A diferencia de afios anteriores, durante el ejercicio 2012 Bankinter no ha recibido
ninguna reclamacién (ni multa) en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga
de datos personales de clientes.
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En el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Bankinter de 2011, el
presidente, D. Pedro Guerrero, en su carta de presentaciéon comentaba:

"Una primera cuestion que nos gustaria destacar es que un informe publicado por el
Observatorio de la responsabilidad Social Corporativa (OBRSC) destaca que
Bankinter es el unico banco espariol de los que forman parte del Ibex 35 que no
tiene presencia en paraisos fiscales, ni cuenta con empresas participadas en dichos
territorios."

Parece significativo que hablando de la Responsabilidad Social de la entidad, la
primera cuestion que se quisiera tratar fuese el reconocimiento por parte de un
observador externo (imparcial y reconocido) de la no participacién de Bankinter en
paraisos fiscales. Esto le confiere a este asunto la mayor relevancia dentro del
ambito del informe.

Esta carta ponia de manifiesto dos cuestiones importantes. Primero, la sensacion de
orgullo por pertenecer al, cada vez mas escaso, grupo de empresas que no
participan en paraisos fiscales, y segundo, el reconocimiento al Observatorio de
Responsabilidad Social Corporativa (OBRSC) como entidad con criterio para evaluar
las cuestiones relativas a la RSC.

Unos meses después de presentar este informe, Bankinter compraba la filial
holandesa de Van Lanschot en Luxemburgo como complemento a la nueva
estrategia de transformacién de la linea de negocio de Banca Privada.

No hay ninguna duda de que se trataba de una buena noticia desde el punto de
vista de negocio. Bankinter pasaria, de esta forma, a disponer de una ficha
bancaria propia para operar en un pais que goza de un alto prestigio financiero a
nivel europeo.
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Sin embargo, desde el punto de vista de la Responsabilidad Social, “prestigio
financiero a nivel europeo” no se traduce en un "prestigio social a nivel europeo",
sino mas bien todo lo contrario, ya que Luxemburgo es uno de los considerados
paraisos fiscales

éEs Luxemburgo un paraiso fiscal?

Segun los criterios del Observatorio de Responsabilidad Corporativa, la situacion de
paraiso fiscal de Luxemburgo no estd, en absoluto, superada. Podemos ver los
argumentos en su informe sobre el estado de la Responsabilidad Social Corporativa
en las memorias anuales de las empresas del Ibex 35:

Puede consultarse el informe completo en la web del observatorio:
http://www.observatoriorsc.org/images/stories/audio/Proyectos/Informe Memorias
RSC 2011 completo.pdf

Desde el Observatorio se considera que el hecho de que se suscriban acuerdos sobre
intercambio de informacion fiscal, no puede considerarse un hecho suficiente como para
quitar la condicion de paraiso fiscal a un pais. Hay tres argumentos en los que basamos
esta opinion:

Los acuerdos de intercambio de informacion estan orientados a la investigacion de
delitos fiscales, pero, la elusion fiscal no es un delito.

Una empresa puede estar cumpliendo perfectamente con la legalidad, pero evitando
pagar sus impuestos en los paises donde genera el beneficio, a cambio de pagar en un
territorio donde no tiene ninguna actividad, pero donde el tipo impositivo es muy inferior o
incluso nulo. El impacto econémico y social que tienen estas practicas legales, sobre el ejercicio
de derechos basicos de las personas es innegable, ya que supone menores ingresos de los
Estados y, por tanto, menor capacidad de cumplir con sus deberes de garante de
derechos mientras no se establezcan criterios que identifiquen como paraiso fiscal aquellos
paises y territorios segln presién fiscal real distinta a las personas fisicas y juridicas, la firma de
un acuerdo de intercambio de informacion no garantiza que se realice intercambio de
informaciéon de manera efectiva entre los dos paises, pues normalmente estos convenios estan
condicionando el acceso a la informacion para casos muy especificos, no siempre objetivos, y
mucho menos garantiza la transparencia sobre las operaciones y fiscalidad de dichas personas
juridicas.

El quitar paraisos fiscales de una lista simplemente por la firma de acuerdos de intercambio de
informacién obvia uno de los pilares que hay bajo el concepto de paraiso o nicho fiscal. Este
pilar fundamental es la baja o nula presion fiscal, que disfrutan las personas juridicas
no residentes, ya sea en cualquier actividad econémica y sus rentas, o en actividades
concretas, recogidas en la legislacion de dichos territorios. Por ello en un contexto con poca
armonizacion fiscal entre paises, desde el punto de vista de necesidad de la responsabilidad
fiscal de los actores, como una pieza fundamental de la responsabilidad social, es muy
importante evidenciar el riesgo de posible uso de estrategias y practicas fiscales
elusorias y su impacto econémico y social en los paises donde se generan las rentas.
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Vemos pues que la consideracion de Luxemburgo como paraiso fiscal depende de
los criterios utilizados. Tanto para la OCDE como para el Parlamento Europeo
(informe Hamon de 2009), Luxemburgo no es un paraiso fiscal.

Pero desde el punto de vista de la RSC, que es el que nos ocupa, tanto el OBRSC
como la Tax Justice Network coinciden en afirmar que Luxemburgo si es un paraiso
fiscal.

Real Decreto  OCDE Tax Justice Parlamento

1080/91 (25/03/2010) Network Europeo

Luxemburgo O o O o

Desde el punto de vista de la
RSC, el primer impacto es

el reputacional. Los paraisos
fiscales ejercen un efecto muy
negativo, ya que su nombre suele
estar asociado a la corrupcion o a
la evasion fiscal, y se entiende
que su labor es la de ocultar
ingresos que, aun siendo legales, deberian haber sido declarados ante el Estado.

La entrevista concedida por nuestra Consejera Delegada al diario El Pais, que fue
publicada el 16 de diciembre de 2012 no ayuda mucho a “limpiar” la primera
impresion que causa la noticia de que Bankinter adquiere un banco en Luxemburgo.
Ante la pregunta “éLuxemburgo tiene algun beneficio fiscal?”, Ma.Dolores Dancausa
afirma que “[...] es nuestra obligacion la licita optimizacion fiscal de las estructuras
de inversién de nuestros clientes.” Obviamente, la optimizacion fiscal para nuestros
clientes es algo licito, independientemente de que se opere en Luxemburgo o en
Espafia, pero es una practica que perjudica a nuestro pais, a nuestra
sociedad y a nuestros ciudadanos.

El evitar (legalmente, por supuesto) que las grandes fortunas (sector de Banca
Privada) tributen en el pais, en la medida de lo posible, se traduce en menos
ingresos para el Estado, precisamente en un momento en el que se estan llevando
a cabo enormes esfuerzos por parte de la inmensa mayoria de la poblacién, en
forma de recortes sociales historicos.
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La lucha contra el fraude fiscal, absolutamente prioritaria tanto por motivos de
equidad, como de eficiencia o de calidad institucional, debe incorporar el vector de
los paraisos fiscales, y Bankinter
acaba de dar un paso definitivo
en la direccion contraria. Por otro
lado, el hecho de utilizar
productos financieros mas
sofisticados también llama la
atencién, tanto desde el punto de
vista reputacional, como del de la
responsabilidad social.

En el ambito reputacional, el uso
de estos instrumentos esta muy
vinculado con operaciones “no
muy acertadas” por parte de la
banca en general (por ejemplo, el
caso de las preferentes), pero
también en Bankinter (caso de los clips). Hay que tener en cuenta que Bankinter
acumula ya 387 condenas judiciales en contra de sus productos derivados, con la
mala publicidad que ello conlleva. Es cierto (y

deseable) que con la nueva perfilacion de

clientes no vuelvan a repetirse este tipo de

€asos, ya que se supone que los clientes de

Banca Privada estan mas informados que los

de banca minorista.

Desde la perspectiva de RSC, el uso de este

tipo de productos (derivados financieros)

plantea muchas dudas éticas. No vamos a

explicarlas aqui, ya que es un tema muy

amplio, pero baste decir que, desde una perspectiva social, la transformacion y la
dispersion del riesgo causadas intencionalmente por la negociacion de derivados,
podrian plantear problemas puesto que estos productos fueron una de las
principales causas de la crisis financiera actual. Los derivados cambian la forma en
como las empresas y los bancos gestionan su negocio y como toman decisiones
sobre el riesgo. Esta transformacion y reasignacion del riesgo, en donde el uso de
derivados ha desempefiado un papel muy importante, fue uno de los motivos por
los que padecemos esta crisis que se extendié por todo el mundo en 2007.

Hasta ahora, la gestion del riesgo en Bankinter era sobresaliente, siendo uno de los
bancos con menos ratio de mora, y una exposicién al riesgo hipotecario muy
inferior al resto del sector. Sin embargo, llama la atencidn, a primera vista, que un
banco como Bankinter, perteneciente al llamado “grupo 0”, que ha sido capaz de
adaptarse a las nuevas exigencias de provisiones que aprobé el Gobierno en dos
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reales decretos, integramente en un semestre, haga un movimiento de este tipo.
Bankinter ha sido capaz de someterse a la supervision estatal, cada vez mas
exigente, y con nota. Sin embargo, es ampliamente aceptado que los paraisos
fiscales actian como valvula de escape de las normas financieras que tratan de
mitigar el riesgo de las entidades, y su actividad perjudicial.

No cuadra en absoluto que Bankinter, cuya Consejera Delegada es partidaria de
que "las entidades que no sean solventes hay que liquidarlas ordenadamente",
ahora participe en operaciones similares a las de otras entidades, y entre en el
mundo de los paraisos fiscales a través de productos sofisticados.

El impacto que tiene el operar con un paraiso fiscal reconocido, como es
Luxemburgo, va mas alla de una decisién de negocio.

En este sentido, hay un ejemplo claro y sencillo: cémo han operado algunos fondos
de inversion (residentes en paraisos fiscales) en el reciente ataque especulativo
contra Grecia y Espafia, que ha obligado a los gobiernos a llevar a cabo reformas
radicales que merman gravemente el bienestar de sus poblaciones.

La mera existencia de paraisos fiscales es un elemento que presiona al
régimen fiscal espafol a competir en condiciones de desigualdad, reduciendo
sus cargas impositivas a los clientes de Banca Privada para evitar en cierta
medida la huida de dinero, provocando a su vez un incremento de la
desigualdad (por el efecto redistributivo de los impuestos) y deteriorando los

servicios publicos.

Seccion Sindical Comfia-CCOO
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Para asumir plenamente su responsabilidad social, Bankinter debe aplicar, en
estrecha colaboracion con las partes interesadas, un proceso destinado a integrar
las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los
derechos humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones
empresariales y su estrategia basica, a fin de:

maximizar la creacidn de valor compartido para sus propietarios/accionistas y para
las demas partes interesadas y la sociedad en sentido amplio
identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas

Esto no es una reclamaciéon que hagamos desde la Seccion Sindical, ni siquiera
desde Comfia (CC.00.), sino que es la propia Comision Europea, quien lo
recomendd en su comunicacién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, en Bruselas en 2011, bajo
el titulo de “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad
social de las empresas”. (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CO

M:2011:0681:FIN:ES:PDF)

La Comision pide a los lideres empresariales
europeos, incluidos los del sector financiero, que
suscriban [...] un compromiso abierto, y del que
den cuenta, de promover, en estrecha
cooperacion con los poderes publicos y otras
partes interesadas, la adopcion de una gestion
empresarial responsable.

La Responsabilidad Social Corporativa, por tanto, no debe ser algo exclusivo de la
empresa, sino de los grupos de interés que la componen, y no puede reducirse a un
informe anual de marketing para accionistas.

En este sentido, la Global Reporting Initiative (que Bankinter utiliza para la
elaboracidon de su memoria) reconoce a los sindicatos, como agrupaciones de
trabajadores que son, como stakeholders (parte interesada) a tener en cuenta en la
elaboracion de las memorias.

Si la empresa rechaza la colaboracion de los Representantes Legales de los
Trabajadores en la elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad (Informe de
Responsabilidad Social Corporativa, para Bankinter), ni la Seccion Sindical se
identifica con ella, la memoria no alcanzara su objetivo que es el de transmitir, a
los grupos de interés y a la sociedad en general, el compromiso ético y moral de la
empresa.
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Para la elaboracion del presente analisis hemos consultado:

e Informe de Sostenibilidad 2012

e Informe Anual del Grupo Bankinter 2012

e Informe Legal del Grupo Bankinter 2012

e Informe Pacto Mundial Bankinter 2011

e Guia para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad, Global Reporting Initiative,
version 3.1

e Suplemento Sectorial para Servicios Financieros, Global Reporting Initiative, version
3.0 FSSS/final

e La responsabilidad social corporativa en las memorias anuales de las empresas del
Ibex 35, Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa, edicion 2011.

e Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las
empresas, Comision Europea.

e Doing Business, Banco Mundial
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