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QUE SON LES
COMPRES SOCIALMENT
RESPONSABLES?

Integracié dels aspectes socials,
ambientals i étics en les decisions de
compra i contractacié de serveis i
subministraments d’una empresa o
organitzacié. Una politica de compres
és responsable quan la cadena de
subministrament i la relacié amb
els proveidors d’una empresa o
organitzacié esta basada en
la sostenibilitat social i
ambiental.

El sector public és el comprador i contactant
de béns i serveis més gran. Es calcula que
la despesa en compres publiques a la Unié
Europea és del voltant del 14 % del PIB, i
a I'Estat espanyol assoleix la xifra del 18 %
del PIB.
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Adquisicié de productes i serveis
respectuosos amb el medi ambient, que
durant el seu cicle de vida ofereixen el
nivell de qualitat del servei adequat i
generen un impacte am-biental global
menor, que requereixen menys recursos
(materials, aigua, energia, etc.), eviten
o redueixen la generacié de residus i
emissions, no contenen elements toxics,
faciliten el seu reciclatge posterior i
incorporen materials reciclats.

Aquest fet converteix les administracions
publiques en I’'agent economic principal amb
un ampli impacte sobre el mercat, el medi
ambient i la societat. Per aixo és essencial
incorporar criteris ambientals i socials en les
compres i contractacions publiques.
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ESTRATEGIA | PLANIFICACIO PER A LA IMPLEMENTACIO D'UN PROCES DE
COMPRES VERDES

o Establiment de prioritats i objectius

Es important definir objectius clars de contractacié publica verda i social que serviran
per monitorar els avengos a I'administracié i poder-los comunicar, tant internament
com externament per al public general.

També és convenient plantejar-se objectius operatius, que es poden referir, per
exemple, al nivell de formacié en matéria de contractacié publica verda del personal
responsable d’aquestes tasques i en matéria de responsabilitat social.

Per establir les prioritats, un bon punt de partida que poden utilitzar les diferents
administracions son els grups de productes i serveis i els objectius inclosos en el Pla
de contractacié publica verda (PCPV):

PRODUCTES
| SERVEIS OBJECTIUS INCLOSOS EN EL PCPV

Construccio
i manteniment

Transport

Energia

Equips d’oficina

Paper/
publicacions

Mobiliari

Neteja

Esdeveniments

Assolir estalvis energétics i d’aigua. Garantir millores ambientals generals
dels edificis en casos de rehabilitacié integral o en el seu manteniment.

Contribuir a la disminucié de la contaminacié atmosférica generada
pels vehicles de 'AGE i a la reducci6 del consum total de combustibles
fossils, i incorporar I'is de biocombustibles en els vehicles del parc
mobil de I'Estat.

Compliment dels objectius inclosos en el Pla d’estalvi i eficiencia
energetics i en el Pla d’activacié de I'eficiencia energetica en els edificis
de I'AGE.

Aconseguir una millora de la qualitat ambiental de manera general. Es
preveu una reduccié del consum d’energia i de paper, aixi com I’Us de
paper reciclat, i una millora de la qualitat ambiental.

Contribuir a la implantacié de I’is del paper reciclat, pero també a la
reducci6 dels consums totals de paper i, en particular, en el cas de les
publicacions, el PCPV planteja la reduccié del nombre de publicacions
en suport paper.

Comprar fusta d’origen legal i procedent d’explotacions gestionades
de manera sostenible i sense utilitzar substancies toxiques en el seu
tractament i, d’altra banda, fixa com a criteri d’adjudicaci6 la garantia de
disponibilitat de recanvis per a cinc anys. La reparabilitat dels productes
és una caracteristica rellevant.

Tant els productes de paper com els petits contenidors han de ser
d’origen totalment reciclat.

Us del transport public, i minimitzacid i correcta gestié dels residus
generats en relacié amb aquests esdeveniments.
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Activitats d'informacié, formacio i
creacio de xarxes sobre CVSR dins de la
propia administracié

Es important augmentar el nivell de formaci6 en
matéria de contractacio publica verda del perso-
nal responsable d’aquestes tasques, perd també
en materia de responsabilitat social, de I"'adminis-
tracié encarregada de definir i fer el seguiment de
les contractacions publiques.

Les necessitats de formaci6 estaran
relacionades amb:

. Com integrar els factors ambientals en la
licitacié publica i escollir criteris verds més
adequats per a la seleccio i adjudicacio dels
productes i serveis.

. Com avaluar els costos del cicle de vida en
les licitacions publiques.

. On trobar ajuda per formular els criteris am-
bientals, conéixer els diferents certificats
ambientals de productes i serveis, com fun-
cionen i el seu nivell de rellevancia al mercat.

. Com avaluar les ofertes fetes pels licitadors.

. Com coneixer els productes o serveis dispo-
nibles al mercat que compleixin els objectius
verds establerts per la licitacid, aixi com el
seu cost i les seves caracteristiques tecniques.

Comunicacié amb la resta d’actors
implicats

Cal formacid, sensibilitzacié i conscienciacié de
tots els actors implicats, especialment dels sub-
ministradors/proveidors i dels usuaris finals.

El dialeg amb usuaris interns o finals i amb or-
ganitzacions empresarials i sindicals és espe-
cialment interessant per avaluar les necessitats
reals de I'adquisicié de qualsevol material o servei
tenint en compte el possible impacte ambiental i
social del contracte.

Es de gran utilitat consultar les empreses submi-
nistradores del producte per conéixer les diferents
opcions disponibles que compleixin els criteris de
sostenibilitat ambiental i social.
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Avaluacié dels impactes ambientals
i dels béns i serveis necessaris

Segons el Manual de contractacid publica
ecologica de la Comissid Europea, el disseny
dels contractes de licitacié publica per com-
prar productes o contractar serveis ha de te-
nir en compte tres tipus de factors principals:

. Impacte ambiental i social del producte
o servei seleccionat

. Impacte pressupostari

. Potencial per influir en el mercat

Selecci6 dels criteris técnics
ambientals i socials

Els exemples de les pagines seglients poden
ser Utils per seleccionar aquests criteris. Me-
todologicament, a I’hora d’incloure’ls en un
expedient de contractacio, es diferencien els
passos seguents:

Definicié de criteris d’admissibilitat i d’exclu-
si6 per motius ambientals i socials. Exigéncia
de capacitat técnica.

Definicié de criteris de valoraci6 i adjudicacié
(economics, ambientals, socials) i de valoracié
de proveidors d’acord amb el compliment de
les obligacions juridiques de I'administracié.

Definici6 de les clausules de condicions
d’execucié del contracte. Criteris ambientals
i socials i mesures correctores.

Adjudicacié i execucio
En la fase d’adjudicacio6 s’ha de fer I'avaluacié

de proveidors d’acord amb els criteris esta-
blerts.

Durant tota I'execucié del contracte s’anira
avaluant el compliment de les clausules
d’execucié i el seguiment del contracte.
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Ereverrre—
° Seguiment i avaluacié

Per fer un seguiment adequat del contracte és important que els objectius plantejats
disposin d’indicadors que es puguin monitorar, per exemple, percentatge de paper re-
ciclat respecte al total de paper, percentatge d’aparells de classificacié energética A
instal-lats, etc.

També cal incloure una avaluacié qualitativa periodica en la qual s’analitzin els obstacles
trobats, les possibles millores i la reavaluacio dels objectius de cara al futur.

Una correcta avaluacié ha d’incloure informacié sobre els impactes ambientals i socials
que han tingut les compres o contractacié verda realitzada.
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EL PAPER DELS TREBALLADORS | ELS SEUS REPRESENTANTS

La contribucié dels treballadors en la millora del comportament ambiental i social de les seves
organitzacions és fonamental, ates que sén subjectes rellevants de ’'acompliment de I'activitat i
dels processos productius.

El seu coneixement de les practiques i processos desenvolupats fa que siguin una forga impul-
sora de possibles millores.

La seva doble preséncia, a 'empresa i a la societat, els converteix en interlocutors amb els ciu-
tadans per traslladar-los els esforgos posats en marxa per les seves organitzacions i els avengos
aconseguits.

Cada vegada hi ha més empreses publiques i privades en les quals es reconeix, a través dels
seus organs de representacio, un paper especific de participacio i col-laboracié dels treballadors
i els seus representants.

. A les administracions publiques esta reconeguda la figura del delegat de medi ambient
(DMA), amb competencies especifiques en aquesta materia, sota la qual molts delegats
col-laboren en la millora ambiental de les seves organitzacions. Aquesta figura també esta
reconeguda en altres sectors: indUstria quimica, agroalimentaria, metal-lirgica, cimente-
res, automocio, distribucio, serveis....

. Moltes organitzacions disposen d’organs paritaris on es tracten aquestes qliestions amb
els representants dels treballadors. Els comités de seguretat, salut i medi ambient o els
comités de medi ambient existents en diverses organitzacions en s6n una mostra.

Per promoure la responsabilitat i el compromis dels treballadors en I'optimitzacié de les estrate-
gies de CVSR des de les seves tasques quotidianes i els seus centres de treball, es recomana
desenvolupar activitats formatives de manera continua en el temps i amb la implicacié dels
representants dels treballadors per contribuir a la permeabilitat de tota la plantilla. Distingim:

. Accions de sensibilitzacio i informacié adregades al conjunt dels treballadors;
. Accions formatives especifiques per capacitar els responsables de compres, de provei-

dors, de contractacié de serveis i de gestié dels recursos (per exemple, departaments de
manteniment, informatica, logistica o gestié de flotes).

e
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CRITERIS AMBIENTALS. EXEMPLES DE BONES PRACTIQUES

Recursos V o 7 Produccié Emissions i
i mateéries i gesti6 de abocaments
primeres residus ® residuals
Menys consum de Productes que facilitin el reciclatge Productes o activitats
recursos naturals o incorporin materials reciclats que minimitzin la petjada
. . de carboni
Paper i fusta de boscos amb Productes que comportin
gestio6 sostenible menys manteniment Productes o activitats

que suposin una millora

Js d’energies renovabl Durabilitat del pr 1 X )
Cedoeges ovaies Dushltavapradits e e
B B 0 que minimitzin les
Estalvi i eficiéncia energétics Productes que comportin emissions contaminants

utilitzar menys substancies a I'atmosfera

Aliments d’agricultura ecologica . -
9 9 i productes auxiliars

Productes certificats,

- Exclusié/minimitzacio
amb ecoetiquetes

de substancies perilloses

Per a un compromis integral amb les compres verdes i socialment responsables les empreses
han d’adoptar una seérie de criteris per a la compra de productes i contractacié de serveis i al
mateix temps exigir-los als seus proveidors i subministradors

AJUNTAMENT DE BARCELONA

L’any 2006 es va aprovar el programa Ajuntament + Sostenible (A+S) gracies al qual s’han
incorporat criteris ambientals en el 100 % dels contractes municipals.

Principals resultats d’aquests contractes:

. El 100 % de I'energia eléctrica consumida per tots els equipaments i instal-lacions de
I’Ajuntament de Barcelona, els seus instituts municipals i organismes associats és d’origen
renovable, la qual cosa va suposar, només el 2014, una reduccié de 44.215,3 tones de CO2
associades a la producci6 d’energia eléctrica;

Des de I'any 2001, incorporacié de criteris de sostenibilitat en I'adquisicié dels equips
informatics;

El 100 % de les guarderies municipals ofereixen alimentacié d’origen ecologic;

El 70 % del paper utilitzat és reciclat;

El 78 % de la fusta té algun tipus de certificacié de sostenibilitat.

El contracte de neteja de carrers i recollida d’escombraries té una rellevancia especial:

La ciutat es divideix en 4 arees per permetre la participacié de petites empreses;

Criteris ambientals: les condicions incloien la implantacié de mesures d’eficiencia en el
consum d’aigua durant el procés de neteja de maquinaria, reciclatge d’escombraries o
mesures d’eficiéncia energética en les instal-lacions de neteja.

Resultats: reduccié del soroll, Us de combustibles alternatius (35 % biodiésel, 35 % gas i 35 %
dels vehicles son eléctrics o hibrids). El nombre de punts de reciclatge ha augmentat un 37 % i
la recollida separada de brossa organica s’ha estés per tota la ciutat.
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Gestio
ambiental

Compres de proximitat

Mitjans de transport de mercaderies

Implantacié d’un sistema de
gestié ambiental certificat

i logistica menys contaminants

Foment del transport public

Us/compra de vehicles eléctrics

Us de la bicicleta entre els treballadors
o per a distribucié comercial

GOVERN BASC

Al Govern Basc les compres publiques verdes ja suposen apro-
ximadament el 14 % del PIB de la regié. Des d’lHOBE (Societat
Publica de Gestié6 Ambiental del Govern Basc) s’ha treballat

en el desenvolupament de plecs técnics que incloguin criteris
ambientals en la majoria dels productes i serveis contractats ha-
bitualment per les administracions. També s’han recollit exemples
reals de plecs de condicions de contractacié i compres publiques
verdes en diferents ambits de I’Administracio regional.

El Programa de compra i contractacié publica verda del Pais
Basc 2020 es fixa com a objectiu que, I'any 2020, el 50 % de les
compres publiques de la regio6 es facin seguint criteris ambientals.

Mesures incloses: la posada en marxa de programes pilot en
ambits nous, I'execucié de plecs de condicions que serveixin com
a exemple en la contractacio dels productes i serveis prioritaris,
suport técnic a les administracions, revisié de contractes publics
existents, promoure la compra publica centralitzada, integrar la
compra verda en I'oferta formativa, implicar els fabricants i provei-
dors en el procés de disseny de compres verdes, difondre bones
practiques i monitorar resultats.

Amb I'objectiu de promoure la sostenibilitat en els municipis
bascos, el 2002 es va crear la Udalsarea 21, la Xarxa Basca de
Municipis cap a la Sostenibilitat, que és el forum de coordinacid i
cooperacié que dinamitza les Agendes Locals 21 dels municipis
bascos i impulsa I'execucié dels plans d’accié. Una de les arees
de treball és la promoci6 de compres publiques verdes.

Participacio i formacio
continua dels treballadors

CRITERIS AMBIENTALS
EN LA CONTRACTACIO

DE SERVEIS

El grup de telecomu-
nicacions EiTB (Radio
Televisié Basca) va
incloure en els nous
contractes de serveis i
de neteja una seérie de
criteris ambientals, entre
els quals la valoracio
d’empreses amb siste-
mes de gestié ambien-
tal, I's de productes
amb etiqueta ecologica,
I’Gs de materials plastics
facils de reciclar i I'elimi-
nacié de productes de
PVC. A més, les empre-
ses adjudicataries del
servei havien de formar
els seus treballadors en
matéria ambiental i de
salut laboral i gestionar
de manera correcta

els residus produits a
I’edifici.
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CRITERIS SOCIALS | ETICS. EXEMPLES DE BONES PRACTIQUES

Qualitat de I'ocupacié i

les condicions laborals

Igualtat
i génere

Entorn
i comunitat

Politica de prevencié de
riscos laborales adequada

Accessibilitat

Percentatge més gran
de plantilla indefinida

Contractacié de persones
amb capacitats diferents, en
exclusio social

Promoure el
desenvolupament local

Compra de productes
de comerg just

Millores voluntaries en
matéria salarial, de seguretat
i salut laboral...

Subcontractacié de centres
especials d’ocupacio i
empreses d’insercio

Suport a I’economia social
i ales pimes

Allargament dels permisos
maternal/paternal/lactancia

Llibertat d’afiliacié sindical

Reconeixement efectiu de
la negociaci6 col-lectiva

Prevencié de
I’explotaci6 infantil

Lluita contra la pobresa

Pla d’igualtat de génere i
mesures per a la conciliacio
laboral

Igualtat de retribucié i
perspectives professionals
de les dones

Contractacié de dones en
llocs de responsabilitat o
qualificats

Prevenir I'assetjament
sexual

Adopcié de politiques de
responsabilitat empresarial

Per a un compromis integral amb les compres verdes i socialment responsables,
la inclusié de criteris s’ha d’aplicar en totes les fases del cicle de vida del producte i el servei

CRITERIS SOCIALS EN COMPRA | CONTRACTACIO PUBLICA

L’Ajuntament de Madrid ha estat pioner en la introduccié de clausules socials

en els seus contractes de compra i contractacié publica. S6n clausules que
premien politiques d’igualtat, I'estabilitat de I'ocupacio, les condicions laborals i
I’accessibilitat. Es valoren millor les empreses que presentin millors condicions de
treball, incloent millors salaris, estabilitat en I'ocupacio, la promocié de la formacié
continua als seus treballadors o que es faciliti la conciliacié amb la vida personal.
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CLAUSULES SOCIALS EN LA CONTRACTACIO PUBLICA

La Comunitat Autonoma de Castella i Lleo, a través de I’Acord 59/2012, de 26 de
juliol, pel qual s’aproven directrius vinculants per als organs de contractacié de
I’Administracié de la Comunitat de Castella i LIe6 sobre incorporacié de clausules
socials en la contractacié publica, va establir que els organs de contractacié, en
el moment de definir I'objecte del contracte, i sempre que la seva naturalesa ho
permeti, inclouran de manera expressa el valor social de les obres, els productes
o els serveis que necessitin contractar, tals com el foment de I'ocupacié de
persones en situacié o risc d’exclusié social, la insercié laboral de persones amb
discapacitat, el foment de I’estabilitat en I'ocupacio, la promocié de la igualtat
efectiva entre dones i homes i I'impuls de mesures de conciliacié de la vida familiar
i laboral en les empreses.

CONTRACTES
AMB CENTRES
ESPECIALS D'OCUPACIO

En el plec de clausules
administratives per contractar la gestio
del projecte d’inserci6 i desenvolupament
local per a I'ocupacié de persones
amb dificultats d’accés al mercat de
treball en hostaleria-formacié i zona
de nens, I’Ajuntament de Getxo va
incloure-hi clausules socials com
la contractaci6 de persones
amb dificultats d’accés a
I’ocupaciod.




Adquisiciones sociales
Una guia para considerar
aspectos sociale s

en las contrataciones
publicas

Adaquisiciones sociales.
Una guia para considerar

aspectos sociales en las
contrataciones publicas.

Comissi6 Europea.

L'objectiu d’aquesta guia
és (a) sensibilitzar les enti-
tats adjudicadores sobre els
possibles avantatges de les
CPSR, i (b) explicar de ma-
nera practica les oportuni-
tats que ofereix el marc legal
actual de la UE perqué les
autoritats publiques puguin
tenir en compte els aspectes
socials en les contractacions
publiques i, d’aquesta mane-
ra, prestar atencié no només
al preu sin6 també a I'oferta
socialment més avantatjosa.

—

Buying green!

Ahandbook on green public procurement

3rd Edition
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Buying green!

A handbook on green public
procurement 3rd Edition.

Aquest manual s’ha dissen-
yat per ajudar les autoritats
publiques a planificar i apli-
car amb eéxit la contractacio
publica ecologica. S’hi ex-
pliquen les possibilitats que
ofereix el Dret de la Unid
Europea d’una manera prac-
tica i s’examinen meétodes
simples i eficagos per fer que
els contractes siguin més
ecologics.

ebcte o2m

Adquisiciones
ecoldgicas

Mharmsal v L ety oo st ekt
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Adquisiciones ecoldgicas.
Manual sobre contratacion
publica ecoldgica. 3.a edicion.
Comissié Europea. (Traduccio
al castella de I'obra esmenta-
da anteriorment).

EU GPP criteria.

Criteris de contractaci6 publi-
ca ecologica de la UE per fa-
cilitar la inclusié dels requisits
ecologics en els documents
de licitacié publica.

Guia basica de implantacion

de compra publica verde en
municipios.

IHOBE, Societat Publica de Gestid
Ambiental del Govern Basc, 2015.

Citem la introduccié del propi do-
cument: “Con el siguiente docu-
mento, no se pretende establecer
criterios técnicos sino aportar di-
rectrices basicas para asegurar que
como personal municipal respon-
sable de compras y contratacio-
nes, sepais qué y como introducir
cladusulas ambientales en estos
procesos”.
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