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Trabajo y estres

Las tres areas principales:

<+ Los problemas "tradicionales™:

Ritmo elevado de trabajo, baja infloencia, trabajo repetitivo, pocis
posibilidades de aprendizaje.

( Trabajadores de liness de montaje, trabajo o destajo, conductores de autobus,
servicios de limpieza, centralitas).

<« Trabajo consistente en "tratar con personas™:
Exigencias indefinidas, exigencias emocionales, alta presidn de irabajo,
conflictos, acoso, clientes/ciudadanos dificiles.
(Macstros, enfermeras, médicos, frabajo social, funcionarios de prisiones)

4 Trabajo sin limites:
Exigencias interminables, falia de prediciabilidad, exigencias
individuales, falta de apoyo social, jornadas lnborales largas, conflicto
entre irabajo v responsabilidadeses Tamiliares,
(Crerentes, investigadores, ejecutivos, empresarios, medios de comunicacion),
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Las dos formas fundamentales de
analizar los factores psicosociales en
el trabajo:

1. Desequilibrio entre demandas y
control (influencia) (tension en el
trabajo)

2. Desequilibrio entre esfuerzo y
recompensa en el trabajo

Tension laboral y desequilibrio esfuerzo-
recompensa como pronosticos de mortalidad por
enfermedades cardiacas

Un seguimiento de 26 afios de 812 trabajadores finlandeses
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Tension laboral y desarrollo de sintomas depresivos

Resultados del estudio Belstrass: Seguimisnto de 6.6
afios de 2,621 trabajadores
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Cambios en el trabajo:
Cambios en la organizacion,
reduccion, externalizacion,
privatizacion, trabajo temporal, falta
de seguridad en el empleo, etc.
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Tension arterial y pulso de los trabajadores del metal

en Noruega

(N = aprox. 180)
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Admisiones hospitalarias por ECV en un grupo

de hombres desempleados comparados con
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Amenazas a la seguridad en ¢l empleo entre oficinistas

de Whitehall

. Un estudio de 5 afios de seguimiento N=8354
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Reduccion de plantilla y mortalidad

Un estudio de 7.5 afos de seguimiento de 22.430 empleados publicos
que mantuvieron sus puestos
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Los cambios drasticos pueden resultar
daiiinos para la salud

Inseguridad en el empleo, reducciones,
privatizacion

Pérdida de control, Pérdida del apoyo
social, pérdida de sentido, perdida de
perspectivas, pérdida de recompensas

Estreés. incertidumbre., aumento de la
morbilidad y de la mortalidad

Justicia o injusticia en el trabajo:
ila injusticia puede danar su
salud!




EL AMBIENTE PSICOSOCIAL DE TRABAJO Y LA SALUD |15

¢ Qué es la justicia en el trabajo?
7Lt

=~k Justicia distributiva. ;Se distribuyen de manera justa los

salarios, los ascensos, las pagas sobre beneficios, las
compensaciones por despidos, etc.?

x*

Justicia de los procedimientos. ;son justos los
* procesos? jestan bien establecidos?

Jysticia interactiva:
Justicia interpersonal. jse trata a los empleados
justamente, con respeto y dignidad?

* Justicia informativa. reciben los trabajadores
suficiente informacion sobre el proceso?

Cohen-Charash & Spector, 2001,

La asociacion entre el nivel de justicia y los
niveles medios de estrés en Dinamarca
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Injusticia y depresion*®

Un estudia finlandés en parspactiva do 1,786 trabajadoras do hospitales
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Injusticia y salud mental

Un estudio de seguimiento de & afos 10,308 oficinistas britdnicos
Riesgo de falta de salud mental entre aquellos que estaban saludables

Rienge Ralativo al principio del estudio
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Injusticia y ausencia

Resultados de un estudio de 31,000 empleados pablicos finlandeses

Ring g mlalo oo ausancs
{al memos 3 o)

Y
Homives 4 gy Mujenas
1,23
1,00 1,00
1
Alke Bao Ao Bajo
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La nueva fatiga:

Estas cansado
pero no puedes dormir
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El desarrollo de cuatro sintomas diferentes en la poblacion

adulta sueca 1986 - 2001
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Problemas de sueiio y sindrome de “quemados™ dos
anos mas después

Resultados de la linea PUMA v de dos anos de segunimiento
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Sindrome del quemado y ausencias
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Sindrome del quemado y consumo de
analgésicos
Resultados del estudio PUMA.
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Cansancio y enfermedades del corazon

Un estudio de seguimiento de 9.5 afos de 3,365 hombres holandeses.
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Grado de cansancio al final de Is jornada laboral.

Appels & Otten. Br J Clim Psychol 199231 : 351356

Cansancio vital, EIC y muerte

6 afos de seguimiento de 9,563 de adultos de

Copenhague
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Calidad de sueiio e infarto del miocardio

3 aios de seguimiento de 416 trabajadores alemanes de mediana

edad
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Siegrist, J Chron Dis 1987, 40:571-578,

Factores de riesgo psicosociales en ECC entre
amas de casa de Framingham

Un estudio de 200 afios de seguimiento de 362 mujeres
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Sueio y riesgo de ECI

Un estudio de 71,617 enfermeras americanas con 10 afios de

seguimiento
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Un caso de estudio de control de trabajadores japoneses entre 40 v 74 afios
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"Quemados” y accidentes laborales en Holanda (%)
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La nueva fatiga
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Conflicto trabajo-familia:
Cuando quieres estar en ambos
sitios a la vez.

Conflicto trabajo-familia y dias de ausencia por ano

COPS0OQ !l Dinamarca, 2005
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Conflicto trabajo-familia y sindrome del quemado
COPS0Q Il, Dinamarca, 2005
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JEs el matrimonio peor que el trabajo?

(para las mujeres)

Seguimiento de un estudio de 292 mujeres pacientes de enfermedades
del corazdn Estocolmo

Estris Marital Estrds en el trabaja
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11,11% casos v 13,648 controles de 32 paiscs
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COPSOAQ:

Una herramienta sistematica
para la evaluacion de los
factores psicosociales en el
trabajo
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El concepto a tres niveles

Investigadores

Profesionales de la
salud laboral

/

Lugares de
trabajo

La filosofia del concepto a
tres niveles

» Atribucion de poderes a los trabajadores
(lugares de trabajo)

» Mejora de la calidad del trabajo de los
profesionales de la salud laboral

» Intervenciones y evaluaciones basadas en
conceptos teoricos
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Objetivos del
concepto a tres niveles

“» Desarrollar instrumentos vilidos para su utilizacion a
diferentes niveles

s Mejorar la comunicacion entre los investigadores, los
especialistas de salud laboral y los trabajadores

“» Hacer posibles las comparaciones nacionales e internacionales

‘» Mejorar las encuestas de salud laboral v la evaluacion de las
Intervenciones

“» Hacer mas faciles y operativas las teorias y conceptos
complicados

I Cuestionario Psicosocial de Copenhague— Influencia en ¢l trabajo I

il | D
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Cuestionario Psicosocial de Copenhague

Trabajadores de la industria alimenticia
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Cuestionario Psicosocial AMI

Dimension: Influencia en el trabajo
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Conductos ofensivas en Dinamarca
1997 vy 2005

Resultados de las dos encuestas nacionaloss da
3 trabajadores entre 20 v 539 anos: COPS0Q | y (I
i (1,062 y 3,494 respuastas)
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El camino hacia un buen trabajo
"Las seis pepitas de oro”

# Alto nivel de influencia (control)
(como hacer el trabajo, descansos, con quien trabajar, etc)

% Alto nivel de sentido
(proposito del trabajo, utilidad para la sociedad)

% Alta predictabilidad
(informacidn relevante acerca de cambios v situaciones futuras)

* Buen apoyo social

(apoyo practico y emocional de companeros y supervisones)
* Recompensas adecuadas

(reconocimienta y apreciacidn, carrera, salario)

# Exigencias adecuadas
(cuantitativas, emocionales, sociales)
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La situacion en Dinamarca

Los factores psicosociales en el trabajo son una de las
cuatro areas prioritarias del gobierno

El gobierno ha decidido que este campo debe mejorarse
en un 5% durante el periodo 2005-2010

Los factores psicosociales deben incluirse en las
evaluaciones de los lugares de trabajo obligatorias en la
empresas

Las empresas y el mercado laboral conceden una alta
prioridad a los factores psicosociales

La investigacion en este campo tiene una alta prioridad

El COPS0Q se utiliza en miles de centros de trabajo en
el sector publico y privado

La situacion en Europa:

Aumento de las exigencias en
el trabajo y grandes diferencias
entre paises
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Aumento del ritmo de trabajo en Europa

Evolucién de la intensidad en el trabajo, UE-15, 1981-2005 (%)
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Satisfaccion en el trabajo en Europa Occidental
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Autonomia en el trabajo en Europa

Extensitn de la autonomia en el trabajo por paises

Cuarts Encussta Eumpae de Dandiciones da Trabais, 2007
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Conclusiones

» Los factores psicosociales tienen un gran
impacto en la salud, el absentismo, la
motivacién, las enfermedades y la mortalidad

+ Los factores psicosociales puden medirse con
instrumentos simples garantizando una alta
calidad

= El entorno psicosocial en el trabajo puede
mejorarse con un esfuerzo sistematico y a largo
plazo por parte de las empresas vy las
autoridades

Fin
Esta presentacion (y muchas otras)

estan disponibles en
www.nroewe.dk/presentations






