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Presentacion

Este manual es una propuesta de actuacion sindical frente a los problemas de salud de
la empresa. Forma parte, junto al Curso de Salud Laboral para Delegados y Delegadas
de Prevencion, de la formacion general que debes recibir.

La propuesta que te hacemos se articula en tres partes:

[J El andlisis de un caso real en el que el delegado de prevencidn ha desarrollado una
serie de actuaciones hasta lograr la solucién a un problema de salud. Las acciones lle-
vadas a cabo por este delegado nos muestran los pasos metodolégicos de la inter-
vencion sindical en salud laboral.

[J Un conjunto de herramientas para la accion sindical donde se recogen propuestas
concretas de actuacion. Estan agrupadas en tres grandes bloques, que intentan refle-
jar diferentes momentos en tu quehacer como delegado/a de prevencion:

» Preparando el terreno: estas cinco herramientas pretenden servirte para organi-
zarte antes de abordar los problemas de salud en la empresa: comunicar a los
compafieros/as quién eres, crear cauces estables de acceso a la informacion,
organizar las cuestiones materiales, etc.

» Entrando en materia: son un total de seis propuestas para recoger y analizar la
informacion de que dispones en la empresa, principalmente la opinidon de tus
compafieros/as y tu propia observacion. Aplicandolas obtendras unas ideas cla-
ras de cudles son los problemas de salud en tu empresa y la repercusion de la
actividad en el medio ambiente.

» Actuando: finalmente te ofrecemos unas propuestas para guiar tu intervencion en
la busqueda y negociacion de soluciones a los problemas y en tu tarea de vigi-
lancia y control del cumplimiento de la normativa.

[J Herramientas para el control, donde se recogen listados de preguntas que te permi-
tirdn realizar una seguimiento critico de la organizacién y gestion de la prevencion.

Estas herramientas estan pensadas y creadas para que puedas echar mano de ellas en

cualquier momento; aunque las presentemos agrupadas con cierto orden, tus propias
necesidades te indicaran cual necesitas en cada momento.
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v Introduccion. ¢Como abordamos los problemas?

La accién sindical en salud laboral viene determinada por aquellos problemas o riesgos presentes en el
lugar de trabajo que requieren una solucién.

Problema Solucion

Yy

Estas son algunas de las dudas que pueden surgirte como delegado/a de prevencion ante los problemas:

¢Como detecto que existe un problema?
¢Cuando he de comenzar a actuar?
¢Dbénde consigo la informacion necesaria?
¢Cuento con la colaboracién de mis compafieros/as?
¢Como puedo saber cual es la solucién mas adecuada?
¢Qué pasos tengo que dar hasta negociar la solucién del problema?

En las dudas expresadas podemos intuir que es necesario actuar si queremos conseguir que los riesgos
a que estamos expuestos no se traduzcan en dafios a la salud. Esto es lo que denominamos
METODOLOGIA DE INTERVENCION SINDICAL EN SALUD LABORAL: se trata de organizar el conjunto
de acciones a realizar de forma que tengan sentido y nos conduzcan a la consecucion del objetivo.

Acciones

\J

Objetivo

Pero, ¢como decidimos qué es conveniente hacer? ¢ Cual es la actuacion mas adecuada en cada caso?
Al proceso mediante el cual decidimos como vamos a actuar, qué vamos a hacer, con quién, con qué
recursos y cuando le llamamos PLANIFICACION.

¢Para qué?

¢ Qué?

¢,Cémo?

¢Quién?

¢Con qué recursos?
¢,Cuando?

Planlf!car las Decidir
acciones

\j
ooDoooo
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La planificacién, pues, es un proceso de reflexion a través del cual somos capaces de seleccionar obje-
tivos segun un orden de prioridad, elegir soluciones 6ptimas entre distintas alternativas, decidir las
acciones que han de emprenderse y asignar 10s recursos necesarios teniendo en cuenta también los
tiempos 0 momentos MAas propicios.

Objetivos L, Actividades
Reflexion .
Problemas Soluciones

Seleccion Seleccion
prioridades alternativas

Plan de actuacion

Control Control
resultados ejecucion

Para abordar los problemas es apropiado trabajar con método, de forma que no olvidemos nada por el
camino. A continuacién presentamos un caso de una actuacion sindical frente a un problema de ruido
con el siguiente objetivo:

Conocer y analizar cuales han sido los pasos dados
por Demetrio, el delegado de prevencion, hasta con-
seguir que se apligue una medida que resuelva el pro-
blema.
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v |. Un problema de ruido

Demetrio, delegado de prevencion en una fabrica del metal de cerca de 500 trabajadores,
detecta que el nivel de ruido originado por la turbina de humos en la seccion de caldereria ha
subido. Habla con los trabajadores y expone el problema a sus compafieros del Comité de
Empresa. Deciden dirigirse a la direccion de la empresa para que ésta ponga una solucion. El
director de fabrica niega los hechos tildandolos de subjetivos y aportando de palabra «datos»
procedentes de la evaluacién de riesgos realizada hace dos afos, que indican que no se supe-
ran los limites establecidos en la normativa.

El delegado de prevencion junto con el comité y el sindicato solicitan que se revise la evalua-
cion de riesgos y se valore el nivel de ruido. Al mismo tiempo, inician una campafa sindical de
informacion al conjunto de trabajadores planteando una nueva medicion y, de ser cierto que se
superan los limites, negociar un complemento por estar sometidos a esos niveles de ruidos.

La empresa accede a hacer la medicion de ruido, donde se verifica que los niveles actuales
superan los del momento en que se realiz6 la evaluacion, y encarga un estudio para la solucion.
Una vez que descubren el motivo y la solucién, aprueban la colocacion de un silenciador en la
turbina, con lo que consiguen reducir el ruido a niveles bastante inferiores a los detectados en
la evaluacion inicial.

Tras poner en marcha el silenciador, algunos trabajadores no aprueban la adopcién de la medi-

da porque supone no percibir un posible complemento de 10.000 pesetas, con lo que el dele-
gado se encontré en un gran apuro.
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P ¢Qué pasos ha seguido el delegado de prevenciéon de nuestro ejemplo hasta hallar la
solucién del problema?

Realiza el esquema de las acciones llevadas a cabo por Demetrio, indicando en cada paso qué
agentes han sido implicados.

ACCIONES AGENTES IMPLICADOS
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<5 ¢;Crees que se podrian haber dado otros pasos para abordar este problema? ;Qué
habrias hecho en esta situacion?
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v |l. Trabajar con método

La realidad suele ser compleja y para cambiarla son necesarias tres cosas: conocerla bien, implicar a los
interesados y plantear soluciones.

A continuacion tienes la secuencia operativa de cémo abordar sindicalmente los problemas de salud
laboral.

1. DEFINIR EL PROBLEMA Para abordar un problema de salud laboral de un modo sistemati-
co, lo primero es definir el problema: de qué se trata y cuales son
las circunstancias que lo rodean.

2. HABLAR CON LAS Los propios trabajadores y trabajadoras conocen el problema y tie-
PERSONAS AFECTADAS nen el derecho a hablar en primera persona sobre lo que les ocu-
rre y a asegurarse que sus puntos de vista se tienen en cuenta.

3. RECOPILAR Los derechos de informacion estan para usarlos. Debemos exigir la
INFORMACION informacion necesaria a la empresa para hacernos una idea de las
dimensiones del problema. También debemos recopilar informa-

ciones técnicas o legales o solicitar asesoramiento externo a la

empresa.

4. INSPECCIONAR EL La visita al lugar de trabajo nos permite comprobar sobre el terre-
LUGAR DE TRABAJO no las condiciones concretas en que se genera el riesgo.

5. IMPLICAR A Hay que buscar las formas de participacion adecuadas en cada

TRABAJADORES Y momento, informando a los trabajadores y trabajadoras de todo lo

TRABAJADORAS averiguado y consiguiendo que se interesen por el problema y que

aprueben las propuestas de solucion.

6. PROPONER Ademas de denunciar y reclamar, debemos también ser capaces
SOLUCIONES de proponer. Si con toda la informacion obtenida alun no estamos
en condiciones de proponer medidas para solucionar el problema,

deberemos buscar un asesoramiento adecuado.

7. NEGOCIAR La prevencion siempre acaba siendo objeto de negociacion y sera
resultado del compromiso alcanzado. Por ello, es conveniente pre-
pararla bien con buenos argumentos y el mayor apoyo documen-
tal posible. A veces, ante una negociacién bloqueada, hay que uti-
lizar mecanismos de presiéon y denuncia para alcanzar los objetivos
de la negociacion.

8. HACER SEGUIMIENTO Tan importante es plantear los problemas, proponer mejoras y lle-
gar a acuerdos sobre medidas, como asegurarse que se ponen en
practica y dan resultados positivos. Hay que vigilar los plazos,
comprobar la aplicacién de las medidas y controlar su eficacia.
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2 1. Definir el problema: de qué se trata y cuales son las
circunstancias que lo rodean

¢Disponemos de la informacion suficiente para saber en qué consiste exactamente el pro-
blema?

En el caso de Demetrio, ¢qué informacion crees que es necesaria para definir el problema?

INFORMACION ¢PARA QUE?

METODOLOGIA DE INTERVENCION SINDICAL EN SALUD LABORAL 1.7



Enunciado del problema

Enunciado del problema

Secciones o areas de trabajo afectadas

¢ Se cumple la normativa? Incumplimientos:
SI NO

¢Se pueden identificar las Descripcion:
causas del problema?
SI NO

¢Se puede eliminar o Propuestas:
controlar el riesgo?
SI NO

¢ Se requiere asesoramiento Especificacion:
técnico para resolverlo?
SI NO

¢ Se han producido dafios Citar:
relacionados con este
problema?
SI NO

¢Existe interaccion con otros Descripcion:
riesgos?
Sl NO

¢Esté la gente preocupada? Grado de preocupacion:
SI NO

TRABAJADORES/AS EXPUESTOS:
- no
— caracteristicas:

18 EL LiBRO DEL DELEGADO/A SINDICAL



2. Hablar con las personas afectadas

Demetrio, haciendo uso del derecho a comunicarse con los trabajadores durante la jornada de trabajo,
reconocido en el articulo 36.2.e) de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), comienza la
accion sindical preguntando a sus compafieros sobre el problema.

Recoger la informacidn de trabajadores y trabajadoras implica saber cuél es la disponibilidad de éstos,
segun la realidad que encontremos. Existen técnicas e instrumentos que nos pueden ayudar en esta
tarea:

» Informantes-clave: entrevista personal a personas especialmente interesadas que, por su expe-
riencia propia, situacion en la empresa y el contacto con el grupo, conocen a fondo los problemas
y nos pueden facilitar informacion sobre la situacion colectiva.

» Encuesta: cuando un nimero amplio de trabajadores/as estan dispuestos a rellenar un cuestiona-
rio, con lo que se puede obtener una fotografia de la situacion mediante la agregacién de las res-
puestas individuales. El cuestionario ha de elaborarse previamente en base a los temas que nos inte-
rese conocer o abordar. Ha de ser comprensible, facil de rellenar y corto.

» Grupos de discusioén con personas interesadas, generando un debate sobre cémo perciben el ries-
go y las condiciones de trabajo. Se pueden organizar I0s grupos por secciones, por categorias labo-
rales, por trabajadores/as expuestos a los mismos riesgos, etc.

» Con un nivel alto de participacion se puede llegar a la convocatoria de asambleas o foros amplios,
con el fin de realizar un debate general sobre las informaciones recogidas previamente y de solici-
tar la incorporacién de mas personas al proceso.

» Segun el grado de participacién que se consiga, es posible plantearse objetivos mas ambiciosos. Por
ejemplo, constitucidon de grupos especificos con trabajadores/as especialmente interesados para
profundizar sobre un problema concreto, para proponer soluciones o para hacer el seguimiento.

En la realidad, el interés de los trabajadores/as y su disposicion a participar suele ser variado dentro de
un mismo colectivo. Hay gente méas dispuesta y gente menos dispuesta. Sin embargo, si lo hacemos bien
podemos a lo largo del proceso ir aumentando el interés y la participacion del conjunto de los trabaja-
dores/as.

METODOLOGIA DE INTERVENCION SINDICAL EN SALUD LABORAL 1.9



Para ello debemos tener también una estrategia y combinar distintas técnicas de forma articulada. Por
ejemplo:

1. Siempre habra alguien mas interesado que otras personas.
Ganarnos el apoyo de estas personas es fundamental para empe-
zar. La técnica de INFORMANTES-CLAVE puede sernos de utilidad
para una primera identificacion del/los problema/s.

2. Una vez que hemos situado el problema en base a la informacion
de las personas mas interesadas, podemos pulsar la opinion del
conjunto de los trabajadores/as. Tal vez seria bueno elaborar un i
CUESTIONARIO a partir de la informacion de que disponemos. l ’p

pt e R T SN RS

o O e

3. Las respuestas al cuestionario nos daran una imagen real de lo que
piensan los trabajadores/as. ¢ Es la misma que nos han transmitido
los INFORMANTES-CLAVE? ¢Coincide con la idea que nosotros
mismos tenemos del problema? ¢Permite plantear vias de solu-
cion? Es el momento de debatir colectivamente estas ideas y
podemos organizar grupos de discusion mas o menos formales (los
veinte minutos del bocadillo pueden ser un buen momento) o
asambleas en el caso de que haya condiciones para ello.

4. Ao largo de un proceso como este es posible que diversos com-
pafieros/as se hayan ido incorporando. Es importante que esta-
blezcamos lazos mas soélidos con ellos. Una forma de hacerlo
puede ser creando GRUPOS DE TRABAJO para abordar o hacer
un seguimiento de determinados temas.
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2 ¢Que preguntas debe hacerles?

1. Piensa qué estrategia seguirias para recoger la opinién de los compafieros de Demetrio en
una de las siguientes situaciones:

O Los trabajadores son reacios a admitir el problema, sélo tienen interés por el posible

plus.
0 Tan so6lo alguno de ellos muestra sensibilidad hacia el tema y piensa que puede ser un

dafio importante a la salud.
0 La mayoria de los trabajadores de la seccion muestran malestar y han manifestado

quejas.

2. Elabora un guién con las cuestiones que nos interesa conocer, o bien consigue alguna lista de pre-
guntas ya elaborada que te pueda servir. En las Guias Sindicales de Salud Laboral de CC.00. y en
otras publicaciones de salud laboral puedes encontrarlas.

3. Planifica el encuentro con los trabajadores, teniendo en cuenta cudl es el momento mas apropiado.

¢ Coémo recoger la informacion?:

Guién de cuestiones para tratar con ellos:

Momento y lugar del encuentro:

METODOLOGIA DE INTERVENCION SINDICAL EN SALUD LABORAL 21



3. Recopilar informacion

Demetrio plantea a la empresa que existe un problema por el alto nivel de ruido, ante lo cual la direccion
lo niega alegando que es una impresion subjetiva.

¢Qué es lo que hace el delegado de prevencién para superar este obstaculo?

Solicita a la empresa los resultados de la evaluacion de riesgos respecto a este problema y, en caso de
no ser satisfactorios, que se proceda a la revisién de éstos a través de nuevas mediciones. En este caso,
Demetrio ha recurrido a una fuente de informacién en el seno de la empresa.

Fuentes de informacién

En la propia empresa encontramos algunas fuentes de informacion: los propios trabajadores y trabaja-
doras, la empresa y el Servicio de Prevencion. Facilitar la informacién que necesitamos es una obligacion
empresarial, tanto en lo referido a las informaciones propias de la empresa: articulo 36.2.b) LPRL, como
las obtenidas por ésta procedentes de las personas u 6rganos encargados de las actividades de protec-
cion y prevencion en la empresa —-SP-, asi como de los organismos competentes para la salud y segu-
ridad de los trabajadores: articulo 36.2.d) LPRL.

Pero éstas no son las Unicas; fuera de este marco encontramos otras fuentes que nos permiten ampliar
y profundizar en aquellas cuestiones de las que no disponemos de suficiente informacion. Asi, dispone-
mos de notas técnicas de prevencion, publicaciones de organismos e instituciones especializadas en
salud laboral, bibliografia técnico-cientifica sobre sustancias, procesos de trabajo, etc.

A i
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7 ¢Donde ha buscado Demetrio la informaciéon que necesita?

¢Qué informacion de la que le interesa pueden proporcionar las siguientes instancias?:

» Empresa

» Servicio de Prevencion o Mutua

» Sindicato

» Organismos oficiales

» En su biblioteca
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4. Inspeccionar el lugar de trabajo

Demetrio piensa realizar una nueva visita a la seccion de caldereria, con el objetivo de contrastar y enri-
quecer su informacion a través de la observacion de las condiciones de trabajo. Haciendo uso de la facul-
tad que le concede la ley de «realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer una labor de vigilancia y
control del estado de las condiciones de trabajo», art. 36.2.e) LPRL, se dispone a planificar dicha visita.

Para preparar la visita se plantea cuatro cuestiones:

0 Qué es lo que quiere investigar o comprobar en relacion con el problema.

O Donde tiene que mirar: a qué aspectos debe prestar una atencion especial.

0 Coémo va a investigar el problema: lista de cuestiones, guia de observacion, entrevistas...
0 Cuando realizarla: en qué momento serd mas conveniente.

Planificar la visita que ha de realizar Demetrio, teniendo en cuenta los aspectos arriba
descritos.

Qué

Dénde

Ccémo

Cuando
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5. Implicar a trabajadores y trabajadoras

Cuando Demetrio consigue negociar con la direccién de la empresa la solucién para controlar el ruido se
encuentra con una situacion realmente preocupante: los trabajadores no aprueban la medida porque
supone la pérdida de un posible complemento de 10.000 pesetas. Esta es una situacion que solemos
encontrar en muchas empresas: la actividad sindical no encuentra el suficiente apoyo por parte de tra-
bajadores y trabajadoras.

¢Por qué crees que los trabajadores han rechazado esta solucién? ¢ Crees que se hubie-
ra podido hacer algo antes para evitarlo? ;Qué crees que se puede hacer después de que
hayan expresado su rechazo?

Antes:

Después:
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6. Proponer soluciones

La solucion adoptada ha sido colocar un silenciador. ¢ Dénde ubicarias esta solucion en el siguiente cua-

dro?

Piensa en otras medidas que se hubieran podido proponer y valora cual de todas te pare-
ce mas apropiada de acuerdo con los criterios que se detallan en la pagina siguiente.

generacion del riesgo

¢Do6nde actuar? ¢ Qué se evita? ¢Cémo?
(&mbito) (objetivo) (medidas)
Sobre el origen o Emision

Sobre la difusion
del ruido

Transmision

Sobre la captacién por
el trabajador/a

Recepcidn
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Cada problema puede tener mas de una solucién

Una vez relacionadas todas las que se nos ocurran hay que pasar a valorar cudl es la mas adecuada.
Algunos criterios para valorar cual es la solucién mas apropiada son:

» Adecuacion a los criterios legales establecidos: la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
establece unos principios preventivos que deben orientar la actuacion (eliminar el riesgo, preve-
nir en origen, adaptar el puesto de trabajo a la persona, anteponer la proteccion colectiva a la
individual, etc.). En los riesgos para los que exista una legislacion especifica aplicable, también
deberemos observar las pautas y criterios de actuacion en ella establecidos.

» Eficacia preventiva: las medidas a aplicar en origen garantizan la eliminacion del riesgo, mien-
tras que las medidas que actian frente a la difusion y la exposicion al riesgo lo controlan, pero
éste no desaparece.

» Facilidad de aplicacién: podemos proponer medidas que afecten al proceso técnico, a la orga-
nizacién del trabajo y/o a las relaciones laborales. En cualquier caso debemos preguntarnos,
teniendo en cuenta cada uno de estos aspectos, si la propuesta es viable técnica y organizati-
vamente. Otras veces se requiere una determinada inversion econémica. Las limitaciones eco-
némicas de la empresa se han de tener en cuenta cuando la informacion facilitada a la repre-
sentacion sindical asi lo demuestre.

» Apoyo de trabajadores y trabajadoras: segun la fuerza sindical y el grado de implicacion de
compaifieros y comparieras, nos sera mas facil o mas dificil que la medida vaya a ser aceptada

por la empresa.

» Aceptabilidad de la empresa: también la posible respuesta de la empresa condiciona la eleccion
de la medida. Es importante prever qué tipo de medida va a ser mas atractiva para la empresa.
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7. Negociar

7 ¢Cudles son las actividades desarrolladas por Demetrio en cada una de las fases de la
negociaciéon?

Trasladalas al cuadro, distinguiendo entre las actividades preparatorias o previas, las que han
definido la estrategia y las que han posibilitado el acuerdo y lo han definido.

Actividades de preparacion:

Actividades que definan la estrategia de negociacion:

Actividades que posibilitan llegar a un acuerdo:
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8. Hacer seguimiento

Una vez concluida la negociacion y acordadas medidas de prevencién, el DP debe recuperar su capaci-
dad de intervencién autbnoma para desarrollar una labor de seguimiento y control del acuerdo, hacien-
do uso de las facultades que la ley le reconoce.

El objetivo que debe pretender en esta labor es triple:
» Comprobar que se estan llevando a cabo las medidas negociadas.

» Verificar que se estan alcanzando los objetivos de prevencién fijados.
» Asegurarse de la satisfaccién de los trabajadores/as con los cambios que se estan produciendo.

Elabora un esquema de cudles son los instrumentos mas adecuados para realizar el
seguimiento de la medida negociada.

Para controlar el cumplimiento de plazos.

Para recoger la opinién de los afectados y afectadas; cuando y cémo.

Mediciones o controles técnicos que deben realizarse. Calendario.

Reconocimientos médicos: a quién y con qué temporalidad deben realizarse.

Otros.
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v lll. La accidn sindical en salud laboral, una propuesta abierta

Estos son diversos casos en los que delegados o delegadas de prevencion han desarrollado una actua-
cién concreta frente a problemas de salud laboral.

1. Ruido y altas temperaturas en una empresa metalurgica

IRaki trabaja en una empresa metallurgica, en la seccion de granallado. Los trabajadores de
dicha seccién soportan diariamente altas temperaturas procedentes de los hornos de fundicién
y elevados niveles de ruido producido fundamentalmente por la maquina de granallar. A veces
se acumula también bastante polvo en el ambiente. Los comentarios de los trabajadores son
del tipo de que la situacion se esta haciendo insoportable. Ifiaki es afiliado de CC.0O. y acude
a su delegado de prevencion para transmitirle la inquietud de los comparieros y pedirle que
intervenga. El delegado se compromete a estudiar qué se puede hacer, busca la legislacion
especifica al respecto y se retne con el otro delegado para preparar un plan de accién. Dirigen
un escrito a la empresa sefialando los limites establecidos para temperatura y ruido en la legis-
lacion de referencia y la preocupacion de los trabajadores. Al mismo tiempo, preparan una hoja
informativa en la que explican qué efectos tienen sobre la salud de las personas, qué dice la
legislacion sobre estos temas y algunas medidas que piensan se podrian poner en marcha. Ante
la actuacion del delegado, la empresa solicita a la mutua nuevas mediciones y propuestas de
solucion.

2. Problemas de espalda en un comercio

Isabel y Paqui son amigas y trabajan en un pequefio comercio. Isabel es cajera y Paqui trabaja
en las oficinas confeccionando las facturas en un ordenador. Acuden a la delegada de preven-
cion para plantear que tienen problemas de dolor de espalda, que atribuyen a sus condiciones
de trabajo, y deciden que lo primero es pedir un reconocimiento médico. Consiguen los permi-
SOs oportunos, conciertan una cita con el servicio médico de la mutua y, tras la exploracion, el
médico dice no encontrar signos objetivos de lesién y recomienda rehabilitacion. Esto las deja
completamente insatisfechas, por lo que vuelven a hablar con su delegada de prevencion insis-
tiendo en que no se trata de un problema individual, sino de disefio de puestos de trabajo, y
que, por tanto, la rehabilitacién no es una verdadera solucion. La delegada se compromete a
estudiar el tema y proponer un plan de intervencion; le preocupa especialmente como plantear
la cuestién si la empresa, apoyandose en el criterio del médico, niega que se trate de un ver-
dadero problema de salud laboral. Hay que preparar muy bien el planteamiento y conseguir el
apoyo de las trabajadoras afectadas.
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3. Dermatitis y asma en una empresa de limpieza

La delegada de prevencion de una empresa de limpieza con contratos en varios edificios —ofi-
cinas, particulares y tiendas— ha detectado que varias trabajadoras tienen dermatitis y asma.
Cree que la causa son los productos de limpieza. Algunas etiquetas de estos productos indican
riesgo de irritacion, recomiendan el uso de guantes y una buena ventilacién. Otros productos
no tienen etiqueta.

Es dificil organizar la intervencién, ya que las trabajadoras estan en varios sitios y los horarios
son distintos. La empresa nunca ha tenido ningun interés en salud laboral y no saben nada de
legislacion. No se plantea solicitar mediciones ambientales porque es seguro que no se supe-
raran los limites de exposicion recomendados. Debe, por tanto, comenzar primero por hacer
ver a las trabajadoras la relacion entre los productos con los que trabajan y los dafios a la salud
que padecen, para posteriormente plantear el tema a la empresa con el respaldo y convenci-
miento de las trabajadoras. También serd decisiva la opinién de los técnicos de la mutua res-
pecto a esta relacién, por lo que ya le ha solicitado su opinién, asi como las hojas de seguridad
de todos los productos con los que trabajan. De momento, ya han exigido a la empresa el
correcto etiquetado de los diferentes productos, para que las trabajadoras sepan qué riesgos
existen y las medidas de prevencién y proteccion basicas para cada uno de ellos.

4. Amputacion de mano en un fabrica textil

En una fabrica de hilaturas, un trabajador joven con contrato en practicas ha perdido la mano
por amputacion en la carda. Esta situacion ha creado un ambiente de preocupacion entre los
trabajadores y trabajadoras. Javier, el delegado de prevencion, sabe que este hecho se podria
haber evitado simplemente con que alguien con mas experiencia hubiera dedicado tiempo a
ensefarle al muchacho el correcto funcionamiento de la maquina, sobre todo en lo referente a
los riesgos que entrafia y cémo utilizarla de forma correcta.

Javier piensa que no debe dejar pasar la oportunidad de recordar lo importante de prevenir este
tipo de sucesos. Por ello, ha pedido una reunién con la direccion de la empresa para pedir expli-
caciones del porqué del accidente y piensa aprovechar la situacion para solicitar el cumpli-
miento de la normativa. Ha preparado una propuesta de formacién para el grupo de trabajado-
res/as, como primera medida indispensable para evitar que vuelva a ocurrir un accidente de
este tipo. Esta convencido de que con la sensibilizacion que hay por el tema en estos momen-
tos sera factible ponerlo en marcha.
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Diferentes caminos para llegar al mismo objetivo: encontrar soluciones

Los casos presentados describen situaciones que parten de condiciones muy diferentes: no es lo mismo
que la actuacién venga motivada por una queja de los compafieros/as, por un accidente de trabajo 0 a
iniciativa del propio delegado/a de prevencion.

También condiciona la accion la predisposicion de la empresa a actuar, la informacion de que dispon-
gamos y el conocer cuales pueden ser las soluciones.

De esta forma podemos observar que cada uno de los protagonistas de los casos ha recorrido un camino
diferente para alcanzar el objetivo comun: encontrar soluciones a los problemas de salud en el trabajo.

¢Qué elementos comunes encontramos en todos los casos?
1. Es necesario conocer la realidad: definir con claridad en qué consiste el problema.

En ocasiones, se trata de cuestiones facilmente reconocibles, como en el caso del ruido y las altas tem-
peraturas de la empresa metallrgica; pero otras veces es preciso pedir asesoramiento técnico para lle-
gar a conocer bien en qué consiste el problema, como en el caso de los productos téxicos de la empre-
sa de limpieza.

Se trata de concretar como aparece el problema, a quiénes afecta, qué piensan las personas afectadas,
qué informacion necesitamos ampliar y donde conseguirla, qué actitudes tienen respecto al problema la
direccion de la empresa, los trabajadores/as, los técnicos del Servicio de Prevencion...

2. La implicacién de las personas interesadas es indispensable para presionar la actuaciéon de la
empresa; por ello, debemos desarrollar estrategias que involucren a los compafieros y compafieras en
la resolucién de los problemas.

Isabel y Paqui son las primeras que quieren unas mejores condiciones que no les dafie la espalda; en
cambio, las trabajadoras de la empresa de limpieza no se han planteado siquiera que sus problemas de
piel son originados por los productos que utilizan. Javier, en la fabrica textil, aprovecha un momento de
especial sensibilidad, pero si deja pasar el tiempo posiblemente se enfrien los animos y no tenga tanto
respaldo como es necesario. En cada caso seran necesarias actuaciones concretas diferentes para con-
tar con la participacion de los comparieros/as.

3. Ofrecer soluciones. Es la parte mas dificil, puesto que a veces no tenemos el conocimiento técnico
suficiente. Pero no todas las soluciones son de caracter técnico; cambios en la organizacion del trabajo
suelen reducir la exposicién a determinados factores de riesgo. En ocasiones, los propios compafieros
conocen muy bien tanto el problema como posibles soluciones. Ademas, contamos con apoyos técni-
cos a los que podemos recurrir.
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Asi, en los casos presentados vemos algunas de estas diferentes situaciones:

O Javier, tras el rapido diagnéstico de la falta de preparacion del
muchacho en el uso de la maquina de cardar, plantea un plan de
formacion para el conjunto de trabajadores y trabajadoras en la
empresa textil.
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O Isabel y Paqui, ante las dolencias provocadas por la disposiciéon
del mobiliario y equipo de trabajo, piden el redisefio de los pues-
tos de trabajo en el pequefio comercio.

O En la empresa metallrgica, el delegado de prevencion presiona
hasta que la empresa solicita asesoramiento al Servicio de
Prevencion para encontrar la solucion a los problemas de ruido y
temperatura.

L | —
1 -!- ] &
—
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O En la empresa de limpieza han comenzado por exigir el correcto _
etiquetado y la valoracién de la mutua sobre la posible relacién ’d
entre los productos y las dermatitis, para posteriormente solicitar TIFG DE
medidas preventivas adecuadas, que posiblemente pasen por la BUSTANCIA
sustitucion de algunos de los productos utilizados.
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~ e,
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v V. ;Como trasladar el método de intervencioén sindical a
la participacion en la evaluacion de riesgos y el plan de
prevencion?

El capitulo «Estrategias sindicales» de la Guia del Delegado y Delegada de Prevencion incluye una PRO-
PUESTA OPERATIVA DE PARTICIPACION: EVALUACION DE RIESGOS Y PLAN DE PREVENCION, en la
que se desarrollan los pasos a seguir teniendo en cuenta el procedimiento basico establecido en la Ley
de Prevencion y el Reglamento de los Servicios de Prevencion y los principios de actuacion sindical. En
la pagina siguiente reproducimos el esquema ilustrativo de la misma.

Si en tu empresa aln no se ha realizado la evaluacién de riesgos, prepara un plan de actuacién en base

a las orientaciones de la guia. Piensa qué acciones es conveniente realizar previamente para motivar a
los diferentes agentes e implicarles en los procesos de evaluacion y planificacion.

ON

Informacion
L)
Q/ %
I
Estrategia Subjetividad Problemas/

Observacion
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Participacion sindical en la evaluacidon de riesgos

v

Actuaciones del
delegado/a de
prevencion

)

Solicita a la empresa el informe de
distribucién de peligros por seccion o
area de trabajo y los indicadores de
salud de los trabajadores.

Consulta a los trabajadores/as sobre
riesgos y dafos.

[ ]
&

B o

Visita los lugares de trabajo.

. Haz tu propia lista de riesgos.

()]

. Negocia con la empresa o con el

Comité de Seguridad y Salud:
m Lista de riesgos a evaluar.
= Procedimientos de evaluacion.

. Acompafia a los técnicos en la

evaluacion.

©

. Estudia y analiza los resultados.
. Coméntalos con los trabajadores/as y

con el resto de representantes
sindicales.

. AsesOrate en el sindicato y solicita

apoyo del Servicio de Prevencion.

10. Elabora una propuesta de

solucion.

11. Negocia con la empresa o en el

Comité de Seguridad y Salud un
plan de prevencion.

12. Haz un seguimiento del plan y

verifica que se solucionan realmente
los problemas.
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Herramientas para
la Accion Sindical
en Salud Laboral




v |. Preparando el terreno

Introduccion

Previamente a la construccién de un edificio es necesario hacer unos buenos cimientos que le den esta-
bilidad. De igual modo, antes de centrarte sobre los problemas de salud presentes en tu centro de tra-
bajo o empresa, has de sentar unas buenas bases. Sobre ellas podras propiciar la participacion de tus
compafieros/as y asegurar tu acceso a los recursos que son necesarios para que tu actuacion sea mas
efectiva.

Estas son las propuestas que te hacemos:

[1 Date a conocer y aclara qué puedes aportar como delegado/a de prevencién.

[J Genera procesos de participaciéon en los que los comparieros/as se impliquen y aporten su vision de
los problemas.

[J Concreta las fuentes de informacion en las que puedes asesorarte y establece contactos para facili-
tar ese acceso.

[J Organiza los recursos de los que dispones y disefia estrategias para conseguir los que te faltan.

Para ayudarte en estas primeras tareas te presentamos las herramientas que encontraras en las paginas
siguientes.
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1. ¢ Quién soy?

La primera tarea que debes realizar de cara a tus compafieros/as es darte a conocer. Una buena pre-
sentacién en la que aclares por qué eres delegado/a de prevencién puede favorecer la participacion
desde el primer momento. También te servira para practicar las técnicas de comunicacién oral y escrita.

Si ya has realizado algun tipo de actividad para darte a conocer, explicala a tus compafieros/as del curso,
comentando qué respuesta has obtenido por parte de los trabajadores/as de tu empresa.

Propuestas de actuacion:

Establece y mantén siempre canales de comunicacién de facil acceso a los comparieros:
buzén de sugerencias, horario establecido de permanencia en la seccidn sindical, visitas
por la empresa con periodicidad determinada, etc.

Procedimiento:

1. Decide qué tipo de presentacion es mas conveniente que hagas: personalmente (en
una asamblea, reunion, etc.) o a través de un medio escrito (hoja informativa, cartel,
diptico, etc.).

2. En el caso de que optes por presentarte personalmente:

— Prepara el guién de tu intervencién, siguiendo para ello los puntos marcados en la
hoja de trabajo «Presentandome a los compafieros/as».

— Decide en qué lugar y en qué momento realizaras la presentacion.

- Lleva a cabo la asamblea o reunion siguiendo el esquema que te has preparado.
Puedes llevarte algiin material de apoyo (p.e. carteles o dipticos del sindicato, la Ley
de Prevencion, etc.). Recuerda que este es un buen momento para recoger sus opi-
niones.

3. En el caso de que optes por hacer una hoja informativa o cartel:

— Prepara el contenido de la hoja o cartel siguiendo el esquema de la hoja de trabajo
«Presentdndome a los compafieros/as».

- Diséfialo de forma atractiva. Recuerda que demasiada letra aburre a la gente y que
una imagen vale mas que mil palabras. Anima en el cartel u hoja informativa para
que te hagan llegar sus propuestas, quejas...

- Distribayelo asegurandote de que le llega al total de los comparfieros y compafieras.

— Recoge las sugerencias y dudas e intenta dar contestacion lo antes posible.
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Presentandome a los compafieros y compaferas

1. ¢ Qué es un delegado/a de prevencion y para qué sirve?
2. ¢Qué tareas son propias del delegado/a de prevencién y cuéles no?

3. ¢Coémo contactar con el delegado/a de prevencion?

Ten en cuenta que:

» T4 mejor que nadie conoces cdmo es la comunicacion en tu empresa y cual es la mejor manera de diri-
girte a tus comparieros/as. El guién que te sugerimos intenta orientarte, pero seguramente ta puedes
confeccionarte un guién que se adapte a tu forma de expresarte y pensar. En ese caso, es convenien-
te que tengas en cuenta las siguientes cuestiones para preparar la comunicacion con tus compafneros
y comparieras:

- ¢ Qué quiero decir? Qué mensaje quiero transmitir.
- ¢Por qué quiero decirlo? Cuales son los motivos que han provocado que me dirija a ellos.

- ¢Para qué? Cual es el proposito: informar, maotivar, movilizar, convencer.

— ¢A quién? Cémo son mis compaferos/as, qué esperan, qué les motiva, qué relaciones hay esta-
blecidas, qué opinién tienen de la representacién sindical...

- ¢Como? Qué medio es mas adecuado: una asamblea, una hoja informativa, un cartel, personal-
mente a cada compafero/a...

- ¢Cuando y dénde? En qué momento y en qué lugar es mas apropiado comunicar la informacion.

» La intervencion oral en publico te permite abordar mas temas que la hoja informativa o el cartel. Si
optas por alguna de estas dos (ltimas opciones, has de reducir los puntos a tratar.
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2. ¢ Como motivar a los trabajadores/as?

«¢Qué puedo hacer si los compafieros/as pasan de mi?». La respuesta a esta pregunta no es facil.
Son muy diversas las causas: los riesgos no son evidentes, los trabajadores/as no estan habituados a
participar, no se da la suficiente importancia a los problemas de salud laboral, las medidas preventivas
sSe ven como una imposicién... Por tanto, para modificar esta situacion tendras que:

[J Conocer cudles son las razones por las que tus compafieros/as no se sienten vinculados con
las demandas en salud laboral.

[J Desarrollar estrategias que motiven a la participacion.

[J Mantener constantemente el contacto y la informacién de forma que la motivacién no decaiga.

Motivar a los compafieros no es algo que vayas a conseguir de forma inmediata. Se trata de un proceso
largo, en el que se deben de producir cambios en los prejuicios sobre la posibilidad de cambiar las cosas
y en la valoracion de las cuestiones de salud, a las que se anteponen otras mas valoradas por su bene-
ficio inmediato, como el aumento salarial o la promocién a categorias superiores.

Una accién sindical constante, en la que muestres interés por tus compareros/as y se ponga de mani-
fiesto que confias en que se pueden producir mejoras en salud laboral, es la mejor garantia de que se
propicien cambios en la actitud de los compafieros.

Propuestas de actuacion:

‘ﬂpﬂj — Establece un plan concreto de actuacion cada vez que abordes un problema de salud
laboral, definiendo de antemano cuales son tus objetivos y como crees que es la mejor
forma de alcanzarlos.

— Determina canales y espacios de participacion permanente: tablén de anuncios, buzén
de sugerencias, horarios de atencién en la seccion sindical, visitas periddicas a los
puestos de trabajo, hojas informativas...

— Busca la colaboracién directa de las personas que muestren mas sensibilidad hacia los
temas de salud laboral y pide su opinién sobre qué acciones concretas desarrollar para
motivar a los companeros/as.
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Estrategia para la motivacién de conductas participativas

Un plan de «venta»

Las claves:

Conoce bien a tus compaferos/as.
Ofrece un buen servicio.

Facilita la participacion.

Consigue resultados.

5 Y =

1. Conoce bien a tus comparieros/as

N o |

O

¢ Cobmo?

Qué les interesa.

Cuales son sus necesidades.

Qué piensan de los problemas de salud laboral.

Por qué no participan.

En qué cuestiones han participado hasta ahora con mas facilidad, por qué han participado y
qué beneficios han obtenido.

A qué cuestiones de salud laboral le dan mas importancia o esperan una actuacién mas inme-
diata.

A través del contacto directo, acercandote a ellos, escuchandoles y observandoles en el dia a dia, pre-
guntandoles. Lanzando tus ideas y provocando respuestas en ellos. Interactuando en el escenario
comun: los puestos de trabajo de cada cual y el centro de trabajo. Escenario en el que tengan oportuni-
dad de conocer tus propuestas e involucrarse en ellas.

2. Ofrece un buen servicio

O

¢Cémo?

Atiende las demandas con la mayor rapidez posible.

Cada uno de tus compafieros/as se merece una atencion individualizada. Entabla relacion con
todos y haz que se sientan importantes en las decisiones que tomas para presentar a la empresa.
Haz llegar la informacion a todos los compafieros y compafieras. Distingue entre la informacién
dirigida al conjunto de trabajadores/as por medios comunes y la informacion para grupos espe-
cificos acercada de forma mas personalizada.

Al abordar un problema expén los beneficios que se pueden derivar de conseguir cambios y los
perjuicios en caso de no variar la situacion. No te prives de impactarles de vez en cuando con
alguna noticia o articulo vinculado a los riesgos a los que estéis expuestos.

Mantén transparencia en tu actuacion: en cada momento han de saber de qué te estas ocu-
pando, cdmo va la negociacion con la empresa, qué informaciones has conseguido y de dénde,
qué piensas hacer.

Con la investigacion cotidiana de los problemas, buscando informacion en las fuentes de que dispones
y haciéndola circular, acompafiando tus propuestas e ideas con la opinién de los técnicos del Servicio
de Prevencion o de expertos del tema.
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3. Facilita la participacion

(1 Simplifica las tareas en las que quieres implicar a los comparferos/as y requiere su presencia el
menor tiempo posible.

[J Utiliza canales de comunicacién atractivos y sugerentes. Evita la monotonia variando los mode-
los que utilices para elaborar comunicados. Procura no dar demasiada informacion y que ésta
sea facilmente comprensible; un exceso de informacién cansa y hace perder el interés.

[ Acerca la informacion al trabajador/a, elige los lugares méas frecuentados en los momentos de
descanso o en los que necesariamente deban permanecer por algin tiempo: comedores, ves-
tuarios, aseos, maquinas de café...

[J Intenta vincular lo que le pides al trabajador/a a la satisfaccion de una necesidad o a la resolu-
cioén de un problema manifestado.

¢Cémo?

Consiguiendo informacién rigurosa sobre los problemas y haciéndola comprensible para tus comparie-
ros/as. Seleccionando bien la informacion y dedicando tiempo a organizar los medios y canales a través
de los que informas.

4. Consigue resultados

[J Céntrate primero en aquellos problemas que tengas mas seguridad de poder llegar a acuerdos
para su solucion.

[J No desistas ante la negativa de la empresa a actuar, recurre a todas las vias de presion de que
dispongas.

[1 Presenta puntualmente a tus comparieros los acuerdos a los que llegas y las mejoras que impli-
can, valorando su opinién como bésica para comprobar que efectivamente se ha solucionado
el problema.

¢Cémo?

Preparando bien la negociacién con la empresa, presentando soluciones viables, implicando a los técni-
cos del Servicio de Prevencion en la busqueda de soluciones.
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3. ¢Donde me puedo informar?

Participar en salud laboral requiere que tengas capacidad de entender los problemas que hay, por qué
pasan y como poder solucionarlos. Te preguntaras: «;Tengo que saber de todo?». No necesariamente,
o al menos al principio. Pero es conveniente que sepas donde puedes encontrar la informacion que vas
a necesitar. La principal fuente de informacion es la propia empresa, que tiene la obligacion de facilitar-
tela para poder desarrollar tus tareas, pero puedes recurrir a otras.

Conocer donde puedes recibir informacion, qué informacion encontrar en cada una de las fuentes y cémo
acceder a ellas te sera de gran utilidad para desenvolverte en los temas de salud laboral.

Propuestas de actuacion:

— Solicita siempre la informacion por escrito y con acuse de recibo. En caso de que se
obstaculice tu acceso a ésta, tener constancia de que la has solicitado te servira para
demostrar el incumplimiento de facilitartela.

- Utiliza la informacion para apoyar tus demandas y propuestas a la empresa, para exi-
gir valoraciones serias por parte de los técnicos y para sensibilizar a los compafieros/as
de los problemas existentes en la empresa.

Procedimiento:

En las hojas de trabajo encontraras referencia de las fuentes de informacion y de cuéles
han de ser tus principales recursos bibliograficos. Complétalas con aquellas que creas
conveniente y tenlas siempre a mano.
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Fuentes de informacién orientativas

Proceso de
trabajo

1)

Identificacion
de riesgos

2)

Perfil de salud

(3)

Relacion
trabajo/salud

4)

Alternativas
prevencion

(5

Bibliografia
cientifica

Datos empresa

Servicio
Prevencion

Servicios
técnicos

Informes Administracion

Organismos
transferidos a
CC.AA.

Inspeccion de
Trabajo

Sanidad

Trabajadores y
trabajadoras

Sindicato

1) Informacién sobre el proceso productivo, los equipos de trabajo, sustancias, materiales, organizacién del trabajo.
2) Informacién sobre los posibles riesgos, dénde aparecen, cémo y por qué.

4) Relacion entre la exposicion a determinados riesgos y los dafios a la salud que pueden ocasionar.
5) Propuestas de medidas preventivas ante los riesgos identificados.

@
@
(3) Datos de absentismo por enfermedad, estadisticas de accidentalidad, resultados de la vigilancia de la salud.
4)
(5)
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Organismos de interés en salud laboral

Organismo

Acceso

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (Madrid)

» Teléfono: 914.048.000
» Correo electrénico: info@insht.es
» Internet: www.mtas.es/insht

Instituciones provinciales o territoriales de las
Comunidades Auténomas

» Teléfono: algunos de ellos disponen de linea 900
de informacion.

» A través del técnico responsable de nuestra
empresa (tutor).

Centro Nacional de Medios de Proteccion
(Sevilla)

» Teléfono: 954.514.111
» Correo electronico: cnmp@insht.es

Centro Nacional de Condiciones de Trabajo
(Barcelona)

» Teléfono: 932.044.500

» Tel. para consultas: 932.803.624
» Correo electrénico: cnct@insht.es
» Fax: 914.037.000

Centro Nacional de Verificacion de Maquinaria
(Vizcaya)

» Teléfono: 944.990.211
» Correo electronico: cnvm@insht.es

Consejo de Seguridad Nuclear

» Teléfono: 913.460.100

Instituto Nacional de Toxicologia

» Teléfono: 915.628.469

Instituto Nacional de Silicosis

» Teléfono: 985.105.000

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(CC.00.)

» Teléfono: 963.911.421

» Fax: 963.917.264

» Correo electrénico: istas@ctv.es
» Internet: www.istas.ccoo.es

Mutuas de Accidentes de Trabajo y Seguridad
Social

» A través del técnico o técnicos que tutoricen
nuestra empresa.

Sindicato

» Gabinetes de salud laboral

» Responsables de salud laboral de:
— Uniones provinciales, comarcales, locales.
— Federaciones.
- Sindicatos nacionales.
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Fuentes bibliogréaficas basicas

TU BIBLIOTECA

» La Guia del Delegado y Delegada de Prevencidn. ISTAS.

» Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y Reglamento de los Servicios de Prevencion.
» Reglamentos de desarrollo que sean de aplicacién en tu empresa.

» Revista Por Experiencia. ISTAS.

» Erga-noticias. INSHT.

BIBLIOTECA DEL SINDICATO

» Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo de la OIT.
» Notas técnicas de prevencion del INSHT.

» Bases de datos de legislacion.

» Base de datos de sustancias toxicas.

INTERNET

» Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT):
www.mtas.es/insht

» Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS-CC.QO0.):
www.istas.ccoo.es

» Servicio de Promocion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (Promosat):
193.146.189.3/HsPro/index1.html

» Asociacién para la Prevencion de Accidentes (APA):
www.apa.es/default2.htm

» Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo:
es.osha.eu.int

A través de esas paginas puedes tener acceso a otras relacionadas con el tema.
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4. ¢ A quién debo tener a mano?

La prevencion de riesgos laborales requiere del establecimiento de relaciones multiples entre todos los
agentes que intervienen en ella. Definir y consolidar los diversos espacios de relacion que necesitas para
cumplir tu papel como delegado/a de prevencidn te permitira poder acceder de forma rapida y eficaz a
la persona o entidad apropiada en cada caso.

Propuestas de actuacion:

M — Contacta personalmente con las personas designadas por la empresa para ocuparse de
las actividades preventivas, con los técnicos del Servicio de Prevencién, de la mutua y de

ﬁ los organismos oficiales. Muestra tu interés por colaborar con ellos, ya que les puedes
facilitar informacion importante para las tareas que desarrollan, y por establecer una rela-
cion que te facilite el acceso a ellos y a la informacién que te pueden proporcionar.

Procedimiento:

— Averigua quiénes son las personas de las diferentes instancias relacionadas en la hoja
de trabajo y anota los datos para poder localizarlas. Ten siempre a mano esta informa-
cion.
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Contactos

» Responsable de la empresa en materia de pre- | » Servicio de Prevenciéon (mutua):
vencion:
00 Nombre 0 Nombre
0 Teléfono O Teléfono
O Direccién O Direccion
» Departamento de personal: » Trabajador/a designado:
0 Nombre 0 Nombre
0 Teléfono O Teléfono
O Direccién O Direccion
» Responsable de salud laboral de la unién » Responsable de salud laboral de la Federa-
local, comarcal o provincial del sindicato: cion:
0 Nombre 0 Nombre
0 Teléfono O Teléfono
O Direccién O Direccion
» Gabinete de Salud Laboral del sindicato: » Instituciones provinciales o territoriales de la
Comunidad Auténoma:
0 Nombre 0 Nombre
0 Teléfono O Teléfono
O Direccidn O Direccion
» Inspeccién de Trabajo: » Oftros:
0 Nombre 0 Nombre
0 Teléfono O Teléfono
O Direccidn O Direccion
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5. ¢COmo organizo mi trabajo?

Actuar como delegado/a de prevencidn supone relacionarte con personas e instituciones, tener a mano
informacion y disponer de recursos que te faciliten la actuacion. Una buena organizacién de estas cues-
tiones es la mejor garantia de no tener que preocuparte de cuestiones menores en los momentos mas
inoportunos.

Te proponemos unos criterios basicos sobre algunos apoyos que puedes tener a mano para organizar
mejor tu actividad.

et AGENDA
1 — Utiliza agenda o marca sobre calendario las fechas en que tienes previsto realizar determi-
— nadas acciones, como reuniones, visitas por la empresa, contactos con técnicos, etc. Sefiala

también las fechas en las que la empresa o los técnicos deben realizar algin tipo de inter-
vencién. Ademas de tener constancia escrita para recordar cuando van a suceder, te per-
mitird llevar un control de la actuacién preventiva en la empresa por los diferentes agentes.

— El uso de la agenda también te puede servir a modo de diario, para sefialar los aconte-
cimiento que van sucediendo: peticiones, comunicaciones y propuestas realizadas a la
empresa; accidentes o incidentes; recepcion de quejas de los trabajadores, entrada de
nuevas maguinarias o sustancias en la empresa, etc.

I..l BIBLIOTECA
||

— Organiza los libros, revistas, manuales de los cursos, etc., de que dispongas de forma
ordenada en un lugar de facil acceso, a ser posible en la propia empresa. Es aconseja-
ble que pongas en conocimiento del resto de la representacion sindical y de los trabaja-
dores/as la biblioteca con la que pueden contar para realizar consultas.

ARCHIVO

— Guarda el material que vayas consiguiendo en una carpeta o archivador de manera que
puedas localizar la informacion rapidamente. Para ello puedes crear apartados diferen-
ciando por temas (Ruido, Temperatura, Organizacion del trabajo...), por tipo de informa-
cion (Legislacion, Informes del Servicio de Prevencion, Informes de Inspeccién de
Trabajo, Notas Técnicas, Actas del Comité de Seguridad y Salud...), por secciones de la
empresa, etc.

P RECURSOS
- -

— Haz una prevision de qué recursos materiales puedes necesitar: local, acceso a teléfono,
fax, ordenador, fotocopiadora, material de papeleria...
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Piensa en cudl es el cauce mas apropiado para conseguirlos y asegurate de que puedes disponer de todo
lo que necesites. En las empresas grandes, las secciones sindicales suelen tener bastantes de estos
recursos. En las mas pequefias se debe negociar con la empresa como se cubren estas necesidades de
los delegados/as para que puedan desempefiar sus funciones. También puedes contar con los recursos
del sindicato.

» Distribuye el tiempo de que dispones entre las diferentes tareas que tienes que desarrollar. Recuerda
que algunas de ellas no se computan al crédito sindical y que, por tanto, aumentan las posibilidades de
utilizar mas tiempo para tu actividad como delegado/a de prevencién, como la asistencia a reuniones
del Comité de Seguridad y Salud, las convocadas por el empresario, la visita de los lugares de trabajo
cuando ha ocurrido dafio a la salud o acompafiando a los técnicos o inspectores de Trabajo.

Ademas del tiempo estipulado en la ley es conveniente que intentes ampliarlo, negociando con la empre-
sa, para poder desarrollar el trabajo con suficientes garantias.

» Necesitas formacién que te capacite para identificar los problemas, comunicarte con tus compafie-
ros/as, proponer soluciones, etc. El sindicato te proporciona formacion, como este curso al que estas
asistiendo. Dirigiéndote al responsable de tu Federacion o territorio podras acceder a mas formacion
sindical. Normalmente, las mutuas organizan cursos que ofertan a sus empresas asociadas; averigua la
oferta formativa que hace la mutua en la que esta afiliada tu empresa y valora si es conveniente que
asistas a alguno de los cursos. También en los organismos oficiales de salud y seguridad puedes
encontrar oferta formativa.

» Negocia con la empresa mecanismos estables de acceso a la informacion; el objetivo es conseguir
el compromiso de que te facilite copia de cualquier documentacion relacionada con salud laboral. En
caso contrario, deberas negociar como puedes realizar las consultas necesarias a la documentacién y
dénde imputar el tiempo que tardes en realizarlas.
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v Il. Entrando en materia

Introduccion

Para prevenir los riesgos es preciso conocerlos. Este conocimiento parte de una identificacion inicial de
los riesgos, analizando las condiciones de trabajo en que se generan, y de un analisis de los dafos a la
salud producidos. Tu tarea mas importante en esta fase es trasladar la opiniéon de tus compafieros/as a
todos los que intervienen en la organizacion de la prevenciéon. Saber canalizar esta informacion requiere
también que conozcas cuales son las actitudes de los diferentes agentes que intervienen en la preven-
cion en tu empresa y disefies estrategias que posibiliten la participacion.

Para ello te sugerimos que realices las siguientes acciones:

[J Analiza la situacion actual de tu empresa respecto a la prevencion y piensa qué acciones podrian
modificar las actitudes negativas y consolidar las positivas.

[J Recoge la opinién de tus compafieros/as, la tuya propia y realiza observaciones de los puestos de tra-
bajo. Ordena la informacion resultante para presentarla a la empresa y a los responsables de la acti-

vidad preventiva.

[J Consigue y analiza los resultados de la vigilancia de la salud. Ello te permitird poder hablar sobre los
problemas de salud que se estan produciendo y pedir intervenciones concretas sobre ellos.

(] Introduce el tema del impacto de la actividad de la empresa sobre el medio ambiente. En muchos
casos existe una fuerte relacion entre los problemas de salud laboral y medio ambiente.

Si necesitas ayuda acude al sindicato para asesorarte.

Para recoger y analizar toda esta informacién te presentamos a continuacién algunas propuestas.
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6. ¢ Por donde empiezo?

Desarrollar una actuacion preventiva en la empresa requiere que todos los agentes se impliquen en la
accion, colaborando entre si y estableciendo objetivos o mas afines posibles. Esta colaboracion suele
ser dificil, puesto que concurren partes con intereses en ocasiones muy divergentes.

Como delegado/a de prevencion has de ser capaz de detectar cuales son las actitudes y predisposicion
de cada uno de los agentes, valorar qué actuaciones pueden modificar esas actitudes cuando son un
obstaculo a la prevencion y crear un clima de maxima colaboracién.

Por ello te proponemos que realices un diagndstico de la situacién en tu empresa, reflexionando sobre
como puede condicionar la actuacion preventiva y desarrolles una estrategia para propiciar un buen
clima.

Propuestas de actuacion:

ﬂﬂﬂﬁ - Contrasta con el resto de representantes sindicales tus reflexiones sobre la situacion y
las actitudes de los compafieros/as, la empresa y los técnicos ante la prevencién de

ﬁ riesgos. Transmiteles cOmo estas actitudes pueden condicionar la prevencién y la
necesidad de actuar para modificarlas.

— Propicia el debate e intenta que se concreten acciones a realizar para modificar la
situacion.

— Puedes contrastar tus ideas también con otros compafieros/as y recoger sus propues-
tas, integrandolas finalmente en un plan de actuacién conjunto y ordenado.

Procedimiento:

1. Cumplimenta las hojas «Diagnéstico de la situacion» y «Estrategia sindical: Factores
condicionantes», con el fin de tener en cuenta la situacion de partida para abordar los
temas de salud laboral en la empresa. No se trata de rellenar cuadros, sino de tener
elementos que te permitan reflexionar sobre la situacion que hay en tu empresa. Si las
cuestiones planteadas no te sirven, mejoralas adaptando los instrumentos a aquello
que pienses que te puede servir de elemento de reflexion.

2. Una vez realizado el andlisis y la propuesta de acciones, ordénalas utilizando la hoja
de trabajo «Plan de actuacion sindical», teniendo en cuenta cuando se han de llevar
a cabo y qué puedes necesitar para ello.

54 EL LiBRO DEL DELEGADO/A SINDICAL



Diagnéstico de situacion

Valoracioén de la situacion

¢ Se requiere algun tipo de
iniciativa sindical?

Situacion general de la

9 Favorable Desfavorable
empresa
Talante negociador O g
Situacion econémica O O
Desarrollo tecnolégico a O
Competitividad O g
Otras a O
Politica de prevencion de la Favorable Desfavorable
empresa
Preocupacion por la salud de O O
los trabajadores/as
Acciones preventivas a O
Siniestralidad O a
Predisposicion a la consulta y O O
participaciéon
Otras g d
Interés de los trabajadores Favorable Desfavorable
Informados / formados O O
Preocupados / sensibles a la O g
prevencion

O O

Confian en el DP
Han participado en acciones a O
previas
Otras O O
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Ordena las acciones que has anotado para disefiar un plan de actuacion sindical.

Accion Fecha aproximada Recursos y notas
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7. ¢Qué riesgos hay en la empresa?

Como delegado/a de prevencidn, una de tus tareas bésicas es asegurarte que los riesgos estan bajo con-
trol. El primer paso para conseguir este objetivo es identificar todos los riesgos existentes en la empre-
sa. Es importante la aportacién que hagas en este proceso, poniendo de manifiesto todos aquellos pro-
blemas que afecten o puedan afectar a los trabajadores/as, en base a las condiciones en las que se tra-
baja. Sistematizar esta informacién te permitira confeccionar un listado inicial de riesgos para pedir a la
empresa que actle sobre ellos.

Propuestas de actuacion:

— Haz un primer listado relacionando los riesgos que, en tu opinién, existen en tu empre-

ﬁ Sa.
— Para completarlo puedes preguntar a tus compafieros/as cédmo realizan el trabajo real-
mente y pedir informacién a la empresa sobre el proceso de trabajo. El Servicio de

Prevencion te puede proporcionar informacion sobre los riesgos y los dafios asociados
a ellos.

— Prepara la informacién que resulte de tu analisis para presentarla a tus compafieros/as
y para negociar con la empresa cOmo se va a actuar frente a los riesgos identificados.
Resalta los posibles dafios que pueden sufrir los trabajadores/as en caso de no actuar.

Procedimiento:

1. Cumplimenta la hoja «ldentificacion de riesgos». Para ello relaciona las operaciones
que componen el proceso de trabajo (columna «ldentificacién») y haz una breve des-
cripcién de como se realizan (columna «Descripcion de operacionesy).

2. A continuacion piensa en los elementos, condiciones y situaciones que caracterizan el
trabajo en cada una de las operaciones y cudles son los riesgos mas relevantes que
supones o sabes que existen en ellas, teniendo en cuenta esas condiciones de traba-
jo. Utiliza para ello las siete columnas bajo el epigrafe «Identificacion de riesgos». Para
realizarlo te puedes ayudar de la hoja que se anexa al final de este instrumento. Estos
instrumentos son validos para identificar los riesgos de toda la empresa, de una sec-
cién o de un puesto de trabajo concreto. El esquema de analisis propuesto sirve en
todos los casos.

3. Traslada los riesgos a la hoja «Dafios a la salud asociados a los riesgos», sefialando
los posibles dafios a la salud que pueden producir. Solicita informacion al Servicio de
Prevencion de aquellos que desconozcas.
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Factores de riesgo Dafios a la salud

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Anexo: Listado de condiciones que pueden suponer un riesgo

Locales de trabajo e instalaciones

Espacio de trabajo insuficiente

Orden y limpieza

Seguridad en los desplazamientos a pie (suelos, pasi-
llos, escaleras...) y mecanicos (ascensores, vehiculos,
gruas...)

Vestuarios y aseos

Huecos y espacios de trabajo en altura

Instalacion eléctrica

Prevencién de incendios o explosiones

Salidas de emergencia

Ruido

Ventilacién de locales

lluminacién

Temperatura y climatizacion

Sistemas de almacenamiento

Sefializacion

Mantenimiento de locales e instalaciones de gas o a
presion

Factores ergondmicos

Disefio de puestos de trabajo (espacio, altura de traba-
jo, distancia de objetos)

Distribucion de personas, maquinas y herramientas
Ergonomia del mobiliario, equipos de trabajo y herra-
mientas

Sillas y asientos regulables y/o con elementos adicio-
nales

Esfuerzo fisico

Posturas forzadas o no confortables

Manejo de cargas

Almacenamiento de cargas

Trabajo repetitivo

Formacion de los trabajadores respecto a principios
ergonémicos

Maquinaria, tecnologia, herramientas

Riesgo de accidentes

Informacién e instrucciones adecuadas a los trabajado-
res sobre cémo desarrollar las tareas

Seguridad de la maquinaria y herramientas
Dispositivos de seguridad adecuados en maquinas y
herramientas

Mantenimiento de maquinaria y herramienta

Ruido o vibraciones

Radiaciones ionizantes

Campos electromagnéticos

Equipos de proteccién personal

Factores de la organizacién del trabajo

Satisfaccion con la organizacién del trabajo

Tareas variadas 0 monétonas

Ritmos

Horarios y turnos

Compatibilidad de los horarios y la carga de trabajo
con las tareas familiares

Control sobre el propio trabajo

Trabajo en equipo o colaboracién/aislado
Relaciones con los mandos o encargados

Cauces de participacion o consulta

Formacidn continua y de promocién

Recursos para alcanzar las metas de produccion fija-
das

Relaciones con los clientes o usuarios

Sustancias y materiales utilizados

Informacién sobre el riesgo de las sustancias quimicas
Seguridad en sustancias quimicas y materiales peligro-
sos

Calidad del aire

Cancerigenos, mutagenos

Riesgos bioldgicos

Medidas de proteccién colectiva (cerramientos, aspira-
cion...)

Medidas de proteccién individual

Almacenamiento y transporte de sustancias y materia-
les

Factores de desigualdad

Politica de igualdad de oportunidades

Igualdad real de oportunidades entre hombres y muje-
res

Igualdad real entre personas de diferentes etnias, cul-
turas, lenguas, religiones, etc.

Condiciones de trabajo y titularidad de la empresa de
la que depende el trabajador/a (subcontrata, contrata,
empresa principal)

Relaciéon de comparieros

Relaciones en general

Impacto sobre el medio ambiente

Riesgos de accidentes medioambientales (fugas, explosiones...)

Instruccion a los trabajadores/as sobre la actuacion ante accidentes con riesgo externo

Sistemas de seguridad externos que aislen las areas de riesgo de los alrededores

Riesgos de contaminacion externa (residuos sélidos o liquidos, emisiones...)

Instruccion a los trabajadores/as sobre procedimientos de seguridad y buenas practicas en relacion con el medio

ambiente
Sistemas de auditoria medioambiental
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8. ¢ Qué problemas tienen los trabajadores/as?

Transformar la percepcion subjetiva de tus compafieros/as en demandas de mejoras es lo que da senti-
do a que seas delegado/a de prevencién. La opinién de los trabajadores/as es tu principal fuente de
informacion y el mejor indicador de lo que esta sucediendo en la empresa.

Averiguar qué problemas sienten, como los viven y qué creen que se puede hacer para solucionarlos es
una tarea fundamental que debes desarrollar para implicarlos en la actividad preventiva y favorecer su
participacion. Puedes recoger su opinion de forma espontanea o a través de instrumentos especificos.
Te presentamos aqui un cuestionario para ese fin.

Propuestas de actuacion:

— Mantén el contacto personalizado con los compafieros/as, escucha con atencion sus

quejas, sugerencias y peticiones, intentando dar respuesta lo mas rapidamente posi-

ﬁ ble. Es importante que perciban tu interés por canalizar sus preocupaciones y atender
sus demandas.

— Tan importante es que hagas llegar la opinion recogida a la empresa y a los técnicos
de prevenciéon como que devuelvas esta informacion a los trabajadores/as, de forma
que sean conscientes del conjunto de problemas sentidos como colectivo.

Procedimiento:

1. Contesta inicialmente tu el cuestionario para valorar si es adecuado a tu centro de tra-
bajo o tienes que adaptarlo.

2. Haz tantas copias como trabajadores/as deban contestarlo y piensa qué forma de
distribucion es mas apropiada para que les llegue a todos y facilite a su vez la reco-
gida. Realiza la distribucién asegurandote de que informas bien, de por qué tienes
interés en que lo contesten y qué utilidad le vas a dar a esa informacion.

3. Una vez los hayas recogido, saca conclusiones y devuelve la informacién a los com-
pafieros/as junto a las propuestas que vas a presentar a la empresa, a través de hojas
informativas, tablén de anuncios, asamblea...

4. Puedes usar el cuestionario de diversas formas en funcion de la disponibilidad de los
compafieros/as a participar: como guidn para entrevistar a informantes-clave, en gru-
pos de discusion, en foros o asambleas. (Desarrollado en el apartado «Metodologia
de intervencién sindical: un caso de actuacion sindical frente al ruido»).

5. El cuestionario puedes volverlo a utilizar pasado un tiempo o con algun tipo de perio-
dicidad para verificar si se han producido cambios.
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Cuestionario de riesgos

¢Consideras que en tu empresa [ / seccién O / puesto de trabajo O hay alguno de los siguientes pro-
blemas?:

Si No

1. Incomodidad por falta de espacio 0 mala distribucCion .............ccccceeviiiiieniniieee e, o d

2. Orden y lImpieza iNSUFICIENTES .......uviiiiiiiiiee e e e e e ee e o 0O

3. Dificultad de evacuacion en caso de €MEIrgENCIA ......ccceeeeereiiiiiiiirieeeeeeeee e eesirrreeeeeees o O

4. Riesgo de caida de personas o de atropello por vehiculos ..........ccccvviviciiieeniiinnnen, o O

5. Riesgo de caida de ODJELOS ......cc.uiiiiiiiiiiiiiiiie ettt o d

6. Riesgo de accidentes en relacion con 1as MAQUINAS ......c.covuveeeeriiiiieeeeiniiiee e o d

7. Riesgo de accidentes en relacion con las herramientas ..........ccccocceeeeiiiiieeniiiieee e, o d

8. Riesgo de accidentes por SODreeSfUBIZOS .......ccccuviiiiiieee e o 0O

9. Riesgo de accidentes por contacto €lECIIICO ......ccccvvvveiieeiii i o O
10. Riesgo de inCendio 0 EXPIOSION ......ccciiuiiiieiiiiiiie e e e e e e eneaeas o O
11. Temperatura iNAJECUATEA ..........ocuriiiaiiiiiiie et eib e s o 0O
12. Humedad 0 SeqUEdAd EXCESIVAS ......coicuriiieiiiiiiiee ittt e sttt o d
13. Corrientes de @Ire MOIESTAS .......cceviiieeiiiiiiiiiiiiie e e e e s e s e e e e e e e e s e s e eeeaaeeeaanan o 0O
14. Aireacion/ventilacion INSUFICIENTE ........cc.eeiviiiiiiie e o d
15. Inadecuada instalacion de aire acondiCioNado ...........ccooviiviiieiiiiiiie e o d
16. lluminacion insuficiente 0 reflejos MOIESIOS .......ccoccviiiiiiiiiiie e o O
17. Ruido muy elevado o molesto para la realizacion del trabajo ............ccccovveeiiiinniennne o d
18. Vibraciones transmitidas por maquinas o herramientas ...........occeeeevriivereenniiieee e, o d
19. Presencia de radiaCiONES .........uueeiviiieeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e s s e s sssenttreereeeeeesesasssnsrnnneereeaeeeeens o 0O
20. Riesgo de contraer iNFECCIONES .......uuiiiiiiiee i e e e e e ee e o 0O
21. HUMOS, gases, VapOores 0 AEIOSOIES ........ccooiiiiiiiiiiiiieiiee e e e e e e o o
22. Riesgos por contacto con liquidos 0 salpicaduras ..........ccccveeeiiiiieeeesiiiee e o O
23. Polvo molesto 0 Nnocivo en el ambiente ..........ccuuviiiiiiiiiiii e o 0O
24. Problemas relacionados con la utilizacién de equipos de proteccion individual ......... o 0O
25. Esfuerzo fisico importante que produce fatiga .........cccccoeviieieeiiniiiee e o d
26. Manipulacion de Cargas PESAUAS ......cciiiveeiiiiiiiiiiiiiieeiee e e e e s e e e e e e e o 0O
27. Mantenimiento de una misma postura durante mucho tiempo .......cccccceeeeeviiiiiciivnnnnen. o O
28. Posturas forzadas para realizar algunas tareas U OPeraciones ........ccccccceeevevrccvuvveneeen. o O
29. Movimientos repetitivos demasiado freCUBNES ..........cooviiiiieiiiiiiie e, o d
30. Duracion excesiva de la jornada de trabajo ..........ccocoveeeiiiiiiii i, o d
31. Organizacion insatisfactoria de horarios o turnos de trabajo .........ccccccceveeiviiieeennnnee. o O
32. Ritmo de trabajo demasiado elevado .............ccccviiiiiiiiiie e o 0O
33. Trabajo monétono, rutinario, con poca variedad de tareas .........cccccceeeeeeeveniiccinvnnnnnn. o O
34. Trabajo aislado o que dificulta el contacto con Ios compaferos ..........cccccoevvcvivieneeen. o O
35. Falta de medios adecuados para la realizacion del trabajo ...........ccccoieiiiiiiinnnnn, o d
36. Conflictividad con 10S ClIeNteS O USUAIIOS .......ccuvuviiiiiiiieeeeeeieeeiiiieeee e e e e e e e e s ee e o d
37. Mal clima de relaciones entre 10S COMPAREIOS .......c.eeeeiiiiiiieiiiiiiie e o d
38. Poca capacidad de decision sobre cdmo realizar el trabajo ........ccccccvvvveeeeiiiiiiciiinnnen, o 0O
39. Pocas posibilidades de PromoCION ...........ccooiiiiiiiiiiieiie e o O
40. Agresividad, ac0S0 sexual 0 VIOIENCIA .........cooiiiiiiiiiiiiiiee e o O
41. Malas relaciones con los jefes, mandos 0 encargados ..........ccccevviuveeeeeiiiiieeenniiieeeenns o d
42. Dificultad para compatibilizar el trabajo en la empresa con el trabajo doméstico ...... o 0O
43. Situaciones de discriminacion 1aboral ..............cccciiiiiiiiee e o d
44. Desconocimiento o formacién insuficiente sobre los riesgos del propio trabajo ........ o 0O
45, Riesgos de contaminacion o de seguridad para el ambiente externo .............ccccvveee. o O
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9. Observando las condiciones de trabajo

Diversos son los momentos y motivos para que realices visitas por los puestos de trabajo al objeto de
observar las condiciones en que se realizan las tareas: por haberse producido dafios a la salud, acom-
pafiando a técnicos o inspectores de Trabajo, para investigar sobre un problema que te han comunica-
do, para participar en la evaluacién de riesgos, para comprobar la eficacia de las medidas preventivas,
etc. Una preparacion previa de como realizar la visita de observacion te facilitara tanto el hacerla como
el sistematizar la informacién que recojas.

Propuestas de actuacion:

— Utiliza guias en las que recojas datos de lo que observas. Estas guias de observacion

te pueden servir tanto cuando realizas la visita ti solo como cuando acompafias a téc-

ﬁ nicos, trabajadores designados o inspectores de Trabajo. En estos Ultimos casos, las
guias te ayudaran a contrastar la informacién con la que recojan ellos.

- Una vez sistematizada la informacion, utilizala para pedir actuaciones concretas a la
empresa, para solicitar visitas por los puestos de trabajo del conjunto del Comité de
Salud y Seguridad, para sensibilizar a los trabajadores/as ante problemas concretos,
etc.

Procedimiento:

1. Determina qué es lo que tienes que investigar y elabora un listado con todos aquellos
elementos o condiciones que debas mirar especialmente.

2. Asegurate que tienes claros los criterios para decidir en cada caso si existe 0 no un
problemay, en caso contrario, busca la informacién necesaria (en la legislacion, en las
Guias Sindicales de Salud Laboral, etc.).

3. Una vez decidido el momento de la visita, contacta con los compafieros/as para
comunicarles el objeto de la misma y tu interés en recoger sus opiniones y en comen-
tar con ellos los resultados de la misma.

4. Durante la visita ten en cuenta donde tienes que mirar: en el lugar de trabajo (area o
seccion), los riesgos generales que afecten al conjunto de los trabajadores del area;
en el puesto de trabajo, los especificos del puesto, y en el trabajador/a, los relaciona-
dos con la tarea. Un plano del lugar de trabajo te puede servir para guiarte y hacer
anotaciones sobre él. Ayldate de las Guias de Observacion que te presentamos a
continuacion para sistematizar la observacion en el momento en que la realizas.

5. Elabora un listado definitivo de situaciones de riesgo por &rea y puesto de trabajo.
Promueve algun tipo de validacién de los resultados por parte de los trabajadores/as
(hoja informativa, discusion...).
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GUIA DE OBSERVACION n° 1: Locales de trabajo e instalaciones

Marca la casilla de la derecha si observas alguno(s) de los siguientes problemas.

Problemas

< Insuficiente espacio para trabajar por exceso de personas Y/0 €qUIPOS.........cccovvvrrcurrrrreeeeeeeeeennnns a
e Desorden y/o falta de lIMPIEZA ........cccuiiiiiiiiiiee e e e e e e s e s r e e e e e e e e e e e naans O
e Sistemas de almacenamiento inadecuados Y/0 INSEQUIOS .........uuuuiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeasennnnnns a
< Falta de seguridad en desplazamientos a pie (suelos, pasillos, escaleras) ............cccccuveeeeeeeeeennnnn. O
- Falta de seguridad en desplazamientos mecanicos (ascensores, vehiculos, grias)..............ccee.... O
« Posibilidad de caidas por proteccién inadecuada de huecos y/o zonas de trabajo en altura....... O
« Deficientes condiciones de seguridad en la instalacion eléctrica .........cccccccveeeiiiiiivciiiieeeeeeeeeeen a
« Deficientes condiciones de seguridad en instalaciones de gas 0 a presion...........ccccccvvveeeeeeeeeennnn O
» Sistemas inadecuados de prevencion de incendios y/0 eXPlOSIONES.........ccvvveeeiiiiieeeeiiiieee e O
» Sistemas inadecuados de evacuacion ante posibles EMErgencCias ..........cccecvveevicivieeeeiiineeesesnnnns O
e Mala ventilacion y/o inadecuada climatizacion de 10S 10CalES ..........cccvvveeviiiiiieiiiiiee e O
e lluminacion inadecuada al tipo de trabajo que Se realiza............cccevviiiieiiiiii i, O
- Temperatura ambiental inadecuada al tipo de trabajo que se realiza ........cccccccceveevcviiiieeeeeeeeennn, a
e Ruido ambiental inadecuado para la atencion que requieren 1as tareas ..............coeecvvvvvveeeeeeeeennnnn O
e Vestuarios y aseos insuficientes 0 iNAdECUATOS ............cevuveiiiiiiiiiiiiiiiieis e ieie e e e e e e eeaeeeeeeeeeeeeeareaaennn a

GUIA DE OBSERVACION n° 2: Maquinaria, tecnologia, herramientas

Marca la casilla de la derecha si observas alguno(s) de los siguientes problemas.

Problemas

< Dispositivos de seguridad insuficientes 0 iNAdECUAOS.......cccveeeeeiiiiiiiiiiiiiireee e O
* Mantenimiento pPreventivo iNAAECUAAO ...........uiiiii ittt e e e e e e e e O
< Instrucciones de seguridad insuficientes 0 INAdECUATAS ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiee e O
e Utilizacion insegura de maquinas 0 herramientas .........c.oocueieiiiieriiie e O
< Peligro de accidentes por golpes, atrapamientoS O COMES.......cceeiiiiiiiiiiiiiiiieee e e eieieeeeeeee e O
e Peligro de accidentes POr QUEMATUIAS .......uueiiiiieeeiie ittt eer e e e e e e s e s st r e s e e e e e e s s s snnnrnrannereeaeeeaeas O
< Peligro de descargas eléctricas en maquinas 0 herramientas............cccccvvveeerieee e e O
e Proteccion inadecuada frente al FUIHO .........ocuuiiiiiiiiiie e O
e Exposicioén a vibraciones por utilizacion de maquinas 0 herramientas..........ccccccevecvvveeeeiiienee e O
< Proteccién inadecuada frente a radiaCciones iONIZANTES ..........cccvvvieiiiiiiie e O
e Exposicion a campos eleCtromMagnéliCOS ..........ciiiiiiiiiiiiiiiiie et O
e Fatiga visual por fuentes luminosas en l0s equipos de trabajo ..........cccccvvvieeevieee e, O
e EXposicion a fuentes de Calor radiante...........eiiiieeeiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e O
< Utilizacién inadecuada de equipos de proteCccion Personal..........ccccoccveveeiiiiiieee e O
e Contaminacion ACUSTICA EXTEIMIA . ....ciiurrrreeiiiiireesstteeesssiteeeesastreeeeastbeeaesaasteeeeeaansteeeesassaeeessansees O
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GUIA DE OBSERVACION n° 3: Sustancias y materiales utilizados

Marca la casilla de la derecha si observas alguno(s) de los siguientes problemas.

Problemas

< Utilizacién de sustancias quimicas nocivas y/o materiales peligroSoS .......ccccccvveeevieiiccivvinineeneeeen, O
e Etiquetado inadeCuado 0E ENVASES.........c..uuuiiiiiiieeee et e e e e e e e e e e e e e s s st raerrraeaeaeaes O
< Insuficiente informacion sobre los riesgos de las sustancias y materiales...............cccccvvvveveeeeeenn. O
- Falta de seguridad en el transporte y/o almacenamiento de sustancias y materiales ................... O
* Mala calidad del aire (presencia de humos, gases, vapores, Polvo, 0lOres)..........ccccvvevriiiereennnne O
* Riesgo quimico por coNtacto CON 0JOS O PIEL.....cciiiiiiiiiiiiiii e e O
e Riesgo quimico por inhalaCion reSPIratONIA. ... ....iieeeei i i st e e s e e e e e e s e rrrerrereeeees O
e EXpPOSICION a cancerigen0Ss O MUEAGENOS ....uuuuiiiieeeeesiieittiieieeeeeeeeeesssssntanteeeeereaseesssnasnnssrnnnereeaaesans O
S = o Lo Y[ o) = W= =T (o =T T 1S PSSR O
© EXPOSICION A rE€SQOS DIOIOGICOS. .. uuiiiiiiiiiiieiiiiiii ettt st e e e st e e e e estbeeeeeennsees O
< Instalaciones de proteccion colectiva insuficientes 0 inadecuadas.............ccocceeiiieieiieeiniee e O
= Utilizacion inadecuada de equipos de proteCccion Personal..........ccccovveiieiiiiiiie e O
e Contaminacion externa (resSiduos, EMISIONES) ..........ciiiiuuiiiiiiiieeee e e e e e e e e s e rrreeaeeeaes O
< Riesgo de accidentes medioambientales graves (incendios, fugas, explosiones)...........ccccccveeee.... O

GUIA DE OBSERVACION n° 4: Factores ergonémicos

Marca la casilla de la derecha si observas alguno(s) de los siguientes problemas.

Problemas

< Disefio inadecuado de los puestos de trabajo en general ..., O
« Espacio de trabajo reducido para la tarea que Se realiza .........ccccoooviiiiiiiiiiiiiiiie e O
e Distribucion inadecuada de personas Y/0 EQUIPOS .....c.ciiuuriieeiiiiiieesiiireeesssiieeessssiaeeessssaeneessnseees O
« Disefio inadecuado de mobiliario, equipos 0 herramientas ..........ccccoecvveeeriiiiieee e O
« Sillas y asientos insuficientes 0 INAAECUATOS. ..........uuviiiiiiiiiie e O
e Mantenimiento excesivo de una misma postura de trabajo..............ccccviiiiiiiiee e, O
« Necesidad de adoptar posturas forzadas no confortables ..............occcciiiiie e, O
e Las tareas no permiten cambios frecuUeNntesS de POSTUIA .......cceeeieeiiiiiiiiiiiiiiiiee e O
e Excesiva repetitividad de MOVIMIENTOS. .........cuiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e as O
* ManipulaCion de Cargas INNECESANA. .. .....ocuuiairiiaiiieaiieee e e ateeeabeeesbeeesbeeesbeeesbeeesbeeesabeeesreeeans O
- Manejo inadecuado de cargas (peso, volumen, altura, desplazamiento...)........c.cccoeecvvrieireenennnn. O
* Manejo prolongado de cargas Sin pausas SUfICIENTES ..........cuviveeeeiiiiiiciiiiiiree e e e O
< Almacenamiento inadecuado que impide una correcta manipulacion de cargas .........ccccccvveeeennnn. O
e Formacion ergonémica insuficiente 0 inadeCuada...........c..vveeeiiieeeiiiiiiiiiiieee e O
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GUIA DE OBSERVACION n° 5: Factores de organizacion del trabajo

Marca la casilla de la derecha si observas alguno(s) de los siguientes problemas.

Problemas

< Insatisfactoria organizacién del trabajo en general ..........cceevviiie e O
e Tareas aburridas 0 MONGIONEAS .......cooiiiuiiiiieiiiiiii et e e e s e e e e e nbbe e e e e snneees O
e Ritmo de trabajo 0 presion de tIEMPO EXCESIVOS ......uuiiiiiiiiiieiiiiiieeeesiite e st r e e s sbee e s esnbaeeeeesenes O
« Recursos insuficientes para alcanzar los objetivos 0 l0s plazos fijadoS........cccccooviiiiiiiiiiien, O
< Insuficiente trabajo en equipo 0 en ColabOraCION...........ooiiiiiiiiii e O
< Los trabajadores/as no controlan suficientemente su propio trabajo...........cccccevviiiiiiiii i, O
< Duracion de la jornada y/u organizacién de horarios y turnos inadecuados.............cccccvvvveveeeeeennn. O
< Dificultad para compatibilizar el trabajo con la vida social o familiar............cccccccccoeviiiiiiiiiinennnnnn, O
e Cauces de participacion y consulta insuficientes 0 inadecuados...........cccooecvveeeriiiiiieeseiiieee e O
e Pocas posibilidades de formacion continua 0 de PromMOCION ...........cccuuveeiiiiiiireesiiiiee e eiier e O
» Relaciones insatisfactorias con [0S mandos 0 ENCArgadoS...........ccieururiiieriiiriiee e O
« Relaciones insatisfactorias entre 10S trabajadores/as ..........cccovuieiiiiiiiiieii e O
» Relaciones insatisfactorias con [0S ClIENteS O USUAIOS........ccoiiiiiiiiiiiiiiiee e O

GUIA DE OBSERVACION n° 6: Factores de desigualdad

Marca la casilla de la derecha si observas alguno(s) de los siguientes problemas.

Problemas

< Inadecuada politica de igualdad de oportunidades en el trabajo ..........cccccoecviireeiiiiieee e O
< Situaciones de discriminacion laboral de 1aS MUJEIES..........coiuiiiiiiiiiiiie e O
- Condiciones de trabajo diferentes seguin el sexo de las personas.........ccccccccveeeeevisiicciivieeeeeeeeeenn O
< Divisién del trabajo en tareas «de mujeres» y tareas «de hombres»........ccccccccvveeiiiviicciiiiiineeneeeen, g
© SitUACIONES AE ACOSO SEXURAI ..eeuvviiiieiiiiiite ittt ettt st e e s st e e e st e e s s nb e e e e sntbe e e e s anbreeeesenrees O
< Situaciones de discriminacion por motivos étnicos, culturales, linglisticos, etc. ..........ccccceveennnnee. O
< Condiciones de trabajo diferentes segun el tipo de contrato (fijo/temporal) ..........cccccceeviviireennnnn O
< Condiciones de trabajo diferentes segun la titularidad de la empresa (contratas)............cccccveuenne O
< Asignacién de trabajos de riesgo a trabajadores/as temporales o de contratas..........ccccccceeereenn... O
< Insuficiente proteccién de los trabajadores/as temporales 0 de contratas.............occccvvvvvveeeeeennn. O
< Insuficiente formacién e informacién preventiva de trabajadores/as temporales...........ccccceeeeen.n. O
« En general hay falta de solidaridad y apoyo entre compafieros/as .........cccccceeeeeeeiiniiciiiiiiieeeneeeenn, O
« En general hay falta de respeto en las relaciones entre 1as Personas .........cccccceeeveeiicciiviiieeeeneeeenn, O
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10. ¢ Cual es el estado de salud de los trabajadores/as?

Realizar la vigilancia de la salud de los trabajadores/as es una actuacion basica para detectar dafios en
su estado inicial y poder desarrollar politicas preventivas. Conocer en cada momento qué dafos, altera-
ciones 0 molestias padecemos el conjunto de personas que trabajamos juntas orienta hacia las posibles
causas, nos ayuda a detectar nuevos problemas y es un indicador de cémo esta funcionando la preven-
cion.

Tu actuacién como delegado/a de prevencidn se debe orientar a conseguir que la empresa realice esta
vigilancia de la salud desde unos criterios consensuados de antemano, integrando los resultados de esta
vigilancia en todas las planificaciones preventivas que se realicen.

Propuestas de actuacion:

— Elabora tus propias estrategias para recoger la opinién de tus compafieros/as sobre su
estado de salud: conversaciones informales, cuestionarios, entrevistas, grupos de dis-
ﬁ cusion, etc., pueden serte (tiles. En la primera hoja de trabajo te presentamos una pro-
puesta para recoger la percepcién subjetiva de tus comparfieros/as sobre los dafios
que se producen entre el conjunto de trabajadores/as de la empresa. No se trata de un
cuestionario cuya informacion se deba tratar cuantitativamente, puesto que un solo
caso de una enfermedad puede ser conocido por varios trabajadores/as, sino para
saber qué dafios se producen y en qué medida los compafieros/as los relacionan con
la exposicién a los riesgos.

— Exige a la empresa que en la evaluacion de riesgos se incluyan los indicadores de salud
y que se elabore un plan de vigilancia de la salud en consonancia con los resultados
de dicha evaluacion. Te ofrecemos un ejemplo de como se puede llevar a cabo una pla-
nificacién de este tipo, tomando como referencia una empresa del sector quimico. A
continuacién encontraras un listado de preguntas-clave que debes hacerte para inves-
tigar de qué forma y con qué utilidad preventiva se esté realizando la vigilancia de la
salud en tu empresa.

— Pide y revisa los resultados de la memoria anual del Servicio de Prevencién. En ella se
deben reflejar las actuaciones realizadas por los profesionales de la salud de dicho ser-
vicio. En el sindicato puedes asesorarte para interpretar estos datos.
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Percepcién subjetiva de dafios a la salud

¢Conoces si en tu empresa [ / secciéon O / puesto de trabajo 0 se han dado casos de alguno de los
siguientes problemas de salud? ¢Crees que tienen relacidn con las condiciones de trabajo?

Casos Relacion con el trabajo

Si | No | Provocados | Agravados

Lesiones por accidente

Enfermedades infecciosas

Migrafia o dolor de cabeza frecuente

Pérdidas auditivas/sordera

Problemas oculares

Hipertension

Enfermedades del corazén

Varices

Enfermedades renales

Intoxicaciones por metales o sustancias quimicas

Problemas respiratorios

Enfermedades de la piel

Cancer

Problemas digestivos

Enfermedades del higado

Problemas en las articulaciones

Dolores musculares crénicos

Lesiones discales o de columna vertebral

Lumbalgia

Problemas del sistema nervioso

Estrés/depresion

Cambios de humor/alteraciones del comportamiento

Trastornos del suefio

Alcoholismo y toxicomanias

Consumo frecuente de medicamentos

Bajas frecuentes por motivos de salud

Cambios/abandono de trabajo por motivos de salud

Agresiones o conductas violentas

Trastornos relacionados con la menstruaciéon

Trastornos de la reproduccién y embarazo

Otros problemas (anotar):
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Plan de actuacién preventiva en vigilancia de la salud en una industria quimica

1. Antecedentes

Industrias Quimicas XXX es una empresa perteneciente al sector quimico cuya finalidad es la elaboracion
de pinturas, lacas, barnices y disolventes, dirigidos fundamentalmente a la industria del automévil y del
mueble, con una produccién de mas de 8.000 toneladas al afio. Tiene constituido un Servicio de
Prevencion propio, concertando la Medicina del Trabajo a través de Servicios de Prevencion ajenos. En
la actualidad, tiene una plantilla de cerca de 200 trabajadores/as, distribuidos en las siguientes seccio-

nes diferenciadas.

Estructura de la empresa por departamentos con factores de riesgo homogéneos

Departamento Principales riesgos Plantilla expuesta
0 seccion
Administracion Riesgo postural por sedentacion prolongada. Utilizacion de 35
(oficinas) pantalla de datos. Riesgo general de incendio.
Seguridad y Riesgos de seguridad (cortes, golpes, etc.), exposicion 10
mantenimiento esporadica a contaminantes quimicos. Ruido. Soldadura
ocasional. Incendio y explosion. Salpicaduras.
Laboratorio de I1+D Riesgos generales de laboratorios quimicos (incendio, 44
Laboratorio de control de explosién, salpicaduras, inhalaciéon de contaminantes,
calidad cortes, quemaduras, etc.).
Laboratorio técnico
Fabricacion pintura para Riesgos derivados de la inhalacion de disolventes, 20
madera. Seccién D1 formaldehido, resinas, poliuretanos.
Manipulacién de cargas.
Salpicaduras. Atrapamientos. Manipulacion de cargas.
Incendio.
Fabricacion pintura Riesgos derivados de la inhalacién de disolventes, 8
industrial (metal). pigmentos metdlicos (Pb). Salpicaduras. Atrapamientos.
Seccién D2-PI Manipulacién de cargas.
Incendio.
Fabricacion pintura en Ruido industrial. Inhalacién de polvo en suspension. 30
polvo. Seccion D2-PP Manipulaciéon de cargas. Quemaduras. Riesgo de caidas al
mismo y distinto nivel. Riesgo derivado del trabajo a turnos
y nocturno.
Expediciones y ventas Manipulacién de cargas. Atropellos por vehiculos. Caida de 32
objetos. Caida a distinto nivel. Incendio y explosion.
Almacén de materia Manipulacién de cargas. Caida de objetos. Incendio y 4
prima explosién. Atropellos por vehiculos.
Departamento comercial Accidente de trafico. Manipulacion de cargas. Utilizacion de 10

PVD.

En una empresa como ésta, el desarrollo de las funciones de vigilancia de la salud es compleja, ya que
se utilizan mas de 1.300 productos quimicos diferentes (pigmentos, disolventes, monémeros de aceites,
resinas, aditivos y productos intermedios), considerandose por tanto incluida en el Anexo | del RSP.
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2. Evaluacion inicial de riesgos

Fuentes de Informacion:
» Cuestionario de percepcion de riesgos elaborado por los delegados de prevencion.
» Visita y observacién de todos los puestos de trabajo.
» Estudio e informatizacion de todas las fichas de seguridad de productos quimicos.
» Controles periédicos de las condiciones de trabajo.
» Indicadores de salud aportados por la Unidad Basica Sanitaria:
- Estudio de las causas de los accidentes y su distribucién por puestos de trabajo.
- Informe sobre las causas de Incapacidad Temporal por puestos de trabajo.
- Informe sobre patologias posiblemente relacionadas con el trabajo (asma, dermatitis, hepatopa-
tia, neuropatias, cancer de vejiga, lumbalgias).
— Estudio ergonémico de manipulacion de cargas segin método NIOSH, realizado por la Unidad
Bésica Sanitaria (UBS), en secciones con manipulacién manual de cargas.
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3. Plan anual de actuaciones preventivas en materia de vigilancia de la salud

Plan anual de vigilancia y control de la salud en la empresa Industrias Quimicas XXX

1. Control de compras

Conocimiento por parte de la UBS de todos los
productos quimicos de la empresa. Ficha de
seguridad

Asesoramiento en la compra de EPIs

2. Notificacion de accidentes

Comunicacioén de los AT a la UBS. Parte interno
de investigacion

Informe trimestral a presentar por la
UBS al CSS

3. Comunicacion de bajas
por CC

Comunicacion de baja por enfermedad

Reconocimiento de retorno BAJA > 30
dias

4. Control bianual de
disolventes en ambiente
(TLVs)

Comunicacion de resultados a la UBS

En el caso de identificar sintomatologia
sospechosa, realizar propuesta de
nuevo control puntual

5. Control anual ruido en
seccion pintura en polvo

Comunicacion de resultados a la UBS

En el caso de identificar sintomatologia
sospechosa, realizar propuesta de
nuevo control puntual

6. Reevaluacion de riesgos

En caso de patologia centinela (asma y
dermatitis de contacto), o dafios para
la salud (AT, EEPP, ERT)

7. Reconocimiento médico
inicial

Todos los trabajadores de nuevo ingreso

Orientado al puesto de trabajo
Detectar que no existen
contraindicaciones médicas

8. Reconocimientos médicos
especificos a la exposicion a
determinados riesgos

Periodicidad anual, salvo
trabajadores a turnos, que
es semestral

. Disolventes

. Dermatitis

Asma

. Nocturnidad/turnicidad
PVD

. Manipulacién de cargas

. Inhalacién polvo respirable
Plomo

. Conduccién de vehiculos

©CONOUAWN PR

Utilizacion de cuestionarios especificos
(disolventes, asma, dermatitis, PVD,
manipulacién de cargas, turnicidad).
Marcadores biolégicos: acido hipurico,
acido mandélico, acido metil hipdrico y
acido fenil glioxilico, Pb, PPZ.

Relacion leucocitos/linfocitos

GOT, GPT, GGT

Hemograma

Audiometria

9. Formacién en salud laboral

Ruido industrial

Prevencién de incendios
Exposicion a productos quimicos
PVD

Manipulacién de cargas
Prevencién accidentes oculares

Charlas informativas de 2-5 horas
Formacién continuada bimensual de la
brigada de primeros auxilios. Simulacro
general anual

10. Promocion de la salud en
el trabajo

Celebracién del Dia mundial sin tabaco
Camparfia de prevencion de drogodependencias
y alcoholismo

Celebracion del Dia internacional de la seguridad
y salud en el trabajo

Continuacién de la Campafia cero accidentes
Prevencioén accidentes oculares

Dieta saludable

Campafia vacunacion antigripal

Implantacién de un menu cardiosaludable
en colaboracion con la empresa de
restauracion colectiva responsable del
servicio de comedor de la empresa
Carteles informativos en todas las
secciones

Premios semestrales si accidentes cero

11. Sistema de informacién
sanitaria

Realizacion del estudio y andlisis epidemiolégico
de los signos, sintomas y enfermedades
sospechosas de relacionarse con la exposicion
a riesgos laborales. Remitir a la MATEPSS para
su estudio

Relacién de signos y sintomas centine-
la: dermatitis de contacto, cancer de
vejiga, cefalea, polineuritis, elevacion
transaminasas, disnea, asma bronquial,
lumbalgias

12. Elaboracién memoria
anual de actividades

Presentar al CSS
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4. Aprobacion del plan de vigilancia de la salud

Dicho plan de vigilancia de la salud es aprobado y consensuado por el Comité de Seguridad y Salud,
evaluando su implantacion a lo largo de las reuniones que se celebran durante el afio.

Preguntas-clave para valorar la vigilancia de la salud

1. ¢ Tiene concertada tu empresa la especialidad de Medicina del Trabajo?

2. ¢Qué indicadores de salud se han incluido en la evaluacién de riesgos?

3. ¢, Se han definido protocolos de vigilancia de la salud para los riesgos detectados en la evaluacién de
riesgos?

4. ;Se ha planificado el tipo de examen de salud a realizar por cada puesto de trabajo?

5. ¢Hay un plan de vigilancia de la salud integrado en el plan de prevencién?

6. ¢ Te han consultado sobre todas estas cuestiones previamente a la decision de qué hacer y como

hacerlo?
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11. ;,Como repercute en el medio ambiente la actividad de mi
empresa?

La produccién de las empresas no solo genera riesgos para los trabajadores/as en su interior, sino que
puede ser causa también del deterioro del medio ambiente y repercutir sobre la salud de las personas.
Como delegado/a de prevencién estas adquiriendo conocimientos y habilidades que te hacen la perso-
na indicada para abordar los problemas relacionados con el medio ambiente; muchos problemas de
salud laboral comparten soluciones con los problemas ambientales. Es importante que tengas claros los
criterios para valorar en qué medida la actividad de la empresa estéa incidiendo en el ambiente externo;
por ello, te presentamos una guia de control que te puede ayudar en esta tarea.

Propuestas de actuacion:

o
ﬁ

— El tema es novedoso para bastantes sectores de la poblacion, por lo que deberas ela-
borar una estrategia para introducirlo poco a poco, sensibilizando a tus propios com-
pafieros/as. Elige para ello cuestiones concretas sobre las que tengas buena informa-
cién y generen debate entre los trabajadores/as.

— Como delegado/a de prevencion, la ley no te reconoce competencias especificas en
materia de medio ambiente. Por ello, es conveniente ir introduciendo el tema en la
negociacion colectiva, informando de las ventajas que actualmente supone emprender
una politica empresarial respetuosa con el medio ambiente. Pero en la medida en que
seamos capaces de relacionar estos problemas de medio ambiente con temas de
salud laboral, podremos ir abordando el tema de una manera integral. Por ejemplo, en
temas relacionados con residuos toxicos -el almacenamiento, la manipulacion, etc.-,
¢se realizan sin poner en peligro la salud de los trabajadores/as y el medio ambiente?

Procedimiento:

1. En la hoja de trabajo «Guia de control sindical en medio ambiente» encontraras un lis-
tado muy extenso de preguntas para acotar cudl es la repercusién de la actividad de
la empresa sobre el medio ambiente y valorar si existe interés en la empresa por el
tema. Haz una primera lectura de toda la guia y posteriormente selecciona aquellas
que se adapten a la realidad de tu empresa.

2. Intenta contestar las preguntas seleccionadas, buscando la informacion que te falte.

3. Saca conclusiones y prepara la informacion para presentarla al resto de la represen-
tacion sindical y a tus compafieros/as.
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Guia de control sindical en medio ambiente

Ahorro energético:

» ¢, Se tiene en cuenta la conservacion de la energia al disefiar los nuevos edificios, instalaciones o cual-
quier modificacion del proceso productivo?

» ¢, Son eficientes, desde el punto de vista de ahorro energético, las instalaciones, edificios y procesos?
¢ Podrian mejorarse?

» ¢ Se procura utilizar fuentes energéticas menos contaminantes y se promueve el ahorro energético?

» ¢ Piensas que se podria mejorar el ahorro energético (en la iluminacién, desconexion de equipos cuan-
do no se utilicen, etc.)?

» ¢ Piensas que el ahorro energético podria provocar problemas de ventilacion/confort térmico en la
empresa?

Transporte:

» ¢, Se puede mejorar la situacién de los vehiculos de la empresa desde el punto de vista medioambien-
tal: tipo de combustible, eficiencia, factor de carga, mantenimiento, planificacion de rutas, etc.?

» ¢, Se aplican a la compra de vehiculos criterios de eficiencia, dimensién 6ptima, durabilidad, convertidor
catalitico, etc.?

» ¢ Facilita la empresa el uso de transporte publico?

» ¢, Qué implicaciones para el trafico tiene la ubicacidén de la empresa, de los almacenes de distribucién y
otras dependencias?

Gestion de residuos y vertidos:

» ¢,Conoce el empresario la legislacion sobre residuos y vertidos?

» ¢ Se tratan los residuos y vertidos de acuerdo a la normativa vigente?

» ¢Existe en la empresa una estrategia para reducir los residuos y vertidos generados por la actividad
productiva?

» ¢ Existe en la empresa una persona responsable de la gestion de residuos y vertidos?

» ¢, Se intentan minimizar los residuos y vertidos en origen?

» ¢, Se ha considerado por parte de la empresa modificar los procesos productivos con el objetivo de
reducir los residuos y vertidos?

» ¢, Se han tomado medidas para reducir el consumo de agua (recirculacion, circuito cerrado, reutiliza-
cion...)?

» ¢, Se tratan o depuran las aguas antes de su vertido?
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Reutilizacion y reciclaje:

» ¢ Existe en la empresa algun programa o actividad de reutilizacion y reciclado de productos?

» ¢, Pueden separarse los residuos en reciclables y no reciclables?

» ¢, Se realiza una recogida selectiva de los residuos generados en el ciclo de produccion?

» ¢, Se utilizan en tu empresa materiales reciclables?

» ¢En las oficinas se reutiliza el papel? ¢Se recoge y se almacena el papel utilizado de forma separada?

» ¢ Se consulta a los representantes sindicales en materia de proteccion del medio ambiente interno y/o
externo?

» ¢,Reciben los trabajadores informacion en relacion a los productos utilizados normalmente en la empre-
sa?

» ¢ Mantiene la empresa una politica de informacion al consumidor y a la comunidad?

Productos téxicos y peligrosos:

» ¢ Tiene informacién el empresario sobre la toxicidad de las sustancias que se usan y los residuos que
se generan en la empresa?

» ¢ Existen medidas de proteccion colectiva frente al riesgo toxico?

» ¢ Cumple el empresario la legislacion vigente relativa a almacenaje, transporte y gestion de residuos
toxicos?

» ¢,Realiza una declaracién anual de los residuos generados (cantidad/volumen, tipo de residuo, trata-
miento...)?

» ¢Se ha planteado la sustitucién de productos o procesos tdxicos por otros menos o0 nada téxicos?

» ¢Existen planes de emergencia en caso de fuga, derrame, etc.?

» ¢ Se han planteado estrategias de sustitucion de los residuos toxicos?

Formacioén e informacion:

» ¢ Proporciona el empresario informacion relativa a la politica medioambiental de la empresa (programas
a corto, medio y largo plazo)?

» ¢, Se exige a los suministradores de productos, maquinaria, etc., garantias medioambientales?

» ¢, Se organizan cursos de formacion sobre cuestiones relativas al medio ambiente?

» ¢, Se consulta a los representantes sindicales en materia de proteccién del medio ambiente interno y/o
externo?

» ¢Reciben los trabajadores y trabajadoras informacion en relacion a los productos utilizados normal-
mente en la empresa?

» ¢ Mantiene la empresa una politica de informacion al consumidor y a la comunidad?
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v |ll. Actuando

Introduccion

Intervenir en los problemas de salud en tu empresa requiere que desarrolles ciertas capacidades que te
permitan saber en cada momento cuéles son los problemas sobre los que es prioritario actuar, qué solu-
ciones garantizan una mayor proteccién de la salud y cdmo realizar un seguimiento de las acciones pues-
tas en marcha.

Actuar sobre la realidad de tu empresa se concreta en las siguientes cuestiones:

[1 Conocer en todo momento lo que ocurre en la empresa en relacion con la salud de tus compafieros
y comparieras y dar tu opinién sobre los hechos.

[J Centrarte en los problemas que requieran de una actuacién mas prioritaria.

[ Elaborar propuestas propias para presentarlas a la empresa con el objetivo de que sean asumidas por
ésta.

[J Negociar las propuestas, concretando plazos, fases y responsabilidades.

[0 Controlar la aplicacion de las medidas, la actuacion de la empresa y el cumplimiento de la normativa,
haciendo uso de las formas de presion que la ley te reconoce.

En las paginas siguientes encontrards propuestas y guias para realizar algunas de estas tareas.
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12. ¢ En qué problemas me centro?

Generalmente, no podemos abordar todos los problemas a la vez y tenemos que darles un orden de prio-
ridad. En algunos casos, la seleccién de problemas puede resultar obvia: la importancia de algunos ries-
gos es evidente o se han detectado pocos. En otras, la cantidad de problemas es tal que hay que deci-
dir por dénde empezar. Por ello, es importante establecer unos criterios que nos permitan de forma rapi-
da y sencilla decidir sobre qué cuestiones hemos de exigir una actuacion mas inmediata a la empresa.

Propuestas de actuacion:

— Ten en cuenta la opinién de tus compaferos/as respecto a los problemas que sienten
ﬁ y cudles les preocupan mas; este es un criterio basico para establecer prioridades.

— Segun la ley, hay que tener en cuenta también los criterios de gravedad, probabilidad
y numero de personas expuestas. Aplica estos criterios a los riesgos detectados en la
evaluacion de riegos.

— Revisa los resultados de la vigilancia de la salud para determinar qué problemas estan
suponiendo en la realidad mas perjuicio en la salud de los trabajadores/as y requieren
de una actuacion prioritaria.

— Exige a la empresa la concrecidn de los criterios en el momento de realizar la evalua-
cién de riesgos y de planificar las medidas preventivas.

Procedimiento:
1. Elabora el listado de problemas sobre los que piensas que es preciso actuar.

2. Utiliza la hoja de trabajo «Criterios para la seleccion de problemas». En esta hoja se
recogen los criterios propuestos por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
Aplica la escala propuesta sobre los problemas detectados, otorgandole a cada uno
un valor entre 1 y 3, segun la situacién con que se corresponda, para cada uno de los
criterios (gravedad, probabilidad y nUmero de personas afectadas). Suma las puntua-
ciones finales; las mas altas son las que indican los problemas que requieren tu actua-
cidn mas urgente.

3. Una vez clasificados los problemas segun los criterios anteriores, puedes utilizar la
segunda hoja, que hace referencia a la posibilidad de hacer frente a los problemas,
como criterios complementarios (nunca decisivos).
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Criterios para la seleccién de problemas

Valoracion del riesgo

1. La gravedad de los dafios que pueden producirse:
1. Leve.
2. Intermedia.
3. Grave.

2. La probabilidad o posibilidad de que el riesgo se materialice en dafios:
1. Baja.
2. Media.
3. Elevada.

3. El nimero de personas expuestas:
1. Menos de la tercera parte de los trabajadores/as.
2. La mitad de los trabajadores/as.
3. Més de la tercera parte de los trabajadores/as.

PROBLEMA 1 PROBLEMA 2 PROBLEMA 3 PROBLEMA 4

Descripcion

Criterios

Gravedad

Probabilidad

Personas afectadas

TOTAL
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Criterios complementarios
Valoracioén de la posibilidad de hacerles frente

4. Las causas de los problemas:
1. Nada conocidas.
2. Poco conocidas.
3. Suficientemente conocidas.

5. La existencia de alternativas:
1. No existe solucion.
2. Posiblemente existe solucién, pero se desconoce.
3. Existe solucién y se conoce.

6. La viabilidad de las soluciones:
1. Implantar la solucidn requiere de cambios tecnoldgicos y/u organizativos sustanciales.
2. La implantacion de la solucion requiere de pequefias modificaciones en el sistema productivo
y/u organizacion del trabajo.
3. Es una solucién que se puede poner en marcha sin modificar el sistema productivo o la organi-
zacion del trabajo.

7. Posibilidad para la planificacion de las inversiones:
1. La solucién requiere de una inversion muy alta, no asumible actualmente por la empresa.
2. La solucion requiere de un coste considerable, pero asumible por la empresa.
3. La solucién implica un coste minimo o nulo.

PROBLEMA 1 PROBLEMA 2 PROBLEMA 3 PROBLEMA 4

Descripcién

Criterios

Conocimiento
de las causas

Existencia de
alternativas

Viabilidad de
las soluciones

Posibilidad de
las inversiones

TOTAL
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13. ¢ Qué soluciones son realmente validas?

Un problema puede tener varias soluciones y la eleccién de las mismas no nos es indiferente. En primer
lugar, la propia ley orienta sobre unos principios preventivos que deben respetarse (art. 15 LPRL). En oca-
siones se adoptan medidas que no solucionan realmente el problema, o que incluso pueden comportar
mas riesgos o hacer el trabajo mas penoso. Tienes que valorar la viabilidad y coherencia de las solucio-
nes, estableciendo criterios que te permitan decidir cuales son mas adecuadas para los problemas sobre
los que estas interviniendo.

o
ﬁ

Propuestas de actuacion:

— Recaba la opinion de tus compafieros/as; en muchas ocasiones, la propia manera de
describir el problema te da pistas de cual es la solucion ideal.

— Acude al Servicio de Prevencion para conseguir informacién sobre las posibles medi-
das preventivas. AsesoOrate con técnicos del sindicato o recurre a los de la
Administracion Puablica.

— Implica al Comité de Empresa en la reflexion y seleccion de las medidas preventivas a
proponer a la empresa.

— Documenta, incluso con informes técnicos si te es posible, tus propuestas y presénta-
las en el Comité de Salud y Seguridad o negdcialas directamente con la empresa.
Recuerda que es importante haberlas contrastado previamente con los trabajadores/as
para asegurarte que las van a aceptar.

Procedimiento:

1. Relaciona todas las medidas preventivas que puedan aplicarse sobre el problema, uti-
lizando para ello la hoja de trabajo «Propuestas de solucion», distinguiendo las medi-
das segun actiien sobre el origen, sobre la transmisién o sobre la recepcion.

2. Aplica el «Cuestionario de valoracion sindical de soluciones» a las soluciones pro-
puestas y traslada las puntuaciones a la «Hoja de respuestas». Las puntuaciones mas
altas te indican qué soluciones son las mas apropiadas sindicalmente.

3. Traslada las propuestas definitivas a la hoja de trabajo «Soluciones a proponer a la
empresa». Incorpora en ella las necesarias medidas transversales a toda actuacion
preventiva: ¢Qué formacion han de recibir los trabajadores/as respecto a ese tema?
¢Cbmo se va a contemplar ese riesgo en la vigilancia de la salud? ¢Qué mecanismos
vamos a poner en marcha para saber si realmente se ha solucionado el problema? Y
los plazos para poner en marcha las medidas.

METODOLOGIA DE INTERVENCION SINDICAL EN SALUD LABORAL 81



82 EL LiBro DEL DELEGADO/A SINDICAL



Cuestionario de valoracion sindical de soluciones

A) Aspectos preventivos

1. El impacto previsible sobre la mejora de la salud de los trabajadores/as es:
0 = Desconocido.
1 = Inseguro.
2 = Probablemente positivo.
3 = Positivo con seguridad.
4 = Muy positivo.

2. La solucion propuesta puede incidir sobre otros riesgos presentes:
0 = Genera riesgos nuevos anteriormente inexistentes.
1 = Puede empeorar alguna situacién puntual.
2 = Indiferente.
3 = Puede reducir en parte otros riesgos existentes.
4 = Soluciona otros riesgos existentes.

3. El impacto previsible sobre el medio ambiente es:
0 = Desconocido.
1 = Inseguro.
2 = Probablemente positivo.
3 = Positivo con seguridad.
4 = Muy positivo / No procede.

4. Si no se actua, las consecuencias pueden ser:
0 = Muy graves.
1 = Graves para las personas y/o el medio ambiente.
2 = Leves sobre un gran nimero de personas.
3 = Leves sobre un ndmero limitado de personas.
4 = El problema desaparecera por si solo.

B) Aspectos técnico-organizativos

5. Grado de factibilidad técnica de la solucién que se propone:
0 = Técnicamente inviable.
1 = Muy complicada, viabilidad dudosa.
2 = Es complicada pero viable.
3 = Bastante factible.
4 = Practicamente sin complicaciones técnicas.

6. Disponibilidad de los medios técnicos necesarios:
0 = Nula a corto y medio plazo.
1 = Sin recursos actuales, pero seria posible disponer de ellos a medio plazo.
2 = Existen recursos pero son insuficientes.
3 = Recursos suficientes mejorando un poco la dotacion.
4 = Recursos actuales claramente suficientes.

7. La solucién propuesta:
0 = Responsabiliza al trabajador/a.
1 = Se basa en la utilizacién de equipos de proteccion individual (EPIs).
2 = Reduce parcialmente la exposicion.
3 = Controla el riesgo en origen de forma satisfactoria.
4 = Elimina completamente el riesgo.

8. La posicion de los técnicos respecto a la solucion es:
0 = Contraria.
1 = Indiferente.
2 = Abierta.
3 = Interesada.
4 = Muy interesada.
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C) Aspectos sindicales

9. Desde el punto de vista de la legalidad, esta solucion al problema debe valorarse como:
0 = No puede considerarse una obligacion legal.
1 = Corresponde a recomendaciones normativas de mejora.
2 = El problema a solucionar incumple parcialmente la normativa.
3 = La situacion actual incumple claramente la normativa general.
4 = La situacioén actual incumple claramente una norma especifica.

10. La comprension y el apoyo de los trabajadores/as a la solucion es:
0 = Antagonista.
1 = Indiferente.
2 = Complaciente.
3 = Interesada.
4 = Muy interesada.

11. El posible impacto de la solucién sobre las situaciones de desigualdad y/o discriminacion es:
0 = Negativo a corto y medio plazo.
1 = Algunas distorsiones a corto plazo.
2 = Indiferente.
3 = Positivo a corto y/o medio plazo.
4 = Muy positivo.

12. El posible impacto de la solucién sobre el empleo es:
0 = Negativo a corto y medio plazo.
1 = Algunas distorsiones a corto plazo.
2 = Indiferente.
3 = Positivo a corto y/o medio plazo.
4 = Muy positivo.

D) Aspectos econémicos y sociales

13. La visién de la empresa respecto a la solucion es:
0 = Antagonista.
1 = Indiferente.
2 = Complaciente.
3 = Interesada.
4 = Muy interesada.

14. Desde el punto de vista econémico, la solucién se considera:
0 = Muy cara, casi imposible de implantar.
1 = Supone un importante coste a corto plazo.
2 = Entra dentro de las posibilidades econémicas de la empresa, con alguna dificultad.
3 = Econdmica y factible a corto plazo.
4 = Muy barata.

15. El posible impacto de la solucién sobre la productividad es:
0 = Negativo a corto y medio plazo.
1 = Algunas distorsiones a corto plazo.
2 = Indiferente, nulo.
3 = Positivo a corto y/o medio plazo.
4 = Muy positivo.

16. Las repercusiones de la soluciéon en la competitividad de la empresa se estiman:
0 = Negativas a corto y medio plazo.
1 = Alguna repercusién negativa a corto plazo.
2 = Indiferente, nulo.
3 = Positiva.
4 = Muy positiva.
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SUMA DE PUNTUACIONES

Solucién 1 Solucién 2 Solucion 3

Aspectos preventivos

Aspectos
técnico-organizativos

Aspectos
sindicales

Aspectos econémicos
y sociales

METODOLOGIA DE INTERVENCION SINDICAL EN SALUD LABORAL 85



Descripcion del problema
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14. ;Como preparo la negociacion?

La puesta en marcha de medidas preventivas ha de ser negociada. De nuestro talante negociador, del
conocimiento previo de los problemas y del respaldo de los compafieros/as, dependera en buena medi-
da que logremos compromisos por parte de la empresa.

Propuestas de actuacion:

— Implica al conjunto de la representacion sindical en la definicion de objetivos y estrate-

ﬁ gia de la negociacion.

- Informa de coémo va la negociacién en los momentos adecuados y de forma constan-
te a tus compafieros/as.

- Solicita la colaboracion del responsable de tu Federacion o territorio cuando hayas de
enfrentar un proceso negociador especialmente dificultoso o para el que no te sientas
bien preparado. Recuerda que puedes acudir acompafiado por un asesor del sindica-
to a la reunion del Comité de Salud y Seguridad.

— Traslada los acuerdos importantes sobre cuestiones de tipo general al convenio colec-
tivo.

Procedimiento:

1. La primera hoja de trabajo, «Protocolo», tiene como objetivo realizar una reflexion
sobre la necesidad de negociar, las ventajas e inconvenientes de realizarlo y un diag-
nostico de la situaciéon de ambas partes frente al problema.

2. En la hoja «Fases del proceso negociador» te presentamos un esquema bésico de
estas fases, incluyendo en cada una de ellas los elementos relevantes que las carac-
terizan. Utilizala como guia para comprobar que todos los elementos necesarios en la
negociacion estan «bajo control».

3. La hoja «Preparacion» recoge los aspectos basicos para caracterizar un problema de
salud laboral y preparar la argumentacion que presentaremos a la otra parte para jus-
tificar la necesidad de actuar frente al problema. Sistematiza la informaciéon recogida
a través de otros instrumentos y de las diversas fuentes de informacién, ordenandola.
Contesta las preguntas planteadas, completando la informacion que te falte.

4. En «Estrategia« encontraras una propuesta para definir los «objetivos» que persigues,
distinguiendo entre méaximos (la solucién mejor valorada sindicalmente) y minimos (la
solucién donde intereses de ambas partes se equilibran, pero de la cual no podemos
bajar). En los apartados de «argumentos» se trata de prever cuél puede ser la res-
puesta de la empresa a tu argumentacién y qué respuesta puedes dar tl a sus posi-
bles argumentos.
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Protocolo

1. ¢ Cudles son nuestros intereses como trabajadores/as?

2. ¢ Cuédles son los intereses de la otra parte?

3. ¢ Qué podemos ganar con la negociacion?

4. ¢Qué alternativas tenemos a la negociacion?

5. ¢Qué respaldo tengo de los trabajadores/as y trabajadoras?

6. ¢ Qué posibilidades de presion existen?

7. ¢ Qué podemos perder si no negociamos?

8. ¢ Qué podemos perder si negociamos?

9. ¢Puedo esperar ayuda exterior?

10. ¢Qué es lo maximo que podemos ceder en la negociacién?

11. ¢De cuanto tiempo disponemos?
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Fases del proceso negociador

1. PREPARACION

» Identificar bien el problema, sus causas y consecuencias.
» Recoger la informacién necesaria.

» Decidir si es necesario asesoramiento técnico.

2. ESTRATEGIA

» Objetivos claros.

» Buenos argumentos.

» Pensar en plazos para aplicar medidas.
» Marcar de antemano objetivos minimos.

3. DURANTE LA REUNION
» Elegir a un portavoz.

» Alguien debe tomar notas.
» Controlar la discusion

4. PAUSAS

» No mostrar desacuerdo interno; si hay confusioén, se pide un descanso.
» Cuando aparece una nueva informacion.

» Para considerar ofertas.

5. LLEGAR A UN ACUERDO
» Antes del acuerdo deben quedar absolutamente claros los términos para ambas partes.
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Enunciado del problema

Enunciado del problema

Secciones o areas de trabajo afectadas

¢Se cumple la normativa? Incumplimientos:
SI NO

¢Se pueden identificar las Descripcion:
causas del problema?
SI NO

¢Se puede eliminar o Propuestas:
controlar el riesgo?
SI NO

¢ Se requiere asesoramiento Especificacion:
técnico para resolverlo?
SI NO

¢Se han producido dafios Citar:
relacionados con este
problema?
SI NO

¢ Existe interaccion con otros Descripcion:
riesgos?
SI NO

¢Esté la gente preocupada? Grado de preocupacion:
SI NO

TRABAJADORES/AS EXPUESTOS:
-n°
— caracteristicas:
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Objetivos
Mé&ximos Minimos
Argumentos
Nuestros argumentos Posible respuesta de la empresa
Argumentos de la empresa Nuestra respuesta
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15. ¢ Ya hemos acabado?

La accion sindical en salud laboral no se acaba con la puesta en marcha de las medidas preventivas;
comprobar que son una solucién real a los problemas y que mejoran las condiciones de trabajo es parte
de la actividad a realizar como delegado/a de prevencion. Para llevar a cabo ese control y seguimiento
has de preguntarte sobre cOmo se estan realizando las actuaciones y si se estan cumpliendo los objeti-
vos fijados. Para ello te presentamos un guién de preguntas que te pueden ayudar a realizar la necesa-
ria reflexion para poder realizar dicho seguimiento.

Propuestas de actuacion:

— La mejor aportacién que puedes hacer como delegado/a de prevencion en el segui-
miento y control de la actuacion preventiva es recoger la opinion de los trabajadores/as
ﬁ sobre las mejoras producidas tras la puesta en marcha de las medidas. Mantener un
contacto continuo con ellos preguntandoles si observan mejoras, visitar los puestos de
trabajo e interpretar los resultados de la vigilancia de la salud, son los pilares basicos
de actuacion sindical para comprobar la eficacia de las medidas.

— Asegurate que en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud existe siempre un
punto en el orden del dia para realizar el seguimiento de las medidas preventivas y de
su eficacia.

Procedimiento:

1. Contesta las preguntas relacionadas en la hoja de trabajo «Lista de control» para com-
probar si las medidas preventivas se han ejecutado del modo y en el tiempo previsto
y si han servido para resolver el problema.

2. Si detectas desviaciones en la aplicacion de las medidas o que no solucionan el pro-
blema, recoge la informacién necesaria y prepara una propuesta de correccion a la
empresa. Vuelve a utilizar los instrumentos que creas necesarios para preparar la
nueva negociacion con la empresa o formas de presion.
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Lista de control

. ¢Se han llevado a cabo las acciones previstas?

. ¢Se han cumplido los plazos?

. ¢Se realizan los controles periédicos previstos?

. ¢Se han alcanzado los objetivos fijados?

a) Respecto a los estandares ambientales (técnicos u organizativos).

b) Respecto a los indicadores de salud (accidentes, vigilancia de la salud).

c) Respecto al grado de satisfaccion de los trabajadores/as (subjetividad).

. ¢Cual es el grado de desviacién respecto a los objetivos?

. ¢ Cudles son las causas de la desviacion y/o insatisfaccion?

. ¢Hay modificaciones en las condiciones de trabajo que invaliden las medidas previstas?

. ¢Hay que volver a evaluar el riesgo?

. ¢ Qué correcciones deben adoptarse?
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16. ¢, Como investigar un accidente?

Los accidentes de trabajo son los dafios a la salud més visibles y ponen de manifiesto fallos de todo tipo
en la organizacion y gestion de la prevencion. Investigar los accidentes proporciona, por tanto, una infor-
macion necesaria para prevenir futuros accidentes, al conocer las causas que los generan, y para cono-
cer cual es el estado de la prevencion en la empresa.

Para investigar un accidente es necesario dotarse de una metodologia que nos permita abarcar todos los
aspectos de las condiciones de trabajo en las que se ha generado. Este es el sentido de la propuesta que
te hacemos: establecer un método sistematico de recogida de informacion y andlisis que nos permita
investigar desde criterios sindicales los accidentes en nuestra empresa.

Propuestas de actuacion:

— Asegurate de que se establece un mecanismo rapido en la empresa para comunicarte
ﬁ los accidentes de trabajo y facilitar tu presencia en el lugar donde ocurren.

- Informa del resultado de tu investigacion a tus compafieros/as, resaltando la importan-
cia de conocer las causas para prevenirlas; el hecho de que no existen causas Unicas
y como influye el conjunto de las condiciones de trabajo, incluida la organizacién, en
que ocurran accidentes.

— Si en tu empresa hay siniestralidad alta, compara los analisis de los diferentes acci-
dentes e intenta buscar causas comunes, para proponer medidas preventivas que se
dirijan a la eliminacion de todas las causas.

Procedimiento:

1. Inspecciona el lugar del accidente tan pronto como sea posible.

. Entrevista, si es posible, a la persona accidentada.

. Entrevista a las personas que han presenciado el accidente (mejor de una en una, y si
acaso, organizar después un debate colectivo).

. Recopila material gréfico: fotos, plano de situacion, video...

. Recoge pruebas y materiales para eventuales comprobaciones posteriores.

. Reconstruye in situ el accidente, si es posible.

. Consigue copia del parte de accidente rellenado por la empresa; en él tienes informa-
cién que te va a ser (til y que tl vas a completar con tu propia investigaciéon sindical.

8. Con toda la informacion recogida cumplimenta el «Cuestionario de accidentes de tra-

bajo».

W N
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Cuestionario para la investigacion sindical de accidentes de trabajo

DELEGADO/A DE PREVENCION ....oiiiiiiiiiiieitit ettt sttt ettt ettt e e st e e s nmn e e sbn e e s nnbeesnbneessnneeenns
B I P R E S A e e e et e e e e e e a e e e e e naas
CENTRO DE TRABAJO ..ottt ettt e ettt e e e e e e e s s e s e e e et e et e e e e e e s e snernnneeeeee s
FE CH A e et e e e e e e e e ettt e e e e e e oo e e e et e e te e e e e e n e e et e e aeeea s

1. INFORMACION A OBTENER DEL PARTE DE ACCIDENTE

La empresa tiene obligacion de rellenar el parte de accidente de trabajo en todos los accidentes que con-
lleven al menos un dia de baja. Una copia de dicho parte debe entregarse al trabajador accidentado.

La informacién del parte de accidente puede ser muy Gtil siempre que se verifique la exactitud de los
datos que contiene. Lo ideal es conseguir una copia del parte. De no ser posible, recoger como minimo
los siguientes datos:

1.1. Datos del trabajador accidentado

N[ a1 o] £ IR VA= o =1 1o o 1= SRRRR
Edad: .....coocvevviiinnnn, SEXO: i
Antigledad en la empresa: .........ccccceeeennnne

en el puesto de trabajo: ............
Puesto de trabajo/OCUPACION: .........ciiuiieiiiie ittt ettt ettt e et e e sat e e e ba e e e ebbeeebae e e atbeeesseeeesnneaesnneeens
= o7 o [ PSSR
QLT o 2o [T o7 0 1 - {1

1.2. Datos de la empresa

[N\ 0] o] = PP T U SOPPPPUTPTRRN
DOMICIHIO: oo Localidad:..........ccccvvvviieeieiee e,
F o (\Y/To FoTo B o £ g ol o - | PP PP T OPPPPTP
=10 = S PP P PP TP
Plantilla: eventuales: ..........ccccccviiiiieeeee e, fijOS: v,

hombres: ..., MUJEIES: oeiieeieeeeeeiiiiieeeee

total: oo

1.3. Datos del accidente

Fecha: ......cccoceennne Hora del dia: ..........cccceeneee. Hora de trabajo: ..........ccccceee

Lugar del accidente (rodear con un circulo el nUmero que corresponda):

1. En el centro de trabajo habitual.

2. Desplazamiento dentro de su jornada laboral.

3. Alir o volver del trabajo.

4. En el centro o lugar de trabajo (nombre y direccion).
¢El accidentado estaba realizando su trabajo habitual? . .......... ... .. ... . ... . . . . . ...
Descripcién del accidente y sus causas (tal y como consta en el parte de accidente) ............
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1.4. Datos del accidente

DescripCiOn de la 1eSion: . . . ... .
Parte del cuerpo lesionada: . ... ... ...

Grado de lesién (rodear con un circulo el nUmero que corresponda):
1. Leve 2. Grave 3. Muy grave 4. Fallecimiento

Tipo de asistencia (rodear con un circulo el nUmero que corresponda):
1. Ambulatoria 2. Hospitalaria

Si alguno de los datos que figuran en el parte no se considera correcto en opinion de los trabajadores,
ESPECIfiCarOS . . . .o

2. INVESTIGACION SINDICAL DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
2.1. Condiciones y ambiente de trabajo en que se ha producido el accidente

[J Factores de riesgo en el puesto de trabajo:

Temperatura, humedad, ventilacién O lluminacion O
Ruido, vibraciones O Humos, gases, vapores O
Polvo O Fatiga fisica 0 mental O
Manipulacién de cargas O Posturas forzadas, incomodas O
Movimientos repetitivos O Horarios o turnos insatisfactorios O
Ritmo de trabajo elevado O Trabajo monétono, rutinario O
Relaciones conflictivas O Estrés O

[0 ¢Las condiciones ambientales en el momento del accidente eran las habituales? ........cccccooeeeeeeeennnnnn.

(En caso de respuesta negativa eXpliCar POI QUE).........ccuurireiiiuiiireeiiiiireessiiieeesssireeeessnstaeeessssreeeessnssnes

2.2. Momento del accidente

[0 ¢Cuantas horas llevaba trabajando el acCidentado? ..........coocueiiiiiiiiiiieiiee e
[J ¢Estaba realizando horas extraordiNariaS? ...........ueuuiiiiiiiiiiiieie i eeeeee e e e e e aaae s
[J ¢Estaba trabajando en turn0 de NOCHE? .......eeiiiiii e
[ ¢Estaba recuperando tiempo? ..........cccccvvveeeen. Si la respuesta es si, ¢por qué?:

1. por parada técnica.

2. por aumento de ProduCCiON/POr OLrAS CAUSAS: ......covuvvereeiiurrriesiiirreeesssseeeeesssssnreessnsseeeessassneees
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2.3. Tarea realizada en el momento del accidente

|

¢Era su tarea habitual? ....................
-Si la respuesta es si, indicar:

¢El accidente ocurrié durante operaciones previstas en la tarea habitual?..........................ccces
¢El accidente ocurrio por intervencion de una causa extrafia a la tarea desarrollada habitualmente?

— Si la respuesta es no, indicar:

¢El accidente ocurrié con ocasion del cambio de tarea? ...........oovvveviiiiiiiiiiiiiiiiiieie e
¢El accidentado tenia experiencia en 1a NUEVA tar€a?.........ccovviiiiciiiiiiiiiee e e e e
¢Habia recibido INStruCCIONES adECUAAS? .....ccoieiiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaees

2.4, Estado de las instalaciones, maquinas, herramientas, etc.

0

¢ Se realizan operaciones periddicas de mantenimiento?

Si la respuesta es si, ¢cuando se realizé el dltimo control? . ...................

¢Algunas de las instalaciones, maquinas o herramientas

constituyen una innovacion técnica reciente?

¢Representaban una novedad para el accidentado?

¢Ha habido alguna deficiencia técnica de funcionamiento?

Si la respuesta es si ¢habia sido avisado el trabajador?

¢Las instalaciones, maquinas o herramientas implicadas en el

accidente estaban dotadas de sistemas de seguridad?

Si la respuesta es si, ¢dicha proteccion era suficiente?

¢El accidente ha ocurrido por supresién de alguno de los sistemas de seguridad?
Si la respuesta es si, ¢habia sido avisado el trabajador?

2.5. Medios de proteccion personal

N I

¢El accidentado tenia a su disposicién medios de proteccion personal?
¢Dichos medios de proteccién personal estaban en buen estado?

¢El accidentado habia recibido instrucciones para su correcta utilizacién?

¢El accidentado utilizaba los medios de proteccion personal a su disposicion?
¢Dichos medios de proteccién se consideran tolerables para toda

la jornada laboral?

2.6. Aspectos de prevenciéon

O

¢El accidente podia haberse evitado?

(2] OoooO Ooooo

OooOoono

O

No

OooOoono

OoooOod

Iy o |

O

CCOMO T o o e

¢El accidentado habia sufrido con anterioridad otro accidente (con lesiones)
o incidente (sin lesiones)?

DESCIIDIr . . o
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[J ¢Se habian producido accidentes o incidentes en el mismo puesto de trabajo en los Ultimos 12
MESES? ..oovveveeveieriniiinan, CCUANTOS? ..ottt e e e e e e e e et arer e e e e e e e e e eeeeaans
Accidentados: nombre y apellidos Fecha del accidente

[1 ¢El accidente ocurrido habia sido previsto por los trabajadores? O

Si la respuesta es si: ¢habia sido puesto en conocimiento de la empresa? O
¢habia sido denunciado a la Inspeccion de Trabajo? O

[J ¢Lo ocurrido en el accidente ha sido investigado? O
Si la respuesta es si, indicar por quién:
1. Inspeccién de Trabajo.

. Gabinete de Seguridad e Higiene de la Comunidad Auténoma.

. Técnicos de seguridad de la empresa.

. Servicio de Prevencién/Mutua.

. Comité de Salud y Seguridad.

. Comité de Empresa.

. Otros.

[1 ¢Alguno de los factores que han provocado este accidente habian causado con anterioridad otros
accidentes O INCIAENTES? . . . . .t e
CCUAIBS? . . e

o |

~NOoO O, WDN
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17. ¢, Como hago una denuncia?

Cuando la via de la negociacién se agota y la empresa no recoge tus propuestas, manteniendo una situa-
cion que genera riesgos para la salud, has de hacer efectivo tu derecho a la denuncia ante la Inspeccién
de Trabajo.

Formular una denuncia supone iniciar un proceso en el que se involucra a la Inspeccion en su calidad de
fiscalizadora de la actuacidn preventiva. Pero no implica un cese de la accion sindical, sino que requiere
de actuaciones especificas de acompafiamiento y seguimiento de la denuncia para asegurarte de que
ésta es efectiva. Desde la redaccion del escrito que presentas hasta que se levanta el acta hay una serie
de actuaciones que debes realizar.

Propuestas de actuacion:

— Antes de realizar una denuncia consulta a tus compafieros/as y asegurate de que cuen-
ﬁ tas con su respaldo y van a colaborar con el inspector cuando realice la visita.

— No abuses de la denuncia, ten en cuenta que una denuncia perdida puede cerrar las
posibles negociaciones para solucionar un problema, pero utilizala siempre que lo con-
sideres necesario.

Procedimiento:

1. Recoge toda la informacion legal referente al problema que quieres poner en conoci-
miento de la Inspeccion de Trabajo, acotando los articulos concretos que se estan
incumpliendo.

2. Haz un repaso de cuéles han sido tus demandas a la empresa respecto al problemay
en qué fechas concretas has puesto en conocimiento de ésta las deficiencias obser-
vadas y los incumplimientos legales, en su caso. Es posible que a la hora de presen-
tar la denuncia debas hacer mencion a esto para poner de manifiesto que la empresa
conocia el tema y que tl, como delegado/a de prevencion, intentabas cumplir tu fun-
ciodn de colaborar con la empresa para garantizar una proteccién eficaz.

3. Redacta el escrito siguiendo las indicaciones de la hoja de trabajo y preséntalo ante la
Inspeccion de Trabajo.

4. Contacta con la Inspeccion de Trabajo y averigua quién es el inspector que realizara
la visita. Contacta con él y aseguUrate de que te avisa de cuando acude a la empresa
para acompaiiarlo.

5. Consigue copia del acta levantada y utilizala para informar a tus comparieros/as y para
exigir a la empresa su aplicacion.
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La denuncia ante la Inspeccién de Trabajo

Redactar una denuncia no es dificil. No hace falta ser técnicos o abogados, sélo se trata de expresar las
cosas con claridad y empleando un lenguaje llano.

En el encabezamiento tienes que poner tus datos personales, los de tu empresa, hacer constar que eres
delegado/a de prevencién y que la denuncia se refiere a una posible infracciéon de la normativa de pre-
vencién de riesgos laborales.

A LA I NSPECCI ON PROVI NCI AL DE TRABAJO

PEDRO PEREZ LOPEZ, mayor de edad, con DNI 22.000.003, con donmicilio en 46002-
Val encia, c/ Mayor 27, tel. 3278412, ante |a I nspecci én Provincial de Trabajo
y Seguridad Social conparezco y EXPONGO

Que en ni calidad de Del egado de Prevenci én de |a enpresa FERNANDEZ S.L., con
domicilio en 00000-Al genesi, plaza del Pozo 2, dedicada a |la fabricacion de
cesteria, mnbre y muebles de junco, nediante el presente escrito formulo
denuncia por posible infraccién de la normativa de prevenci 6n de riesgos
| aboral es contra |la misnma en base a | o0s siguientes

Luego tienes que exponer los hechos en diferentes apartados numerados. Si lo sabes, afiade la referen-
cia de las normas que consideras incumplidas.

HECHOS

PRI MERO. En | a secci 6n de crinado exi ste una el evada exposi ci 6n a pol vo debi -
da a | as operaciones de lijado de piezas previanmente pintadas. Diversos tra-
baj adores han mani festado sommol encia que relacionan con este proceso, por
| o que cabe pensar que puede tratarse de polvo téxico con eventual es efectos
si st émi cos

SEGUNDO. Tanbi én en |l a secci én citada se producen en ocasi ones incunplimnen-
tos del art. 14 de | a Ordenanza Ceneral de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
por cuanto han |l egado a trabajar hasta 14 personas en un |ocal de nmenos de
100 nt y ocupado, en parte, por elenmentos de producci 6n con evi dente haci na-
mento y falta de espacio.

TERCERO. Existen incunplinentos de los articulos 5 6 y 7 del Reglanento
sobre ruido (R D. 1316/89, de 27 de octubre), relativos a informaci én, for-
nmaci 6n y control médi co de | os trabaj adores. Ademas, creenbs que se han i ncum
plido también los arts. 3.2.1 y 3.2.2, desconociendo |os representantes de
| os trabajadores si |legaron a realizarse en su dia |as preceptivas eval ua-
ci ones de riesgo.

Acaba solicitando que la Inspeccién visite la empresa para comprobar la veracidad de los hechos denun-
ciados, solicite tu presencia en la visita para que puedas ampliar informacién, te tenga por parte en el
procedimiento y levante, si procede, la correspondiente acta de infraccion.
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Por todo | o expuesto

SOLICI TO A LA I NSPECCI ON PROVI NCI AL DE TRABAJO que dé por presentada ESTA
DENUNCI A CONTRA LA EMPRESA FERNANDEZ S. L., la adnita a tranite y a la vista
de |l os hechos y razones expuestas conpruebe |a veracidad de |as nismas prac-
ticando la oportuna visita a la enpresa a |la mayor brevedad y actuando conp
en justicia corresponda, |levante |as correspondi entes actas de infracci6n si
procedi ese, teni éndone por parte a todos | os efectos en m condicién de inte-
resado y notificandone el resultado de |as gestiones.

EN VALENCI A A 7 DE FEBRERO DE 1995.

Fi rma:

Tu trabajo no se acaba con la presentacion de la denuncia. Tienes que hacerle un seguimiento para que
sea mas eficaz. (Recuerda que en la unidad 3 del Manual Curso de Salud Laboral para Delegados y
Delegadas de Prevencion se desarrollan las pautas para realizar el seguimiento).
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A LA INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAJO

3 S , mayor de edad,
CONDNI ..o, Y AOMICIHO BN oo —————
o PO TP P PP PPPRPPTP , ante la Inspeccioén Provincial de Trabajo y

con domicilio en.........c.ooevvvieeeiiininnnn, G dedicada a
................................................................ , mediante el presente escrito formulo contra la misma denuncia
por posible infraccidn de la normativa de prevencion de riesgos laborales. Tiene su fundamento la pre-
sente denuncia en los siguientes

HECHOS

PRIMERO. Que en la seccion de crinado existe una elevada exposicion a polvo debida a las operaciones
de lijado de piezas pintadas. Diversos trabajadores han manifestado somnolencia que relacionan con
este proceso, por lo que cabe pensar que pueda tratarse de polvo toxico.

SEGUNDO. .........

Por todo lo expuesto:

SOLICITO A LA INSPECCION DE TRABAJO que dé por presentada esta denuncia contra la empresa
............................................... , la admita a tramite y a la vista de los hechos y razones expuestas com-
pruebe la veracidad de las mismas practicando la oportuna visita a la empresa a la mayor brevedad y
actuando como en justicia corresponda, levante las correspondientes actas de infraccion si procediese,
teniéndome por parte a todos los efectos en mi condicion de interesado y notificAndome el resultado de
las gestiones.

................................... Loiiid i 1200

Fdo.:

OTRO SI-DIGO que interesa al denunciante se requiera la presencia del delegado de prevencion al

momento de proceder a la inspeccién, para poder facilitar con mayor detalle al inspector actuante los
fundamentos de la presente denuncia.
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Herramientas para
el control




Introduccion

¢Funciona realmente la organizacion preventiva en la empresa? ¢Los instrumentos de gestion permiten
conocer los riesgos existentes y actuar sobre ellos?

En demasiadas ocasiones, la organizacion de la prevencién en la empresa responde mas al cumplimien-
to formal de la ley que a un interés real por mejorar las condiciones de trabajo. Por ello, es conveniente
realizar un serio andlisis del funcionamiento y utilidad de los drganos existentes y de sus actividades, con
el fin de verificar su buen funcionamiento o, en caso contrario, para poder hacer propuestas que recon-
duzcan la situacion.

La ley establece como competencia propia de los delegados/as de prevencion el control y vigilancia
sobre el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales. Se trata, pues, de una funcion
que has de realizar con plena autonomia y de forma permanente, ya que no se trata tanto de centrarse
en los fallos que pueda tener el sistema en un determinado momento, sino de una valoracion global a lo
largo del tiempo.

Para ayudarte en tus andlisis te presentamos unas listas de control que te seran de gran utilidad. En ellas

se conjugan los criterios establecidos en la ley, de obligado cumplimiento para el empresario, con los cri-
terios sindicales que has de introducir via negociacion.
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18. ¢Funciona bien el Comité de Seguridad y Salud?

GUIA DE CONTROL DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

NO

Aspectos a analizar

Si

No

¢, Se puede decir que el Comité de Seguridad y Salud de tu empresa es realmente un
drgano de «consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia
de prevencion» (art. 38.1 LPRL)?

2 | ¢Los representantes de la empresa tienen, a tu juicio, suficiente capacidad de deci-
sién?

3 | ¢Tiene un reglamento o unas normas de funcionamiento interno claramente estable-
cidas y consensuadas?

4 | ¢Se relne con la periodicidad suficiente?

5 | ¢La empresa suele someter a consulta los diferentes temas con suficiente antela-
cion?

6 | ¢Se dispone de informacion suficiente para poder analizar temas o cuestiones que se
debaten en el Comité?

7 | ¢Se levanta acta documentando los asuntos tratados en cada reunién?

8 | ¢La empresa ha presentado en el Comité un documento en el que defina la politica
de prevencion que orienta su actuacion?

9 | ¢La evaluacion de riesgos ha sido objeto de consulta y debate en el Comité?

10 | ¢Se ha discutido en el Comité el plan de prevencion?

11 | ¢;Se presentan al Comité la memoria y programacién anual del Servicio de
Prevencion?

12 | ¢La actitud de los representantes de la empresa es dialogante y favorable?

13 | ¢Los técnicos del Servicio de Prevencion actiian realmente como asesores imparcia-
les?

14 | ¢Se admite sin dificultad la presencia de delegados sindicales, trabajadores/as o ase-
sores de los delegados y delegadas de prevencion?

15 | ¢Se informa a los trabajadores/as de los temas y acuerdos del Comité?
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19. ¢ Funciona bien el Servicio de Prevencion?

GUIA DE CONTROL DEL SERVICIO DE PREVENCION

N° Aspectos a analizar Si | No

1 | ¢La modalidad de Servicio de Prevencion elegida por la empresa te parece adecua-
da?

2 | ¢Se ha informado y consultado a los representantes de los trabajadores/as adecua-
damente sobre las distintas cuestiones relacionadas con la organizacion del Servicio
de Prevencion?

3 | ¢Los especialistas de que dispone el Servicio de Prevencién son adecuados para las
necesidades preventivas de la empresa?

4 | ¢Dispone el Servicio de Prevencion de los medios materiales y técnicos suficientes
para el desarrollo de su trabajo?

5 | ¢Los recursos con que cuenta en la empresa el Servicio de Prevencién permiten la

adecuada realizacion de las siguientes funciones?
0 Evaluacion de los diferentes riesgos presentes en la empresa
O Disefio, aplicacion y coordinacion de los planes de prevencion
O Control y seguimiento de la eficacia de dichos planes
O Vigilancia de la salud de los trabajadores/as
O Desarrollo de programas de formacion de los trabajadores/as
0 Asesoramiento sobre riesgos presentes en el trabajo
0 Coordinacién de planes de emergencia
O Prestacion de primeros auxilios

6 | ¢Los distintos expertos del Servicio de Prevencion suelen actuar coordinadamente?

7 | ¢Las actuaciones del Servicio de Prevencidn se rigen por un criterio de imparcialidad
e independencia profesional?

8 | ¢El Servicio de Prevencioén suele atender las demandas de asesoramiento de los tra-
bajadores/as y de los representantes sindicales?

9 | ¢(Existen mecanismos para resolver las discrepancias o insatisfacciones respecto a la
actuacion del Servicio de Prevencion?

10 | ¢El Servicio de Prevencion elabora anualmente una memoria y programacion de sus
actividades?
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20. ¢ Funciona bien la mutua?

GUIA DE CONTROL DE LA MUTUA

nal técnico de la mutua?

N° Aspectos a analizar Si | No

1 | ¢Estan satisfechos los trabajadores y trabajadoras de la atenciéon que reciben de la
mutua?

2 | ¢Investiga rigurosamente las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales?

3 | ¢Tiene una trayectoria de rigor e imparcialidad en el asesoramiento técnico para la
prevencién?

4 | ;Esta dispuesta a asesorar a los representantes sindicales en materia de prevencion?

5 | ¢Esta acreditada oficialmente como Servicio de Prevencién?

6 | ¢La mutua realiza adecuadamente la vigilancia de la salud?

7 | ¢Respeta en sus actuaciones los derechos a la intimidad y confidencialidad de los
trabajadores/as?

8 | ¢Informa de sus propuestas o actuaciones ante otras instancias (Inspeccién Médica,
INSS, etc.) al trabajador/a afectado?

9 | ¢Promueve la formacion e informacion en materia preventiva?

10 | ¢Realiza campafias de sensibilizacidn y educacion preventiva?

11 | ¢La mutua tiene una trayectoria favorable a la participacién de los trabajadores y tra-
bajadoras en su quehacer preventivo?

12 | ¢Es receptiva a las propuestas de los delegados y delegadas de prevencién?

13 | ¢Dispone de un representante que actie como interlocutor ante cualquier problema
surgido en la prestacion del servicio?

14 | ¢Los representantes sindicales de la empresa tienen acceso facil y directo al perso-
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21. ;Cual es la politica de prevencion de la empresa?

GUIA DE CONTROL DE LA POLITICA PREVENTIVA

N° Aspectos a analizar Si | No
1 | ¢Existe algun tipo de compromiso escrito o declaracién de intenciones sobre la poli-
tica preventiva general de la empresa?
2 | ¢Se incluye en el presupuesto anual una partida para prevencion?
3 | ¢Se han asignado responsabilidades en materia de prevencion a todos los mandos
de la estructura jerarquica en la empresa?
4 | ¢Estan capacitados dichos responsables y debidamente formados en materia de
seguridad y salud?
5 | ¢Se han fijado los procedimientos de informacién y consulta a los delegados y dele-
gadas de prevencion sobre las cuestiones de salud y seguridad?
6 | ¢Se ha constituido el Comité de Seguridad y Salud, en el caso de que la empresa
tenga mas de 50 trabajadores?
7 | ¢Se han establecido procedimientos para la formacion e informacién de los trabaja-
dores y trabajadoras?
8 | ¢La empresa dedica recursos personales propios a la prevencion?
9 | ¢Se ha constituido o concertado un Servicio de Prevencion?
10 | ¢Se realiza una vigilancia de la salud en funcién de los riesgos?
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Principios preventivos

¢Hasta qué punto cumple tu empresa los principios de prevencion frente a los problemas de salud labo-
ral?

Evitar los riesgos. Cuando la empresa identifica una situacién de riesgo, en la mayoria de los casos:

(0) Mira para otro lado o da largas.

(1) Suele transferir la responsabilidad a los trabajadores (proteccién personal, métodos de trabajo,
etc.).

(2) Espera a tener una evaluacion técnica del riesgo para buscar una solucién.

(3) Hace lo posible por eliminarlo mejorando las condiciones de trabajo.

Evaluar los riesgos no evitables. En qué situacion se encuentra tu empresa respecto a la evaluacién de
riesgos.

©
(1
(2
3

No se ha realizado ninguna actividad de evaluacion de riesgos.

Se llevan a cabo mediciones sobre problemas puntuales.

Se ha realizado una evaluacion inicial de riesgos incompleta o no totalmente satisfactoria.

Ha realizado la evaluacién de todos los riesgos en el conjunto de puestos de trabajo con la par-
ticipacién de los trabajadores/as y de los representantes sindicales.

= — =

Combatir los riesgos en origen. Cuando se identifica un problema de riesgo, ¢qué actitud tiene la
empresa?

No actuar si no se detectan dafios a la salud.

Se limita a dar instrucciones a los trabajadores/as.

Propone medidas de correccién sin modificar sustancialmente el proceso.

Busca alternativas para modificar el proceso de trabajo que minimicen la exposicion al riesgo.

©
(1
(2
3

= — =

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie menor riesgo. ¢ Cuél es la actitud habitual de tu empresa fren-
te al riesgo toxico?

(0) No se plantea el problema, no sustituye.

(1) Pone muchos inconvenientes a la sustitucion.

(2) Esta dispuesta solo en los casos en que hay una rentabilidad economica.
(3) Es favorable a la sustitucion.

Adaptar el trabajo a la persona. Cuando una persona de tu empresa tiene alguna limitacién derivada
de una secuela de enfermedad:

(0) No asume el problema y no pone en marcha ningun tipo de actuacion.

(1) La remite a tratamiento rehabilitador o a una situacion de baja por enfermedad y después vuel-
ve al puesto de trabajo.

(2) Facilita el cambio de puesto de trabajo.

(3) Evalta el puesto de trabajo y lo adapta a las caracteristica de la persona.
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Anteponer la proteccién colectiva a la individual. Cuando se resuelve o afrontan los problemas de
exposicion a los riesgos, ¢ cudl de las siguientes afirmaciones definen mas adecuadamente a tu empre-
sa?

(0) Siempre y de forma sistemética, la primera medida que se adopta es proporcionar medios de
proteccion individual.

(1) Solo se aplican medidas de proteccion colectiva por presion o mediante imposicion de la
Inspeccion de Trabajo.

(2) Se aplican conjuntamente medidas de proteccidn colectiva e individual.

(3) Las medidas de proteccién individual se aplican de forma excepcional y solamente cuando la
proteccion colectiva no es posible.

Marca la puntuacién obtenida en el siguiente «termémetro»:

0 3 6 9

12 15 18
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22. ¢ Esta bien hecha la evaluacion de riesgos?

GUIA DE CONTROL DE LA EVALUACION DE RIESGOS

N° Aspectos a analizar Si | No

1 | ¢Laevaluacién de riesgos ha sido objeto de planificacion por parte de la direccion de
la empresa?

2 | ¢La empresa ha designado personal propio para participar en la organizacion y eje-
cucion de la evaluacion de riesgos?

3 | ¢Se han seleccionado los riesgos evitables previamente a la evaluacion con el fin de
eliminarlos directamente?

4 | ¢;Se han definido procedimientos y objetivos previamente a la realizacion de la eva-
luacién de riesgos?

5 | ¢Dichos obijetivos y procedimientos han sido sometidos a la consulta de los repre-
sentantes de los trabajadores?

6 | ¢El personal técnico que ha participado en la evaluacidn de riesgos tenia, a tu juicio,
la cualificacion, experiencia y conocimiento suficiente?

7 | ¢Crees que los criterios y métodos utilizados han sido los idéneos para el tipo de ries-
gos que, en tu opinién, existen en la empresa?

8 | ¢(Se han tenido en cuenta las opiniones de los trabajadores a la hora de identificar y
evaluar los riesgos de cada puesto de trabajo?

9 | ¢Se han incluido los indicadores de salud como parte de la informacion necesaria
para la evaluacion de riesgos?

10 | ¢Se han observado sobre el terreno los problemas con el fin de conocerlos adecua-
damente?

11 | ¢Se han realizado las mediciones necesarias para cuantificar los niveles de exposi-
cion?

12 | ¢Ha servido realmente la evaluacion de riesgos para conocer mejor los problemas?

13 | ¢Se han tenido en cuenta, ademas de los riesgos del puesto de trabajo, las caracte-
risticas de los trabajadores/as que los ocupan?

14 | ¢La participacion de los delegados de prevencion en la evaluacion de riesgos ha sido
adecuada?

15 | ¢Ha habido suficiente receptividad a las propuestas de los delegados de prevencién?

16 | ¢Hay constancia documental de las actividades de evaluacién desarrolladas y de sus
resultados?

17 | ¢Han tenido acceso los delegados de prevencion a toda la documentacién sobre
evaluacion de riesgos?

18 | ¢Se han propuesto medidas para la eliminacion o el control de los riesgos detecta-
dos?

19 | ¢Se han definido criterios de control para valorar la eficacia preventiva de dichas
medidas?

20 | ¢Se revisa la evaluacion de riesgos cuando cambian las condiciones de trabajo o se

comprueba la ineficacia de la prevencién?
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23. ¢Esta bien hecho el plan de prevencion?

GUIA DE CONTROL DEL PLAN DE PREVENCION

N° Aspectos a analizar Si | No
1 | ¢El plan de prevencion esta basado en las conclusiones de la evaluacion de riesgos?
2 | ¢Se ha debatido su contenido en el seno del Comité de Salud y Seguridad?
3 | ¢Las prioridades del plan de prevencion han sido consensuadas con los delegados y
delegadas de prevencion?
4 | ¢Estan claramente establecidas las responsabilidades de ejecucion de las medidas
previstas en el plan?
5 | ¢Esta dotado de un presupuesto especifico?
6 | ¢Hay un calendario claro con los plazos para la ejecucién del plan?
7 | ¢Se ha informado a los trabajadores y trabajadoras sobre las medidas del plan de
prevencion?
8 | ¢Se incluye en el plan de prevencion el plan de emergencia y primeros auxilios?
9 | ¢Se ha incorporado un programa de vigilancia de la salud?
10 | (Se contempla en el plan de prevencioén la planificacién de la formacion e informa-
cién que han de recibir los trabajadores y trabajadoras?
11 | ¢Se ha previsto un control y seguimiento del plan para valorar la eficacia de las medi-
das?
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24. ¢ Funciona bien la vigilancia de la salud?

GUIA DE CONTROL DE LA MUTUA

salud?

N° Aspectos a analizar Si | No

1 | ¢Se garantiza el derecho de cada trabajador/a a un examen de salud cada vez que
se le asigna una tarea que implique nuevos riesgos?

2 | ¢Se realizan examenes periddicos especificos de acuerdo con los resultados de la
evaluacion de riesgos?

3 | ¢Los exdmenes médicos especificos se complementan con un examen general de
salud?

4 | ¢Se certifica la aptitud de los trabajadores y trabajadoras como consecuencia de los
examenes de salud?

5 | ¢Se estudian las condiciones de salud del trabajador o trabajadora tras una baja pro-
longada por enfermedad?

6 | ¢Se informa adecuadamente al trabajador de los resultados de la vigilancia de la
salud?

7 | ¢Se respetan los derechos de confidencialidad de los trabajadores y trabajadoras?

8 | ¢Se registran los resultados de la vigilancia de la salud en una historia médica indivi-
dual?

9 | ¢Se analizan los resultados colectivos de la vigilancia de la salud?

10 | ¢Se toman medidas para mejorar la prevencion siempre que se detectan dafios a la
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25. ¢ Funciona bien la coordinacion empresarial?

GUIA DE CONTROL DE LA COORDINACION EMPRESARIAL

N° Aspectos a analizar Si | No
1 | ¢Coordina la empresa principal sus actividades con las de las empresas contratadas
0 subcontratadas?
2 | ¢Se informa adecuadamente a los trabajadores/as de las distintas empresas?
3 | ¢Reciben instrucciones los trabajadores auténomos y disponen de la suficiente infor-
macion para realizar las tareas con seguridad?
4 | ;Se coordinan entre si los delegados de prevencion o los Comités de Seguridad y
Salud de las diferentes empresas que coinciden en un mismo centro de trabajo?
5 | ¢Los trabajadores/as de empresas de trabajo temporal tienen la formacién e infor-
macién adecuadas?
6 | ¢La empresa principal realiza y comunica los resultados de la evaluacion de riesgos
del puesto de trabajo a ocupar por el trabajador/a de la empresa de trabajo tempo-
ral?
7 | ¢Realiza la empresa de trabajo temporal la vigilancia de la salud de sus trabajado-
res/as?
8 | ¢Se informa al Servicio de Prevencion y a los delegados/as de prevencion de traba-
jadores/as de empresas de trabajo temporal?
9 | ¢Los trabajadores/as de la empresa de trabajo temporal disfrutan del mismo nivel de
proteccion de la salud que los trabajadores/as de la empresa principal?
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