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Introduccion

El Real Decreto 1161/2001, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Prevencion de Riesgos Profesionales, fue el principio del fin de una situacién transitoria, inici-
ada con el Reglamento de Servicios de Prevencién de 1997. En el mismo se establecian tres
niveles de responsabilidad en las tareas preventivas, con los consiguientes mecanismos de
cualificacion profesional. Ya entonces se reconocia que tal sistema suponia una situacion de
provisionalidad, a mantener hasta que las autoridades académicas establecieran las corre-
spondientes ensefianzas minimas para cada uno de los niveles.

ISTAS, consciente de la importancia de la formacion inicial y continua de los profesionales de
la prevencion, ha venido desarrollando estos afios acciones formativas de nivel bésico, inter-
medio y superior, asi como actuaciones especificas de formacion e investigacion en diversas
areas de la salud laboral y el medio ambiente. Ahora, una vez determinadas claramente las
especialidades del profesorado de ensefianza secundaria que se adscriben al Ciclo Superior
en Prevencion de Riesgos Profesionales, nos parecia fundamental acercarnos a la nueva can-
tera de técnicos que supone el Ciclo Superior y a las necesidades y expectativas de sus pro-
fesores.

Con esta accion formativa pretendemos fundamentalmente reflexionar, junto con el profeso-
rado, sobre el sentido y el alcance de la profesiéon que desempenardn sus alumnos, como
paso previo a la definicion de objetivos didacticos y estrategias formativas. Para ello, y desde
una perspectiva amplia,abordaremos las repercusiones del trabajo en la salud y analizaremos
el caracter multidisciplinario de la actividad preventiva y el papel que juegan en ella las dis-
tintas técnicas. Finalmente hablaremos del perfil del técnico de prevencién y su rol en la
empresa, su desarrollo profesional y las perspectivas de futuro en un mercado laboral com-
plejoy en constante mutacion.

En este sentido, varios hilos conductores atraviesan transversalmente el texto: la idea de la
prevencion como proceso socio-técnico, la importancia (y necesidad) de la participacion de
los trabajadores y la independencia profesional del técnico. Una y otra vez se incide en la
multiplicidad de temas en que nuestros alumnos —futuros profesionales— habran de estar
capacitados: planificacion y gestion de la prevencion en la empresa, promocién de compor-
tamientos seguros, actuacion practica en casos de emergencia, habilidades en materia de
interlocucién, negociacion, formacion y gestion del cambio...

Atendiendo a estas premisas, hemos disefado un curso estructurado en cuatro maédulos,
cada uno de los cuales presenta una estructura similar: desarrollo tedrico de los contenidos
junto a algunas propuestas sencillas de ejercicios, test de autocomprobacién de conocimien-
tos y sugerencias practicas. Finalmente, se incluyen recursos para seguir avanzando en la
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seguridad de que la formacion continua es la herramienta que mejor va a garantizar la pues-
ta al dia en el desarrollo profesional,dentro de las distintas especialidades preventivas de pro-
fesores y alumnos.

Aungue no es la pretension inicial con la que se disefia el curso, todos los materiales son sus-
ceptibles de empezar a ser utilizados en el aula.Los médulos uno y dos contienen ideas que
pueden ser Utiles en el trabajo de los médulos profesionales uno a cinco de las ensefianzas
minimas previstas en el real decreto: gestion de la prevencién, riesgos derivados de las con-
diciones de seguridad, riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y derivados de la organizaciony la
carga de trabajo. El médulo tres profundiza mucho en aspectos de formacion y orientacion
laboral y el cuarto comparte aspectos recogidos en el médulo profesional siete:relaciones en
el entorno de trabajo. Desde ya 0s animamos a que contrastéis en vuestra practica la utilidad
de las actividades y recursos ahora presentados y aportéis al conjunto de la profesion
vuestras experiencias con los mismos.

Y, por supuesto, aclarar que lo que tienes ante ti no es mas que el sustento tedrico de la
accion formativa. Esperamos contar con tu participacion activa en este curso. Sélo con la
aportacion de todos podremos crear el clima que contribuya al enriquecimiento real de
nuestra practica profesional o docente.
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Trabajo, impactos y riesgos

Objectivos

Reflexionar sobre las relaciones entre el trabajo y la salud.
Identificar las diferentes familias de riesgos laborales.

Relacionar la salud laboral con la problematica medioambiental.
Conocer las principales obligaciones empresariales en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Trabaqjo, salud y salud laboral

Se ha dicho que la vida no se entiende sin trabajo. La transformacion de la naturaleza, de
donde deviene el concepto de trabajo, es consustancial al género humano. Sin embargo, las
relaciones laborales entre trabajadores y empresarios han evolucionado mucho a lo largo de
la historia y dependiendo de los contextos. Desde situaciones de esclavitud absoluta en el
pasado,y en el hoy de muchas naciones o regiones, a la regulacion propia de las sociedades
occidentales actuales hay un mundo de matices que conviene considerar.

En primer lugar, la relacion entre trabajo y salud no tiene siempre las mismas caracteristicas.
En ocasiones el trabajo beneficia a la salud, mientras que en otras llega a deteriorarla de
forma importante. Por ejemplo, las mujeres se han incorporado al trabajo remunerado, incre-
mentando su carga de trabajo al realizar tareas tanto dentro como fuera del hogar, sin embar-
go los estudios nos dicen que las mujeres que no trabajan fuera del hogar tienen una peor
salud que las que si que lo hacen; las personas en desempleo manifiestan peor salud mental
que las que trabajan; los obreros de la construccion tienen mas accidentes de trabajo que los
trabajadores de banca, pero estos Ultimos tienen unos niveles de estrés mas elevados... Son
las condiciones en que se realiza el trabajo las que determinan que su incidencia en la salud
de las personas sea positiva 0 negativa.

Ademas, es necesario clarificar desde el principio que en los dafnos a la salud existen
siempre causas a la base, que determinan la aparicion de las situaciones de accidente y
enfermedad.Y no es ésta una afirmacion tan obvia como pudiera parecer. Tradicionalmente
se ha achacado el accidente y la enfermedad al factor humano, siendo la realidad que, las mas
de las veces, un problema o descuido en la cadena preventiva no hace sino poner de mani-
fiesto fallos estructurales de concepciéon en la misma o la propia inexistencia de estrategia
alguna. A la base de tal idea hay todo un sustrato socio-historico, antropoldgico si se quiere,
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que hace que asociemos la penosidad al trabajo como algo natural. Siendo asi, no es extrafo
que la poblacion en general sienta mayor estremecimiento por las victimas de un tifén en un
pais lejano que por las mas de mil muertes anuales que se producen en nuestro pafs en
relacion con el trabajo. Quizas, el «goteo» con que se producen los fallecimientos laborales
impide una percepcidon mas objetiva.

Pero estamos hablando de diversos conceptos que conviene ir clarificando ya.Nuestra salud
se ve afectada no sélo en su aspecto fisico, sino que situaciones como la falta de participacion,
un ambiente hostil, una supervisién agresiva o la infravaloracion y falta de reconocimiento del
trabajo realizado afectan a nuestra salud psfquica y a nuestras relaciones sociales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) entiende que no se pueden desvincular las dife-
rentes dimensiones de la persona y por ello define la salud como «el estado completo de
bienestar fisico, psiquico y social y no sélo la ausencia de enfermedad». Esta defini-
cién supone la introduccion de elementos psiquicos y sociales como complementos inelu-
diblemente ligados a los fisicos y anadiendo, ademads, el concepto de bienestar como ele-
mento integral hacia el que tiende la persona. Mucho mas atractiva es la definicion aportada
por Jordi Gol,quien asegura que la salud es «aquella forma de vivir auténoma, solidaria y ale-
gre que se da cuando se va asumiendo la propia realizacion». En cualquier caso, queda lejos
ya la concepcion segun la cual habremos de centrarnos exclusivamente en lo curativo y
paliativo. Aspectos como la higiene, los habitos de vida y trabajo, las relaciones humanas...,
son elementos que hay que considerar si queremos hacer y vivir en salud. Las repercusiones
para la salud laboral, su enfoque hacia la prevencion, son obvias.

Estas dimensiones han sido incorporadas en la forma de interpretar la salud laboral u ocupa-
cional tanto a nivel internacional (OIT, OMS) como a nivel estatal (Ley General de Sanidad),
aunque en la practica aun queda un largo trecho por recorrer.

Riesgos laborales. Sus consecuencias en la salud y el entorno

Cuando hablamos de dafos para la salud relacionados con el trabajo, directamente pensa-
mos en los accidentes. La concepcion que se ha tenido de la salud laboral hasta hace poco
tiempo, de hecho, reducia los dafos laborales a los accidentes de trabajo (AT) y enfermeda-
des profesionales (EP). Estos son los Unicos dafos que legalmente dan lugar al reconocimien-
to de determinados derechos econdmicos y sanitarios derivados de contingencias profesio-
nales. Sin embargo, es facil observar cémo en nuestro entorno laboral son frecuentes otros
danos a la salud que, en principio, no son considerados como AT o EP: dolor de espalda,
ansiedad, nerviosismo, resfriados. ..
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Los conceptos de AT y EP vienen definidos en la Ley General de la Seguridad Social en los
siguientes términos:

Accidente de trabajo es toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién o por con-
secuencia del trabajo realizado por cuenta ajena (art. 115).

Enfermedad profesional es |la contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta
ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro de enfermedades profesionales
(art.116).

En principio, tales definiciones suponen limitaciones que impiden que salgan a la luz diver-
sas situaciones problemadticas que, de hecho, tienen relacién con el trabajo. La definicion de
accidente de trabajo incluye, sin embargo, un supuesto que dice que serdn también consi-
deradas como tal las enfermedades contraidas en el trabajo que no estén incluidas en el cuadro
de enfermedades profesionales. De este modo,y por esta via, ya existen varias sentencias de los
tribunales de justicia que han reconocido danos a la salud tales como el burnout (estar «que-
mado») y las patologias derivadas del mobbing (acoso moral en el trabajo) como accidentes
de trabajo. Finalmente, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales amplia la antigua concep-
cion al extender su dmbito de actuacién a todas las «enfermedades, patologias o lesiones
con motivo u ocasion del trabajo.

¢ » 1. Silicosis diagnosticada a un trabajador de la mineria AT AC EP EC
¢ ) 2. Rotura del menisco producida durante el fin de semana jugando al futbol AT AC EP EC
¢ ) 3. Asma de una persona que trabaja en una fabrica de harina AT AC EP EC
¢ ) 4. Lesion producida en un accidente de trafico volviendo del trabajo a casa en el descanso de mediodia AT AC EP EC
¢ ) b. Varicela contraida por un rapartidor de butano AT AC EP EC
¢ ) 6. Asbestosis de un trabajador que manipula frenos y embragues AT AC EP EC
¢ ) T.Lesion ocular por una esquirla producida soldando y limando metal AT AC EP EC
¢ ) 8. Lesion producida por accidente de trafico en un dia libre, que incapacita para el trabajo habitual AT AC EP EC
¢ ) 9. Céncer de pulmén de un trabajador de oficina AT AC EP EC
¢ » 10. Cataratas de una persona que trabaja en una fundicién de acero AT AC EP EC

EJERCICIO 1. Senala, en cada caso, si la situacion descrita se puede considerar, desde el punto
de vista legal, como Accidente de Trabajo (AT), Accidente Comtin (AC), Enfermedad Profesional
(EP) o Enfermedad Comiin (EC).

Cuando la forma de realizar un trabajo supone la posibilidad de que la persona que lo reali-
za sufra un dafio a la salud, hablamos de riesgo laboral. Normalmente los riesgos laborales
son consecuencia de unas condiciones de trabajo inadecuadas.
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Los factores de riesgo son las condiciones de trabajo potencialmente peligrosas que pue-
den suponer un riesgo para la salud. Puede tratarse de una maquina que hace ruido o tiene
partes moviles cortantes, una sustancia nociva o toxica, la falta de orden y limpieza, una mala
organizacion de los turnos de trabajo, el trabajo nocturno, la falta de control sobre el propio
trabajo o una supervision agresiva, entre otras. Generalmente se distinguen, a efectos de su
estudio, diversas familias de riesgos en el trabajo:

 Relacionados con las condiciones de seguridad.

« Higiénicos o relacionados con el medio ambiente de trabajo (fisicos, quimicos y biold-
gicos).

+ De origen psicosocial y ergonémico.

Pero las condiciones de trabajo que tienen capacidad de producir un dano a la salud se pue-
den y deben modificar para que no constituyan un riesgo laboral. Esta actuacion que tiene
por objetivo evitar el dafo a la salud es lo que llamamos prevencion.Prevencion es, por defi-
nicion, anticiparse, actuar antes de que algo suceda con el fin de impedirlo o para evitar sus
efectos.

En salud laboral, la prevencion supone evitar los danos a la salud de los trabajadores/as
actuando sobre las condiciones de trabajo. Cualquier dafio a la salud, aunque éste sea mini-
mo, es ya un fracaso de la prevencion.

Por su parte, el concepto de condiciones de trabajo es muy amplio. La Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales considera condicion de trabajo cualquier caracteristica del mismo que
pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesqos para la sequridad y la salud
del trabajador. Condiciones de trabajo son elementos materiales como las maquinas, las he-
rramientas, las sustancias, los equipos de trabajo, etc., pero también lo son los elementos de
la propia organizacion del trabajo como el tiempo de trabajo, la asignacion de tareas, la
definicion de funciones, la colaboracién y apoyo para realizar el trabajo, el grado de
autonomia, etc.En el primer caso es mas obvio determinar los elementos peligrosos sobre los
que debe actuar, pues suelen ser visibles, tangibles o medibles, mientras que en el segundo
caso determinar los elementos peligrosos requiere un andlisis global que se presenta como
mas dificultoso.En ambos casos el principio general es el de prevenir en origen, si bien cuan-
do enfrentamos riesgos de origen material es mas acertado hablar de los tres niveles de la
prevencion: medidas sobre el origen, sobre la transmisién o sobre la recepcion.

En el siguiente cuadro se ha utilizado como ejemplo el tema del ruido para comparar las
diferentes medidas que se pueden poner en marcha en funcién del objetivo perseguido.
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¢DONDE ACTUAR? (AMBITO) ¢QUE SE EVITA? (OBJETIVO) ¢COMO? (MEDIDAS) TIPO DE INTERVENCION
Sobre el origen o generacion del riesgo Emisién Diseno de maquinas y Prevencion del dano.
procesos menos ruidosos Evitar riesgos

Modificacion de piezas o
herramientas

Reduccion de la concentracion
de maquinas

Disminucién del ritmo
de produccion

Mantenimiento correcto

Sobre la difusion del ruido Transmision Aislamiento de la fuente Minimizacion del dafo.
de ruido Proteccion colectiva

Aumentar distancia entre
fuente y trabajador/a

Silenciadores
Tratamientos fonoabsorbente

Elementos antivibratorios

Sobre la captacion por el trabajador/a Recepcion Evitar exposicién innecesaria Control del riesgo.
) . ) Proteccién individual
Cabinas insonorizadas (EPIs)

Reduccién del tiempo
de exposicion

Rotacién del puesto de trabajo

Proteccioén personal

Tan sélo en el primer caso, actuando en el origen, podemos afirmar que el riesgo se contro-
la realmente, con lo que la posibilidad del dafo a la salud desaparece. Mientras que cuando
se actUa sobre la transmision o la captacion se controla el riesgo, pero no se garantiza que no
vaya a afectar en caso de descuidos, mala organizacion o fallos técnicos.

Por otra parte, las actividades productivas constituyen un conjunto de operaciones comple-
jas que requieren consumo de energfa y materias primas, emision de contaminantes, ocu-
pacion de suelo.., todo ello supone que las interrelaciones entre ambiente interno (salud
laboral) y ambiente externo (salud ambiental/publica) sean muy estrechas. Por ejemplo, los
contaminantes utilizados y los residuos generados trascienden las paredes de la empresa
convirtiéndose en un problema de salud publica y medioambiental global para la
comunidad. Los ejemplos son extensos:

* El cloruro de vinilo,componente principal del PVC, produce cdncer hepdtico y alte-
raciones neuroldgicas, es mutagénico y causante de defectos de nacimiento.

« El tricloroetileno, utilizado en pinturas y colas, para desengrasar y en la limpieza,
altera el sistema nervioso central, produce dafios genéticos y en la reproduccion.

11
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 El metilcloroformo, componente de liquidos correctores y tintas, dafa el higado y
los rifones y destruye la capa de ozono.

+ El dieldrin, utilizado como plaguicida, es mutagénico y esta descrita su relaciéon con
el céncer.

 La dioxina, subproducto de la fabricacién de disolventes clorados, produce pertur-
baciones en la reproduccién y tumores en peces y mamiferos.

APROVECHAMIENTD
DRESTAL
EQUILIERADC

ANIEMN
PEQUENOS

MACION

] NiSTICO
HACINAMIENTO

LM TR NAENA CILEN
WEL
AGRHICULTURA ¢
NS TRIAL

Lo cierto es que en la naturaleza no existen residuos como tales.Todo se aprovecha, todo
se recicla. Sin embargo, las sociedades industriales estan produciendo residuos que no
sélo no se reciclan sino que, en algunos casos, son radiactivos o no biodegradables. Es
decir, «se ha roto el equilibrio».

A pesar de los esfuerzos de la comunidad internacional, la salud ambiental del planeta no
mejora. La riqueza bioldgica estd disminuyendo irreversiblemente. Cada afio desaparecen
miles de especies de animales y plantas por la accion humana directa o indirecta. Grandes
superficies de bosques estan siendo degradadas o taladas. La sobreexplotacion de la agri-
cultura, la ganaderia y la pesca esta afectando al medio ambiente y comprometiendo la
actividad futura en estos sectores. Las emisiones de gases contaminantes destruyen la
calidad del aire que respiramos y forman una barrera térmica que impide la salida del calor
al exterior, altera la composicién de la atmdsfera y provoca el desequilibrio de la tempera-
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tura. El empleo de bromuro de metilo en usos agricolas y gases halogenados en aerosoles
o frigorificos deterioran la capa de ozono. Las emisiones de éxidos de nitrégeno proce-
dentes de centrales térmicas, motores y calefacciones provocan la lluvia acida. El agua
potable es cada vez un recurso mas escaso; rios, mares y acuiferos se ven afectados por
mareas negras, residuos urbanos e industriales, abonos y plaguicidas. La desertificacion
también avanza, fruto, entre otras razones, de malas prdcticas agricolas y ganaderas.

SITUACION PROBLEMATICA CONSECUENCIAS ALTERNATIVAS
Efecto invernadero Aumento de las desigualdades Desarrollo sostenible
Disminucién capa de ozono Pérdida de recursos hidricos Reduccion emisiones COo
Globalizacion econémica Destruccion bosques Proteccion de especies y espacios
Contaminacion de las aguas Desaparicion de especies Reducir, reutilizar, reciclar
Residuos Desequilibrios en los ciclos de materias Reduccidn de emisiones de SOp
Lluvia &cida Cambio climatico Sustitucion por otros productos
Pérdida diversidad biolégica | Cancer de piel, quemaduras, problemas oculares | Vertido cero
Gestion sostenible

EJERCICIO 2. Relaciona problemas, consecuencias y alternativas. Consenstia con tus compa-
neros de grupo antes de la puesta en comiin con el resto del aula.

Desarrollo sostenible. Nuevo paradigma para la actividad
productiva

Un modelo de desarrollo que persiga aumentar la produccién sin tener en cuenta la sos-
tenibilidad de los recursos, tarde o temprano, provocara la caida de la productividad y
generara graves problemas medioambientales. Por otra parte, la conciencia sobre los
limites naturales ha evidenciado también que el modelo de produccién y consumo de
los paises mas industrializados no es universalizable, ya que en el caso de generalizarse
excederia la capacidad de regeneracion del planeta. Por eso, en las ultimas décadas se ha
propuesto un nuevo enfoque de actividad productiva basada en la idea de desarrollo
sostenible o, lo que es lo mismo, en un desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades. Esta vision conlleva varios principios basicos:

« Recoleccion sostenible. Tender hacia un uso de los recursos adaptado a las tasas
de renovacion de los mismos.

« Emision sostenible. Adaptar las emisiones a la capacidad de asimilacién del ecosistema.

* Principio de precaucion. Implica el conocimiento y la demostracién previa de la
idoneidad ambiental de un producto, proceso o tecnologia antes de ser adoptado.

13
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Sin embargo, cuando se han exigido mejoras ambientales, nos hemos encontrado
muchas veces con la amenaza del cierre empresarial o de reducciones salariales. También
en algunos sectores, los propios trabajadores identifican equivocadamente politicas de
calidad ambiental con riesgo de pérdida de puestos de trabajo. Nada mas lejos de la rea-
lidad. Una empresa no respetuosa con el medio ambiente es a medio plazo inviable. En
la Union Europea y en el resto de paises desarrollados se esta produciendo una clara ten-
dencia hacia la prevenciéon de la contaminacién y el aumento de la eficacia de los proce-
sos productivos. Se promueve el ahorro de materias primas, energia y agua, asi como la
eliminacion de productos téxicos o su sustitucion por otros menos dafiinos y la minimi-
zacion de los residuos. La finalidad ultima es conseguir productos de calidad desde un
punto de vista ambiental.

Las organizaciones sociales y los propios ciudadanos son cada vez mas exigentes con los
productos que consumen. Los productos respetuosos con el ambiente producen una
mayor satisfaccion en los consumidores, con lo que la produccién limpia se ha converti-
do en un poderoso instrumento de competencia por el mercado.

El respeto al medio ambiente, por tanto, no sélo no es contradictorio con el empleo sino
que cada vez es mas estrecha la relacion entre produccion limpia y viabilidad de las
empresas.

Accionistas
Sociedad (beneficios y estabilidad)
P Herramientas:
(salud publica
medioambiental y O I+D
calidad de vida) O Diélogo con la opinién publica

O Participacion de los trabajadores
O Participacion de los clientes y proveedores

ONG O Sistema de control sobre la calidad, medio ambiente y salud laboral

(trabajan contra
las empresas

contaminantes) GESTION

[DIOEVEEN 7Y = EMPRESA SOSTENIBLE

EN LA EMPRESA

Consumidores
(calidad y precios)

Trabajadores Riesgos:

(salarios, empleo, O Imagen ptblica (pérdida de mercados y empleo)
salud laboral y O Cargas legales

medio ambiente) O Econdémicos (multas e indemnizaciones)

O Técnicos (pérdida de competitividad)
Competencia:

(nuevas tecnologias,
mejores productos)

14
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En el afio 2000, el Consejo de Europa reunido en Lisboa defini6 como objetivo estratégi-
co para la Unidn: «convertirse en la economia del conocimiento mas competitiva y dina-
mica del mundo, capaz de un crecimiento econémico sostenible con masy mejor empleo
y una mayor cohesioén social». Al servicio de esta estrategia se han dispuesto numerosos
instrumentos y programas, en particular el VI Programa Marco de Medio Ambiente y el VI
Programa Marco de Investigacion.

La apuesta por este enfoque, que responde como venimos argumentando a las aspiracio-
nes de los ciudadanos, implica un escenario nuevo para las empresas determinado por la
aplicacion de nuevas normativas legales, la existencia de distintos instrumentos econémi-
cos y fiscales y la emergencia de mayores exigencias en los consumidores. Entre la nueva
normativa es interesante senalar la Ley 16/2002, de Prevencion y Control Integrados de
la Contaminacién. Esta pretende evitar o, cuando ello no sea posible, reducir y controlar la
contaminacion de la atmdsfera, el agua y el suelo, mediante el establecimiento de un siste-
ma de prevencion y control integrados de la contaminacion. Todas las actividades indus-
triales con un elevado potencial de contaminacién: instalaciones de combustién, produc-
cién y transformacion de metales, industrias minerales, quimicas, de papel y cartén, de
vidrio y fibra de vidrio, textiles o explotaciones ganaderas intensivas, entre otras, deben:

 Disponer de la Autorizacion Ambiental Integrada y cumplir sus condiciones.

« Declarar anualmente las emisiones producidas.

« Comunicar al organismo competente el propésito de modificacion en las instalacio-
nes o cambio de titularidad de la misma.

 Informar de manera inmediata sobre incidentes o accidentes que puedan afectar al
medio ambiente.

La Autorizacion Ambiental Integrada integra el conjunto de autorizaciones ambienta-
les exigidas en la actividad obligatorias para el funcionamiento de las instalaciones
industriales afectadas (evaluacion de impacto ambiental, condiciones para el control de
accidentes graves) y es obligatoria para la apertura de una nueva instalacion de los sec-
tores afectados, o modificacién sustancial de las ya existentes.

El resto de empresas la habra de obtener antes del 30 de octubre de 2007 y se concede
por un plazo maximo de ocho afos, tras los cuales habra de ser renovada por periodos
sucesivos.La Administracion se reserva el derecho a modificar esta autorizacién de oficio
y sin solicitud previa.

En el contexto descrito, el técnico de prevencién puede jugar un importante papel en la
implementacion de medidas relacionadas con la problematica medioambiental. Y ello,
por varios motivos:
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* En muchos casos, va a ser la persona que, por conocimientos y sensibilizacion, esté
mejor capacitada para abordar los problemas medioambientales en la empresa.

+ Las metodologias de evaluacion de riesgos y de intervencion en prevencion de ries-
gos laborales tienen puntos en comun con la forma de abordar la teméatica medio-
ambiental.

¢ Muchos problemas de salud laboral comparten soluciones con los ambientales, de
tal forma que a veces la solucién 6ptima para proteger la salud es también la mejor
desde el punto de vista medioambiental.

* Muchas veces las empresas se sienten mas presionadas a eliminar riesgos toxicos
por la legislacion ambiental, el mercado o la opinion publica que por motivos de
proteccién de la salud de los trabajadores.

En cualquier caso, deberiamos abogar porque las politicas de salud laboral y medioam-
biental de la empresa estuvieran integradas y que estos temas fueran abordados por las
mismas personas o que, al menos, se trabajaran de manera coordinada.

Lo que dice la legislacion

La Ley 31/95, de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL), es la norma de la legislacion
espanola que establece los principios generales de la proteccién de la salud de las perso-
nas en el trabajo.Tiene su fundamento en la Constitucién Espafiola, que obliga a los pode-
res publicos a velar por la seguridad e higiene en el trabajo, y su origen fundamental en la
Directiva Europea n° 89/391/CEE, conocida como Directiva Marco, que obliga a los Estados
que forman la Unién Europea a tener leyes especificas para asegurar una proteccion ade-
cuada de la salud en el trabajo. La legislacion aplicable en salud laboral no se acaba con la
Ley de Prevencion, sino que con posterioridad a la aprobacion de ésta se han ido elabo-
rando toda una serie de decretos que hacen referencia a cdmo actuar frente a riegos espe-
cificos o en sectores concretos. La Ley 54/2003, de reforma del marco normativo, por su
parte, ha venido recientemente a incidir en determinados aspectos como la integracion
de la prevencién o la permanencia de los recursos preventivos en la empresa.

El principal objetivo de la legislacion en materia de prevencién es «proteger la seguridad
y la salud de los trabajadores mediante la aplicacién de medidas y el desarrollo de activi-
dades necesarias para la prevencién de riesgos derivados del trabajo».Y para ello estable-
ce las siguientes premisas:

« Determina la obligacién genérica del empresario de proteger a los trabajadores
frente a los riesgos laborales, garantizando su salud y seguridad en todos los aspec-
tos relacionados con el trabajo.
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 Desarrolla las obligaciones empresariales que garantizan el derecho genérico a la
proteccion de la salud en el trabajo y articula éste en derechos mas concretos.

« Define cobmo debe integrarse la actividad preventiva en la gestion general de la
empresa a través del plan de prevencion.

« Articula los instrumentos para conocer los riesgos laborales y determinar las medi-
das necesarias para eliminar o controlar el riesgo: evaluacion de riesqos y planificacion
de la actividad preventiva.

« Determina las diferentes modalidades de recursos técnicos (personal con formacién
adecuada) necesarios para garantizar una actuacién preventiva correcta.

» Determina cdmo han de participar los trabajadores en la actuacion preventiva.

La primera obligaciéon que la Ley de Prevencion establece para el empresario es la de
integrar la actividad preventiva en la empresa (art. 14.2 LPRL). Lo que quiere decir que
cualquier decision en la empresa debe ser compatible con los objetivos preventivos y
que todos los mandos y personas con responsabilidades en la empresa deben conocer y
aplicar los criterios y procedimientos de prevencién en su ambito. Por ejemplo: en la
organizacion de los turnos de trabajo, en la adquisicién de nuevos materiales, en las ta-
reas de mantenimiento y limpieza, etc.,, siempre debera prevalecer el principio de no
poner en peligro la salud de los trabajadores.

Esta integracién se concreta de la siguiente forma: «La prevencién de riesgos laborales
deberd integrarse en el sistema general de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades
como en todos los niveles jerdrquicos de la misma, a través de la implantacion y aplicacién de un
plan de prevencidn de riesgos laborales.» (art. 16.1 LPRL).

Protagonistas Apoyos
Emprgsarlo Dentro Fuera
Trabajadores Personal cualificado Servicio Prevencion

o técnico: Ajeno.

Cauces de participacion trabajador designado/ Institutos Regionales

Establece derechos servicio de prevencion de Seguridad
individuales de los trabajadores PREVENCION Welfeloll 3 e Higiene en el Trabajo.
que se canalizan a través Inspeccion
de la figura del delegado DE RIESGOS de Trabajo.
o delegada de prevencion. LABORALES Administracion
sanitaria.
Cuando Como
De forma permanente, Integrando la prevencion
asegurando en todo momento en la actividad general de la empresa
una proteccion eficaz. a través del plan de prevencion.

Con qué instrumentos
Con la planificacion de las medidas
preventivas y la evaluacion de riesgos.
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Dicho plan de prevencion de riesgos laborales debe incluir:

 La estructura organizativa, que abarca diferentes cuestiones: quién se ocupara de
las actividades preventivas: personal designado propio de la empresa, recursos
externos o combinar ambas posibilidades. También debe establecerse quién forma-
ra parte del Comité de Salud y Seguridad por parte de la empresa. Por otro lado se
puede optar por implicar a toda la cadena de mandos en las responsabilidades pre-
ventivas o seleccionar una parte de éstos, en funcién de que las tareas o secciones
en las que se integran conlleven actividades mas o menos relacionadas con las pre-
ventivas, por ejemplo el personal de mantenimiento en cadenas de produccién
puede ser una pieza clave en prevencion. En cualquier caso ha de dar respuesta a la
pregunta jquién tomara decisiones en materia preventiva y cdmo se organizaran
entre si los diferentes niveles en la toma de decisiones?

+ Lasresponsabilidades: en funcion de la estructura organizativa que se defina, debe-
ran establecerse las responsabilidades concretas que tendran determinadas perso-
nas en la empresa: quién debe supervisar que se integran las medidas preventivas,
quién compra los materiales, sustancias, equipos...,asegurandose que son los menos
peligrosos para la salud, quién canaliza la comunicacién sobre riesgos detectados,
quién suministra los equipos de proteccién asegurandose previamente que son los
adecuados, etc. Es importante recordar que la atribucion de responsabilidades es
potestad del empresario en la medida en que la responsabilidad ultima es de éste, y
conlleva establecer qué pasa cuando alguien incumple dichas responsabilidades.

 Las funciones:en el caso de las funciones, para algunos agentes éstas vienen deter-
minadas por ley, por ejemplo para los delegados y delegadas de prevencion o los
trabajadores designados. Pero es posible que sea necesario del desempefio de otras
funciones no previstas en la ley y que deban explicitarse en coherencia también con
la estructura organizativa. Por ejemplo, quién recoge las comunicaciones sobre ries-
gos o deficiencias observadas en cada seccién o departamento.

« Las practicas, los procedimientos y los procesos: detallando cémo debe proceder-
se en la realizacién de las tareas de forma que se garantice que se integra la preven-
cion. Esto es de especial importancia en los casos en que concurran trabajadores de
diferentes secciones o diferentes empresas en el mismo lugar de trabajo. De este
modo, y a modo de ejemplo, se pueden establecer decalogos de buenas practicas
en la manipulacion y conservacion de equipos y herramientas, procedimientos con-
cretos de comunicacion e informacion y detalle de los pasos concretos a seguir en
determinados procesos de trabajo.

 Los recursos necesarios:indicando qué presupuesto se va a destinar de forma espe-
cifica a prevencion y qué recursos materiales y técnicos.

Se trata, por tanto, de reunir de una forma clara y detallada toda la informacién necesaria
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para dar respuesta a las preguntas: jquién hace qué?, ;jcomo debe hacerse? y jcon qué
medios?; en otras palabras, hay que concretar las «reglas del juego» generales a cada
empresa en particular. Asi, la empresa debe decidir, por ejemplo, quién y cémo se reuni-
ra con los trabajadores o sus representantes, como se desarrollard la formacioén tanto a
trabajadores como a directivos, qué cauces de consulta se estableceran, qué procedi-
mientos de informacién o de alerta sobre riesgos se pondrdn en marcha, quién se va a
encargar de organizar la prevencion en el dia a dia, dénde buscar apoyo especializado,
como abordar la evaluacién de riesgos y la planificacién de la actividad preventiva, cuan-
to costara todo esto, cOmo saber si se hacen bien las cosas...

La ley indica ademas (art.39.1.a) que el Comité de Seguridad y Salud y, por tanto, los dele-
gados y delegadas de prevenciéon deben participar en la elaboracién y aplicacién del
plan de prevencion.

Junto a la obligacién inicial de elaborar el plan de prevencién, la ley subraya que los ins-
trumentos esenciales para la gestion y aplicacion de dicho plan son la evaluacion de ries-
gos y la planificacion de la actividad preventiva.

La evaluacion de riesgos

Los principios que orientan la actuacion preventiva en la empresa establecen que en pri-
mer lugar hay que eliminar el riesgo. Pero no siempre es posible técnicamente, por lo que
la LPRL establece como segundo principio «evaluar los riesgos que no se puedan evitar»
(art.15.1 LPRL).

Evaluar los riesgos es analizar los riesgos identificados que no se han podido eliminar,
con el fin de controlarlos y asegurarse de que no dafan la salud de los trabajadores.
El objetivo de la evaluacién de riesgos es conocer para prevenir, es por tanto un instru-
mento que no tiene un fin en si mismo, sino que ha de servir para tomar decisiones sobre
como actuar frente a los riesgos de todos y cada uno de los puestos de trabajo. Es un pro-
ceso constante en la medida en que se ha de revisar siempre que haya cambios que pon-
gan de manifiesto el dafo a la salud o que el riesgo deja de estar bajo control.

No existe un procedimiento Unico para efectuar la evaluacién de riesgos, sino que en fun-
cion del tamano de la empresa, del tipo de riesgos que estan presentes, de la mayor o
menor participacion de los trabajadores y trabajadoras, etc., se puede optar por un pro-
cedimiento u otro. Pero la ley si que marca la informacién que con caracter general se
tiene que tener en cuenta (art. 16.2.a LPRL):
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 La naturaleza de la actividad.
« Las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes.
« Las caracteristicas de los trabajadores que deban desempenarlos.

La representacion sindical debe participar en todo el proceso, ejerciendo el derecho a ser
consultados, desde la decisiéon de qué método o sistema utilizar (art. 33 LPRL y art. 3.2.
RSP) hasta el andlisis de los resultados (art. 33 LPRL), pasando por el acompafiamiento a
los técnicos en las visitas que realicen a la empresa (art. 36.2.a) asegurandose que es reco-
gida la opiniéon de los trabajadores. La ley establece asimismo que la evaluacion de ries-
gos debera revisarse por la ocurrencia de dafos a la salud, porque las medidas puedan
ser inadecuadas o insuficientes, o en funcion de la periodicidad acordada entre los repre-
sentantes de los trabajadores y la empresa (art. 6 RSP).

La planificacion de la actividad preventiva

Una vez realizada la evaluacién de riesgos, e incluso aun antes de que ésta concluya en la
medida de que se disponga de informacion suficiente, el empresario esta en condiciones
de decidir qué medidas preventivas son las mas adecuadas para controlar el riesgo.

Dichas medidas preventivas deben ser objeto de planificacién por parte del empresario,
lo que comprende detallar para cada actividad (art. 16.2.b LPRL):

 El plazo para llevarla a cabo.
+ La designacién de responsables.
¢ Los recursos humanos y materiales para llevarla a cabo.

Planificar es buscar la mejor manera de solucionar los problemas. Una vez decidido qué
hacer, como hacerlo, cudndo, con qué recursos..., hay que pensar también en como se va a
comprobar que efectivamente las medidas puestas en marcha estan sirviendo para solucio-
nar esos problemas, hay que controlar la eficacia de las actuaciones preventivas. De igual
modo que en la evaluacién de riesgos, los delegados y delegadas de prevencién deben par-
ticipar en la planificacion de las actividades preventivas y en su ejecucion (art. 33.1.b), y tie-
nen reconocido el derecho a proponer cuantas medidas preventivas estimen oportunas
para mejorar el nivel de proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores (art. 36.2.f).

La vigilancia de la salud de los trabajadores

Es otra herramienta indispensable en la prevencion de riesgos laborales. Podemos decir
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que vigilar la salud es estar atentos para evitar que ésta se vea dafada por las condicio-
nes de trabajo, del mismo modo que se vigila un edificio para evitar que entren ladrones
en él y para ello se combinan diferentes medidas: cdmaras, vigilante, cierres seguros, alar-
mas, etc. Para vigilar la salud, la ley prevé que el personal médico del servicio de preven-
cion realice reconocimientos médicos o examenes de salud, siempre con un caracter
especifico, en funcién de los riesgos encontrados (art. 37 RSP). Pero éstos no son los uni-
cos instrumentos que nos dan informacion. A través de encuestas de salud, controles bio-
l6gicos, estudios de absentismo, analisis de las estadisticas de accidentes, etc., podemos
acercarnos también a lo que pueda estar ocurriendo en términos de salud en el trabajo.

La vigilancia de la salud es de especial importancia para la deteccion de patologias con
sintomatologia poco visible, como muchas enfermedades crénicas, y cumple diversos
objetivos en materia preventiva:

« Como informacion para la identificacién y evaluacién de riesgos (art. 5 RSP).
Para identificar trabajadores especialmente sensibles (art.37.3.g RSP).

« Para detectar precozmente alteraciones de la salud.

« Para evaluar la eficacia de las medidas preventivas (art.6 RSP).

En el caso de practicar reconocimientos médicos, éstos deben realizarse respetando el
derecho a la confidencialidad y han de guardar relacién con los riesgos a los que se esté
expuesto. Los resultados individuales sélo se pueden facilitar al trabajador, mientras que
el tratamiento estadistico de los mismos debe utilizarse como fuente de informacién
para que el empresario y las personas u érganos con responsabilidades en materia pre-
ventiva puedan introducir o mejorar las medidas preventivas pertinentes (art. 37.3.f.).

Esta actividad de vigilancia de la salud, que comprende la diversidad de actuaciones
mencionadas, orientada a objetivos preventivos y realizada en las condiciones descritas,
debe llevarse a cabo por el personal sanitario del servicio de prevencién. Nuestro papel
como representacion sindical en este sentido sera controlar que se realiza de forma efec-
tiva, correcta, sin atentar a los derechos de los trabajadores y, finalmente, que sirve para
mejorar la prevencion en la empresa.

Los agentes de la prevencion en la empresa

Para poner en marcha la prevencién en la empresa es preciso que previamente conozca-
mos qué ha de hacer cada cual.En la ley se diferencia claramente las obligaciones, dere-
chos y funciones de los diferentes agentes que intervienen en la prevencion dentro de
la empresa: empresarios, trabajadores, delegados de prevencion, trabajadores designa-
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dos y servicios de prevencion. Antes de entrar a hablar de cada uno de ellos, vamos a dife-
renciar el papel que desempenan en la empresa en cuanto a las actividades preventivas:

» Protagonistas: la prevencion de riesgos es un tema de relaciones laborales donde
una parte, los trabajadores, requieren de una proteccién frente a los riesgos a que
se exponen por la relacién contractual con el empresario, quien debe asegurarse
de que el trabajo no va a perjudicar su salud.

» Cauces de participacion: si bien la ley establece unos derechos individuales a los
trabajadores, en las empresas de mas de cinco trabajadores algunos de estos dere-
chos se canalizan a través de los delegados de prevencion, que son los represen-
tantes de los trabajadores para temas de salud laboral.

« Suficiencia técnica: prevenir riesgos es una actividad que requiere de personal con
formacion, de diferentes niveles en funcién de los riesgos, para asegurar una actua-
cién correcta. En este sentido la ley habla de diferentes modelos de organizar estos
recursos necesarios, distinguiendo entre trabajadores designados y servicios de
prevencion.

€l empresario

El empresario es el responsable de garantizar una eficaz proteccion de la salud de los tra-
bajadores. Esta obligacion general se concreta en las siguientes obligaciones:

« Disefar un trabajo sin riesgos.

« Elaborar el plan de prevencién.

« Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

« Planificar la prevencion.

« Vigilar el impacto de las condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores.
 Asegurar la eficacia y actualidad de la planificacion de las actividades preventivas.
« Coordinarse con otros empresarios.

Ademas de estas obligaciones, el empresario también puede asumir las actividades pre-
ventivas cuando la empresa cuente con menos de seis trabajadores. Para ello establece
los siguientes requisitos:

¢ Que la actividad de la empresa no esté incluida en el listado de actividades del
Anexo | del RSP.

* Que el empresario desarrolle de forma habitual su actividad en el centro de trabajo.

* Que tenga capacidad necesaria, en funcién de los riesgos y la peligrosidad de las
actividades.
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Derechos de los trabajadores

Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo. La ley concreta este derecho fundamental en unos derechos adicionales
que posibilitan acciones individuales y colectivas de autoproteccion, garantizando la
participacion de los trabajadores en todas las cuestiones que afecten a la salud y segu-
ridad en el trabajo:

* Informacion: Derecho a recibir toda la informacién necesaria sobre los riesgos de
su puesto de trabajo y de la empresa en general sobre las medidas de protecciéony
prevencion aplicables y sobre los planes de emergencia (art. 18.1 LPRL).

« Formacion: Derecho a recibir formacién tedrica y practica en materia preventiva

que debera actualizarse siempre que sea necesario (art. 19 LPRL).

Consulta: Deben ser consultados en relacion a todas aquellas cuestiones que afec-

ten a la seqguridad y salud en el trabajo (art. 18.2.y art. 33 LPRL).

» Propuesta: Derecho a formular propuestas al empresario, al Comité de Salud y
Seguridad o a los delegados de prevencién, con el fin de mejorar la salud y seguri-
dad (18.2.LPRL). A través de la informacién y la formaciéon que la empresa debe
proporcionar a los trabajadores, éstos adquieren conocimientos y capacidad no sélo
para actuar frente a los riesgos concretos que se presentan en su puesto de trabajo,
sino para poder emitir su opinidn cuando se les consulta y para hacer propuestas.
Por ello, de algin modo, podemos afirmar que la informaciéon y la formacién son la
base indispensable para poder ejercer otros derechos.

» Resistencia: Derecho a interrumpir la actividad y abandonar el trabajo, cuando
considere que existe un riesgo grave e inminente para su vida o salud (art. 21
LPRL).

« Vigilancia de la salud: Derecho a la vigilancia periédica de su salud, en funcién de
los riesgos inherentes a su puesto de trabajo (art. 22 LPRL).

« Denuncia: Derecho a recurrir a la Inspeccién de Trabajo si considera que las medi-
das adoptadas y los medios utilizados por el empresario no son suficientes para
garantizar la seguridad y salud en el trabajo (art.40.1 LPRL).

€l delegado de prevencion

El delegado de prevencién es un representante de los trabajadores con funciones espe-
cificas en materia de prevencién de riesgos laborales. A través de ellos ejercen sus dere-
chos de consulta y participacion los trabajadores, por tanto la principal funcién de los y
las delegadas de prevencién es promover la participacidon entre sus companeros, asegu-
randose que sus opiniones, sugerencias, propuestas, informaciones, etc., acerca de todo
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aquello relacionado con su salud en el trabajo, son trasladadas a los responsables de la
empresa en materia preventiva para mejorar las condiciones de trabajo.

En todas las empresas donde haya mas de cinco trabajadores y estén elegidos los dele-
gados de personal, debe existir la figura del delegado de prevencion. Son elegidos pory
entre los representantes de los trabajadores, es decir, los delegados de personal y miem-
bros del comité de empresa, no pudiendo intervenir en su eleccion el empresario.

En las empresas de hasta 30 trabajadores, que cuentan con un Unico delegado de perso-
nal, éste es el delegado de prevencidn. A partir de ahi, es decir, para todas las empresas
de mas de 30 trabajadores, el nimero de delegados de prevencién varia en funcién del
tamano de la empresa, pudiendo llegar hasta ocho delegados en las mas grandes.

La LPRL define a los delegados y delegadas de prevencién como «los representantes
de los trabajadores con funciones especificas en materia de prevencion de riesgos en
el trabajo» (art. 35.1.). Su principal papel es, pues, el de representar al conjunto de tra-
bajadores de la empresa, trasladando al empresario las opiniones de éstos y defendien-
do sus intereses.

DERECHOS DE PARTICIPACION EMPRESARIO
DE LOS TRABAJADORES
DELEGADOS DE PREVENCION

Para desarrollar su funcion, la ley les reconoce las siguientes competencias:

 Colaborar con la direccidn de la empresa en la mejora de la accién preventiva.

» Promovery fomentar la participacion de los trabajadores y trabajadoras en la ejecu-
cion de la normativa.

 Ser consultados por el empresario acerca de todas las decisiones que puedan afec-
tar a la salud y seguridad de los trabajadores.

 Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa.

Si la empresa o centro de trabajo tiene 50 o mas trabajadores debe constituirse, ade-
mas, un Comité de Seguridad y Salud. El comité se forma con los delegados de pre-
vencion y un numero igual de representantes de la empresa, se reline cada tres meses
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o cuando lo solicite alguna de las representaciones y adopta sus propias normas de
funcionamiento.

Las competencias de este comité se resumen en:

« Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluaciéon de los planes y progra-
mas de prevencion de riesgos en la empresa.

« Promover iniciativas para la mejora de las condiciones o la correccion de las defi-
ciencias existentes.

Los trabajadores designados

El empresario, en cumplimiento de su obligacién de garantizar una eficaz proteccion
de la salud y seguridad de los trabajadores, debe organizar en la empresa un sistema
de prevencién que garantice que hay personas con formacidon adecuada para ocu-
parse de la actividad preventiva. La primera opcién que prevé la LPRL es que el
empresario «designe a uno o varios trabajadores para ocuparse de las actividades
preventivas», es decir, que seleccione de entre los trabajadores habituales de la
empresa a uno o varios a los que le encomienda la tarea, afladida a las propias de su
puesto de trabajo habitual, de ocuparse de las actividades preventivas. Los trabajado-
res designados deberdn coordinarse entre siy,en su caso, con los servicios de preven-
cion. Los trabajadores designados tienen una presencia constante en la empresa de
gran valor frente a la lejania de los servicios de prevencién ajenos, por ello aun cuan-
do se opte por esta ultima modalidad es conveniente que se designen trabajadores
para que sean éstos quienes proporcionen a los servicios de prevencién informacion
actualizada de lo que va ocurriendo en la empresa con el objetivo de adaptar las
medidas preventivas.

Estos trabajadores deben reunir los siguientes requisitos:
 Tener la capacidad necesaria.
« Disponer de los medios precisos.
« Ser suficientes en numero, teniendo en cuenta el tamano de la empresa y los ries-
gos a que estén expuestos los trabajadores y trabajadoras.

El empresario debe facilitarles:

« Elacceso a lainformacion y documentacion relativa a la prevencion de riesgos laborales.
* Los medios necesarios.
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Los servicios de prevencion

Cuando el empresario no puede por si mismo realizar las actividades preventivas ni la
designacién de trabajadores es suficiente, debe recurrir a un servicio de prevencion; es
decir, al «conjunto de medios humanos y materiales necesarios para realizar las activida-
des de prevencion». Si bien la ley permite optar por el recurso externo sin contar con el
interno, no es incompatible que se designen personas con responsabilidades preventivas
en el seno de la empresa y que se concierte el asesoramiento y la asistencia de un servi-
cio de prevencién externo. Esta férmula, ademas, garantiza una presencia continua de
personal con formacién y capacidad de actuacién en la empresa y facilita la actuacion del
servicio externo.

Dado que las actividades de prevencion pueden ser muy variadas, se requieren expertos
de diversos campos, por eso se dice que un servicio de prevenciéon debe ser multidisci-
plinario, donde especialistas de medicina del trabajo, de seguridad en el trabajo, de higiene
industrial y de ergonomia y psicosociologia aplicada se coordinen de forma que se aborden
los problemas desde todos sus ambitos.

iQué tipos de servicio de prevencion existen?
Dependiendo de la relacion que tengan con la empresa pueden ser:

+ Servicio Prevencion Propio: cuando es creado en la empresa con personal depen-
diente de ésta.

* Servicio Prevencion Ajeno: cuando se contrata la realizacién de las actividades de
prevencién con una entidad externa, normalmente una mutua de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social.

« Servicio Prevencion Mancomunado: cuando varias empresas se ponen de acuer-
do para organizar conjuntamente un S.P. que las atienda. Es un S.P. Propio de varias
empresas y sélo de esas empresas. Esta modalidad es interesante cuando las empre-
sas tengan la misma actividad o por proximidad geogréfica.

iPara qué sirve un servicio de prevencién?

El servicio de prevencion tiene basicamente un caracter asesor, es decir, no son los téc-
nicos del S.P.quienes deciden qué actividades realizar para garantizar un nivel de protec-
cion adecuado, sino que las proponen y posteriormente las ponen en marcha, una vez
que el empresario ha decidido sobre las diferentes posibilidades. Este caracter asesor
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supone un apoyo técnico a los empresarios, a los trabajadores y a los representantes
de éstos (delegados de prevencion), articulo 31.2. LPRL. A su vez, para garantizar su in-
dependencia profesional la ley les reconoce las mismas garantias que a los representan-
tes sindicales: proteccion frente al despido.

Las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social (MATEPSS) pueden desarrollar las funciones de los servicios de prevencién ajenos
en sus empresas asociadas, a las que gestionan las prestaciones por contingencias profe-
sionales (A.T.y E.P). El control de su gestion como servicio de prevencion corresponde a
la empresay a los trabajadores.

Resumen

Todas las actividades que desarrollamos en nuestra vida tienen una repercusién mas o
menos directa en nuestra salud y en el medio ambiente. Por supuesto el trabajo, de cuyas
condiciones depende la posibilidad de que suframos dafnos, muchas veces irreversibles.
Pero estas condiciones pueden ser modificadas mediante la prevencién de riesgos labo-
rales. La Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales es la norma sobre la que se construye
todo el entramado legislativo en prevencién de riesgos en nuestro pais. Obliga a eliminar
0 minimizar los riesgos e integrar la actividad preventiva en la empresa. El empresario
puede asumir directamente el desarrollo de estas tareas, designar a uno o mas trabaja-
dores cualificados y/o recurrir a servicios de prevencién internos o ajenos, todo ello
dependiendo del tamafio de la empresa y los riesgos existentes. Por supuesto, la partici-
paciéon de los trabajadores es fundamental pues nadie mejor que el propio trabajador
conoce en profundidad sus tareas y las circunstancias en que éstas se desarrollan.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. El empresario puede asumir la actividad preventiva en empresas de menos de seis trabaja-

dores que no desarrollan actividades de especial peligrosidad, basta que desarrolle habitual-
mente su actividad en el centro de trabajo.

a) Verdadero

b) Falso

. Para que un accidente sea catalogado como de trabajo, es necesario que se produzca en el
propio lugar de trabajo.

a) Verdadero

b) Falso

. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales define los «danos derivados del trabajo» como las
enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo.

a) Verdadero

b) Falso

. Todos los empresarios han de realizar una evaluacion de riesgos y planificar las actividades
preventivas.

a) Verdadero

b) Falso

. Los contaminantes plantean un problema global de salud laboral, publica y medioambiental.
a) Verdadero
b) Falso

. Una enfermedad relacionada con el trabajo nunca puede estar catalogada como accidente
de trabajo.

a) Verdadero

b) Falso

. Se pueden definir las enfermedades profesionales como «todas aquellas relacionadas con el
trabajo».

a) Verdadero

b) Falso

. El Comité de Seguridad y Salud se forma con los delegados de prevencion y un niimero igual
de representantes de la empresa.

a) Verdadero

b) Falso

. Las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son entidades que traba-
jan como servicios de prevencion, creadas a partir de la promulgacion de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

a) Verdadero

b) Falso
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10. El empresario puede delegar su responsabilidad en materia de prevencion de riesgos labo-
rales en sus técnicos y asesores.
a) Verdadero
b) Falso

Para trabajar en el aula...

Idecas fuerza

A lo largo del siglo XX la definicion de salud ha evolucionado hacia una concepcién dina-
mica donde se tienen en cuenta aspectos fisicos, piscoldégicos y sociales. La paz, la educa-
cion, la vivienda, la alimentacidn, la renta, un ecosistema estable, la justicia social y la equi-
dad son aspectos necesarios para la consecucién y disfrute de una buena salud.

La responsabilidad no se delega

El empresario, quien dirige y controla la actividad laboral, tiene la obligaciéon contractual
de garantizar la salud y seguridad en el trabajo. Puede y debe valerse de distintos meca-
nismos de ayuda técnica pero, en ningun caso, delegar su responsabilidad o alegar des-
conocimiento.

La salud no se vende

La proteccién especifica para la salud en el trabajo, reconocida por la legislacién y tutela-
da por los poderes publicos, no puede ser negociada sin mas. Cambiar salud por dinero
no soluciona nada y... no es legal.

Los contaminantes generan riesgos dentro y fuera de la empresa

Los mismos contaminantes que generan problemas de salud laboral, son también un
riesgo para la salud publica. Es decir, los contaminantes plantean un problema global de
caracter laboral, publico, medioambiental..., cuya Unica solucién es la adopcién de estra-
tegias de politicas de precauciéon que impidan su utilizacidon en todos los contextos.
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Caso practico

SANCHOSET es una empresa dedicada a las artes graficas de edicién y publicacion:
impresion de libros, revistas, catalogos comerciales, etcétera.Tiene una plantilla de 74 tra-
bajadores y se ubica en un poligono industrial de una ciudad espafiola mediana.

El proceso productivo en la empresa comprende las siguientes fases:

- Diseno: Proceso grafico por el cual se ensamblan texto e imagenes, elaborando un
documento maestro preparado para su posterior impresion segun distintos proce-
dimientos.

* Preimpresion: Transferencia del documento maestro a las planchas de impresién
mediante dos métodos: automatizado, desde el ordenador, o manual. El procedi-
miento manual requiere el montaje, elaboracién del fotolito y utilizaciéon de la inso-
ladora.

« Primera prueba: El tiraje de las primeras pruebas supone la preparacién de cilin-
dros, papel y tintas.

- Impresion offset: Es el procedimiento que reproduce indirectamente una imagen
sobre el papel mediante la plancha adaptada a un cilindro o rotativo.

+ Manipulado y acabado: Diferentes personas van dando forma al producto final.
Posteriormente, los ejemplares se almacenan y distribuyen.

En la carpeta Maodulo 1 del CD se reproducen varias conversaciones entre el gerente de
la empresa Sanchoset, el director técnico y el delegado de prevencién. Utilizando toda
esta informacién, responde a las siguientes preguntas:

- ¢Consideras que se respetan los derechos de los trabajadores contenidos en el
Capitulo lll de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales?

+ De las obligaciones del empresario contenidas en el mencionado capitulo,
icudles crees que se cumplen y cuales no?

« De las conversaciones se deduce que la empresa mantiene relaciones contrac-
tuales con un servicio de prevencion, de las distintas modalidades de servicios
de prevencion previstas en la LPRL y el RSP, ;de qué modalidad crees que se
trata? ;En qué articulos de los mencionados ley y reglamento viene regulada
dicha modalidad?

+ ¢Consideras que la empresa Sanchoset S.A. mantiene una correcta politica pre-
ventiva, es decir, estda comprometida en cuanto a la politica que quiere seguir
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en materia preventiva? Tanto si tu respuesta es positiva como negativa, por
favor, razonala.

« ¢Por qué crees que el comercial de la mutua remite al servicio de prevencion la
pregunta que le formula el director técnico acerca de las analiticas que se veni-
an realizando cada ano a los trabajadores?

« ¢Cémo relacionarias la actividad de Sanchoset con la problematica medioam-
biental?

1 Impresion

2 Administracion y preimpresion
3 Manipulado y acabado

4 Almacén

Para reflexionar...

El Titanic, concebido con las técnicas mas modernas de principios del siglo XX, era un sim-
bolo del progreso de la ciencia y la técnica y fue considerado, antes de su botadura, el
barco mas seguro del mundo. Sin embargo, en su viaje inaugural, un iceberg abrié una
brecha en su doble casco por donde rapidamente empezaron a inundarse los comparti-
mentos estancos. En varias horas, el trasatlantico se hundia en las profundidades. De
2.227 pasajeros, se produjeron 1.522 muertes, el 38% de pasajeros de primera clase, el
69% de segunda y el 75% de tercera. Nunca como entonces se habia puesto tan clara-
mente de manifiesto la relacién entre seguridad y dinero.
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Para saber mas

ANIBAL, C.(1993). Acerca de la salud de los trabajadores. Madrid: Comisiones Obreras.
ISTAS (1999). Guia del delegado y delegada de prevencion. Madrid: ISTAS.

ISTAS (2001). La prevencion de riesgos en los lugares de trabajo. Madrid: ISTAS.
NOGAREDA, C. et al (2000). Condiciones de trabajo y salud. Madrid: INSHT.

OIT (2001). Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Madrid: Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

UNZETA, M.y ABAT, J. (2002). Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y Reglamento de
los Servicios de Prevencion. Madrid: Editora Médica Europea.

° www.istas.net
* www.mtas.es/insht
* www.prevention-world.com

¢ www.prevencionintegral.com

SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS
EJERCICIO 1: 1-EP/2-AC/3-EP/4-AT/5-EC/6-EP/7-AT/8-AC/9-EC/10-EP.
EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION: 1b /2b /3b /4a /5a /6b /7b /8a /9b /10b.
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Gestion sistematica de la prevencion

Objectivos

Conocer modelos de organizacion y gestion de la prevencion

en la empresa.

Argumentar la importancia de la participacion de los trabajadores.
Desarrollar estrategias de mejora continua.

La relacion calidad-salud en los sistemas de gestion

La gestidon empresarial, como disciplina, ha tratado de organizar la empresa para que
logre buenos resultados de forma duradera, y mejorando de forma continua. Mejora que
se refiere,ademas de a criterios de beneficio empresarial, a otros criterios que la sociedad
exige y sanciona:la calidad de los productos y servicios, la salud y sequridad de los traba-
jadores y el impacto medioambiental.

A estos efectos han surgido diversos modelos orientados a la calidad. Desde la mas
remota antigiiedad encontramos indicadores de calidad en realizaciones humanas. Las
tumbas de Tebas, en el antiguo Egipto, ya muestran en figuras grabadas la ejecucién de
un esculpido en bloques de piedra y su posterior verificacion. Hoy la calidad se ha con-
vertido en el eje de muchos discursos y en consigna movilizadora. Pero, en realidad, cali-
dad es un término polisémico que cada cual tiende a acomodar a sus intereses. Es fun-
damental recordar que el concepto de calidad no tiene industrialmente el mismo sen-
tido popular de lo mejor en sentido absoluto. En todo caso, la industria trata de buscar
lo mejor dentro de ciertas condiciones del consumidor, ya que es éste quien en ultima
instancia determina la clase, caracteristicas y propiedades del producto o servicio que
desea.

El propio concepto empresarial de calidad ha evolucionado mucho. La divisién del traba-
jo que conlleva la industrializacién y los fuertes ritmos que se imponen, hicieron eviden-
te que la calidad de lo producido no siempre era la 6ptima, provocando pérdidas al tener
que rechazar productos. La primera respuesta sistematica fue la inspeccién de resulta-
dos, mediante plantillas y calibres como instrumentos de apoyo. Si se detectaba algun
problema, se paraba la produccion para llamar al especialista, que arreglaba o reempla-
zaba las herramientas.
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Un segundo momento fue el desarrollo en las empresas de los departamentos de con-
trol de calidad. Estos aplicaban procedimientos estadisticos para examinar lotes de pro-
ductos, y asegurar que la variacion en éstos no superaba unos criterios establecidos,
especialmente como modo de verificar si se podian entregar a los clientes, y era mucho
menos frecuente que se aplicara durante el proceso. La tercera etapa es la de la estanda-
rizacion y el aseguramiento de la calidad y la cuarta, la gestion de calidad total o sistema
de gestion de calidad. Pasamos a considerar estas ultimas con mas detalle.

Los sistemas de gestion de la calidad han dado lugar, a finales de los aflos ochenta, a nivel
internacional, a la estandarizacion de procesos de gestion (normas ISO 9000). La estanda-
rizacion consiste en la creacién de normas que deben seguir las empresas que deseen ase-
gurar ante otras o ante los consumidores que su disefio/desarrollo, produccion e instala-
cién/servicio posventa son conformes a los requisitos especificados por estas normas. El
objetivo es asegurar que se han llevado a cabo un conjunto de acciones planificadas y sis-
tematicas, necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servi-
cio podra satisfacer los requisitos dados sobre calidad. En Espafia, la entidad acreditada para
ejercer la actividad de certificacién de empresas, que recibio la autorizacidon del Ministerio
de Industria (RD1614/85),es AENOR (Asociacion Espaiola de Normalizacion y Certificacién).
Estas normas son de cardcter voluntario, pero universales con respecto a los sectores pro-
ductivos.La concesion del certificado de conformidad con las normas de Aseguramiento de
la Calidad da lugar a la concesién de un certificado a la empresa (no al producto) y a poder
hacer uso del logotipo de AENOR en todos los documentos de la misma.

Este sistema se ha extendido a temas medioambientales, con las normas ISO 14000, lo que
ha dado lugar a que surja el debate sobre la posibilidad de estandarizar también la ges-
tién de la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo. Dicha cuestién ha resultado
muy controvertida por diversas razones. En el ambito de la relacion laboral, el trabajador
se ve obligado a realizar actividades que podrian suponer un riesgo para la salud, no como
fruto de su libre decision sino como consecuencia de la necesidad de trabajar y del poder
de direccion y control de la actividad laboral por parte del empresario. Para corregir esta
situacion y asegurar el derecho a la salud de los trabajadores, los poderes publicos inter-
vienen y tutelan la parte mas débil de la relacién laboral, dictan normas concretas de pro-
teccion, vigilan su aplicacion y sancionan los incumplimientos. El empresario, quien dirige
y controla la actividad laboral, tiene la obligacion contractual de garantizar la salud y segu-
ridad en el trabajo. Es deudor de seguridad.Y para cumplir con esta obligacién ha de cono-
cer e implementar la normativa de salud laboral, abundantisima y, en cierta forma, com-
pleja. En este sentido, nosotros entendemos que los sistemas de gestion proporcionan un
método util, una herramienta, para ordenar acciones complejas pero, en cambio:

« El otorgamiento de la certificacion se centra en la verificacion de los procedimien-
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tos de gestion. Esto podria suponer que la empresa se centre en las obligaciones
para la certificacion y las auditorias, y consiga la certificacién sin que ello conlleve
mejoras de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

+ Parece que, en general, este esquema responde mejor a los problemas de seguridad
que a los de salud.

« La certificacién voluntaria podria poner en cuestion el sistema publico de inspec-
cién externa de las condiciones de trabajo. Ello significaria alterar el sistema norma-
tivo europeo actual que dio lugar a las directivas de requerimientos minimos en
salud y seguridad.

La oposicién a la certificacion en salud y seguridad no sélo proviene de la mayor parte de
los sindicatos, sino también de algunos gobiernos como el de Alemania.En Holanda, uno
de los paises donde mayor implantacion tiene la certificacién en temas de seguridad y
salud, se discute actualmente sobre la escasa repercusion real de estos sistemas en las
condiciones de trabajo.

Un paso mas en la busqueda de la calidad lo constituyen los sistemas de gestion de cali-
dad total. Desde este enfoque se entiende que para lograr productos sin deficiencias y
satisfactorios para el cliente, es necesario obtener:calidad en el producto, en los suministros,
en los procesos, en los recursos (técnicos, humanos y materiales) y en las actividades de ges-
tién. A partir del compromiso de la direccion por hacer bien las cosas, se busca una mejora
en todas y cada una de las partes de la empresa. Con ello se pretende, entre otras cosas:

« Orientar la organizacion hacia el cliente.Toda la organizacion ha de girar en torno a
la satisfaccion de los requerimientos del cliente. Esto supone que la responsabilidad
sobre la calidad no corresponde a un solo departamento. Todos los departamentos
inciden en mayor o menor medida sobre la misma.

» Gestionar en base a la prevencién. La idea subyacente es la de hacer las cosas bien
a la primera. Prevenir es mejor que detectar y corregir; se reduce la necesidad del
control exhaustivo y se reducen costes.

 Potenciar el factor humano. La calidad no se controla, se hace.Y es construida por
todas las personas que constituyen la organizacion. Por tanto, es necesario orientar
los recursos humanos hacia la motivacioén y la participacion para la calidad.

» Tender hacia la mejora permanente. Siempre es posible hacer las cosas mejor. La
idea bdsica es que la calidad total no se obtiene, sino que se busca. Es un horizonte
hacia el que tender.

Las repercusiones que este enfoque puede tener para la seguridad, salud y medio ambiente
son evidentes. Se trata de prevenir problemas y fallos en la produccién o el servicio y, desde
este punto de vista, los incidentes son considerados no conformidades en el sistema. De este
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modo, el propio técnico de prevencion se convierte asi en un profesional proactivo que ha de
atender holisticamente a los problemas de seguridad y salud en la empresa, superando
ampliamente otras perspectivas meramente reactivas basadas en detectar y corregir.

Es posible intuir, al menos, que si bien los programas de mejora continua tienen como
ultima pretensién la calidad del producto final y la satisfacciéon de los usuarios, en todos
se observa una relacion directa o indirecta con la salud laboral y el medio ambiente. Se
reconoce que la seguridad y la motivacion y satisfaccién de los trabajadores son elemen-
tos fundamentales que inciden en la propia productividad de la empresa. Sin embargo,
los sistemas de gestidn de la calidad, por si mismos, han dado resultados contradictorios
respecto a la salud y seguridad de los trabajadores. En la literatura se da cuenta de
muchos casos en los que la implantacién de éstos, de modo separado de la gestion pre-
ventiva, ha significado empeoramientos en los ritmos y el ambiente de trabajo, y mayo-
res dafnos a la salud.Es ante este hecho que se reclama integrar en éstos la gestion medio-
ambiental y de la salud y seguridad. La pregunta siguiente es cdmo hacerlo.

Tradicionalmente estos aspectos no estaban integrados en la gestion, y organizativa-
mente constituian —en el mejor de los casos— un equipo o staff con poca influencia en los
procesos mas importantes de toma de decisiones. Mediante un sistema de gestién de la
prevencién integrado en la gestidon general, la empresa se obliga a incluir la salud, la
seguridad y el medio ambiente entre sus resultados de mejora esperados y evaluados,
con lo que se plasmaria la evoluciéon de un enfoque puramente reactivo hacia una con-
cepcién integral de la prevencion. Asi, la proteccion contra los riesgos se extenderia al
control de todos los factores susceptibles de desencadenarlos potencial y efectivamente
a lo largo de todo el proceso productivo.

Integracion de los recursos preventivos

Aunque ya el Reglamento de Servicios de Prevencién del afio 1997 establecia que la pre-
vencion de riesgos laborales ha de integrarse en el conjunto de actividades y decisiones,
tanto en los procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condiciones en que éste
se preste como en la linea jerdrquica de la empresa (art. 1), lo cierto es que todos estos afos,
la inmensa mayoria de las empresas han optado por un modelo de externalizacion de los
recursos preventivos.

El hecho de que nuestro tejido productivo esté conformado por una abrumadora mayo-
ria de Pymes, sin duda ha influido en esta situacion.La empresa puede considerar el tema
de la prevencion un requisito legal-formal mas al que hay que dar cumplimiento.Y ello se
hace de la forma mas operativa posible desde un punto de vista estrictamente gerencial,
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subcontratando todos los aspectos que tengan que ver con este tema. Esto ha sido reco-
nocido por la propia Inspeccién de Trabajo quien, en un documento publicado en 2002,
explicita la percepcion generalizada de que se viene dando un cumplimiento meramen-
te formal de la prevencién, asi como una excesiva burocratizacién en la aplicacion de las
normas. El propio legislador, en la Ley de Reforma del Marco Preventivo, reitera que el
empresario realizard la prevencion de riesgos mediante la integracion de la actividad pre-
ventiva en la empresa (art. 2).

Nos encontramos, por tanto, ante un requerimiento legal al que hay que dar cumplimien-
to. Aunque habria que reiterar una vez mas que la integracion es necesaria, mas alla de
los aspectos juridicos, como elemento esencial que garantiza la utilidad y eficacia del
esfuerzo invertido en prevencion. Los objetivos que buscamos conseguir con la gestiéon
integrada se pueden resumir en:

« Desarrollar un enfoque de trabajo dirigido a la gestién de procesos, auto evaluacion,
adecuacién y mejora continua.

 Reducir la siniestralidad y maximizar el impacto de las actividades preventivas sobre
la salud de los trabajadores.

« Aumentar la calidad y eficiencia productiva.

* Mejorar la satisfaccion de los trabajadores.

Su elaboracion y puesta en marcha requiere un clima laboral adecuado, un convenci-
miento y voluntad decidida de la direccion de la empresa y, sobre todo, una disposicion
de la misma a potenciar la participacién a todos los niveles.Los principales elementos de
un Sistema de Gestién Integrada se refieren a continuacion:

« Politica, liderazgo y participacion.

« Objetivos, programa y organizacion.

* Formacién y capacitacion.

« Comunicacion.

 Control de disefo, fabricacién y distribucion.

» Control de compras.

* Auditorias.

» Acciones correctivas y preventivas.

« Supervision de las actividades preventivas.

* Procedimientos.

* Registros.

* Documentacion del sistema.

« Evaluacion.

* Mejora continua.

1 Tanto el documento a que se alude como la Ley 54/2003 estan disponibles en la carpeta Modulo 2 del CD.
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Aunque ha habido mucho desarrollo tedrico en este campo, parece mas interesante
empezar por acercarnos a las situaciones reales para conocer los distintos enfoques que
se vienen poniendo en marcha. En el afo 1997, Gallagher publicé una de las principales
referencias en el estudio de las practicas en sistemas de gestion y el modo de integracion
de la prevencion en éstos. Desarrollado en una veintena de empresas australianas,
Gallagher hallé que las estrategias de control de riesgos son tan importantes para los
resultados como el sistema formal de gestion. O, dicho con otras palabras, el sistema de
gestion puede tener resultados muy diferentes segun la estrategia de control de riesgos
gue se adopte. Dichas estrategias fueron clasificadas en el estudio en dos categorias:

« Centradas en las personas.
« Centradas en los lugares de trabajo.

Un sistema centrado en las personas inseguras parte de la perspectiva centrada en el
papel de los actos inseguros en los accidentes desarrollada por Heinrich. Cuando hable-
mos de seguridad en el trabajo estudiaremos con un poco de mas detenimiento esta
perspectiva que dio lugar a los estudios de la tendencia al accidente. A pesar de que este
enfoque ya fue hace tiempo descartado por los expertos en seguridad, ha sobrevivido en
los manuales de gestidn y, lo que es mas lamentable, en la practica de muchos centros de
trabajo, centrando la atencién en los «trabajadores descuidados». Hay veces que, siguien-
do la misma orientacion, el modelo, en vez de centrarse en los trabajadores, centra la
atencion en los supervisores, entendiendo que si vigilaran bien a los trabajadores no ocu-
rririan accidentes. Otras veces, esta perspectiva se corrige parcialmente sefialando que
un fallo de los trabajadores revela un fallo del sistema de gestion.

TIPOLOGIA DE SISTEMAS DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Innovador/persona segura conductual sofisticado Innovador/lugares seguros gestion ajustada al riesgo

- La actividad preventiva parte de la alta gestion y en

conexion con los trabajadores.

- Un alto nivel de participacion de los trabajadores en

un ambiente donde se relaciona la conducta de los tra-
bajadores con los accidentes, y donde prevalece una
perspectiva de «no culpa».

- Un alto nivel de integracion entre la salud y seguridad

y otros elementos de la gestion.

- La actividad preventiva esta centrada en el control de

riesgos en el origen de acuerdo al esquema de identi-
ficacion, evaluacién y control.

- Un enfoque de la participacion de los trabajadores

centrado en la solucién de problemas dirigido a ries-
gos clave del lugar de trabajo.

+ Un alto nivel de integracion entre la salud y seguridad

y otros elementos de la gestion.

Tradicional/persona segura minimizador de actos inseguros

- Enfasis en los «actos inseguros».

- Enfasis en la supervision del comportamiento de los

trabajadores.

- Reglas para prevenir que las personas se arriesguen.

Tradicional/lugares seguros ingenieria y disefio tradicional
- La actividad preventiva esta centrada en el control de

riesgos en el origen de acuerdo al esquema de identi-
ficacion, evaluacién y control.

- Puede haber participacion de los trabajadores, pero

éstos no son centrales para el funcionamiento del sis-
tema de gestion de salud y seguridad. Puede haber un
comité de salud y seguridad tradicional.

+ Los supervisores, los mandos y los expertos en salud

y seguridad tienen el papel central.
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Un sistema con un enfoque centrado en los lugares seguros se centra en la eliminacion
de los riesgos en origen o en su contencién mediante la aplicacion de los principios de la
accion preventiva, con el objetivo de reducir su probabilidad o mitigar sus consecuen-
cias. Esta es la perspectiva adoptada por casi toda la legislacion en salud y seguridad.
Desde esta opcidn, se entiende que debe haber condiciones para que un error humano
no conduzca a un dafo. La combinacion de estos enfoques con los modelos de gestion
que, para simplificar, dividiremos en tradicional (inspirados en el taylorismo/fordismo) e
innovadores (gestidon de calidad), se presenta en la tabla de la pagina anterior.

La gestion ajustada al riesgo se caracteriza por incorporar la salud y la seguridad en la pla-
nificacién anual de la empresa y considerarla un aspecto integral de la valoracién de la
calidad de su gestion. Para integrar la gestion de salud y seguridad se utilizan técnicas de
grupos de tareas para solucionar problemas, en combinacién con las técnicas de evalua-
cion de riesgos enfocadas al control del riesgo. Los procedimientos para investigacién de
accidentes e incidentes no se centran en las personas, sino que se desarrollan modelos
de analisis propios, para forzar la consideracién de las condiciones ambientales y evitar
un enfoque estrecho basado sélo en los individuos.

En las empresas con este modelo de gestién, normalmente se respeta la labor de los
representantes de los trabajadores en salud laboral.

Planificacion preventiva y mejora continua

intimamente ligada a la situacion de externalizacion que hemos descrito en el punto
anterior, ha estado el auge -y fracaso— que ha tomado en estos afios la evaluacién de
riesgos en las empresas espafolas. Es cierto que la Ley de Prevencion exige la evalua-
cion inicial y que la Administracion, al revisar la gestion preventiva de las empresas, ha
venido contemplando la misma como requisito fundamental en la labor inspectora.
Pero no es menos cierto que el primer principio de la accion preventiva es la elimi-
nacion de los riesgos. Frecuentemente se ha confundido evaluaciéon con Plan de
Prevencion y ha sido exigida la primera como elemento principal por la Inspeccién de
Trabajo. Aunque ya hemos abordado los aspectos fundamentales de la planificacion
preventiva en el capitulo anterior, vamos a proponer a continuacién un desarrollo
orientativo sobre la implantacion de las actividades preventivas en la empresa, basan-
donos fundamentalmente en el Documento de integracion para la implantacion y desa-
rrollo de la Prevencidn de Riesgos Laborales en las empresas, presentado por la Direccion
General de la Inspeccién de Trabajo a los agentes econdmicos y sociales que ya cono-
cemos.
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 Fase inicial
Deberia proponerse el inicio de las actuaciones a partir de una toma de datos deri-
vada de la informacién disponible en la empresa, de su actividad, del nimero de tra-
bajadores, centros de trabajo, indices de siniestralidad, etcétera.
Si en esta fase se apreciasen riesgos que el empresario pueda evitar, se hara.
El Plan de Prevencién deberia contar con la determinacién de compromisos y obje-
tivos, practicas, procedimientos y procesos, descripcion de la estructura organizati-
va, nombramientos de personas con responsabilidad y articulacién de los mecanis-
mos de participacion y consulta. En esta fase habra de abordarse también la capaci-
tacion de las personas vinculadas con la prevencion.

- Fase operativa
Habremos de identificar, evaluar y proponer la eliminacién o minimizacién de los
riesgos que no han podido evitarse. Planificaremos la actividad preventiva incluyen-
do las acciones y medidas a tomar e integrando los aspectos de formacién e infor-
macion a los trabajadores y sus representantes, medidas de emergencia, vigilancia
de la salud, adecuacién de la organizacion preventiva y referencia a la documenta-
cién que se habra de elaborar y conservar.

+ Fase de mantenimiento
Consiste en la ejecucidn de las tareas necesarias para la actualizacidn, control perio-
dico y seguimiento de la actividad preventiva en la empresa. Entre dichas tareas se
incluirdn evaluaciones complementarias a la inicial, planes y programas de actua-
cién preventiva y controles de eficacia.

Como se verd, la propuesta —que no hace sino recoger, integrar y clarificar los distintos
requerimientos legales- establece una priorizacién de las tareas similar al esquema repro-
ducido al principio del epigrafe. Pero, si queremos entroncar esta linea de trabajo con la
busqueda de la calidad total con que abriamos el capitulo, tendriamos que dar un paso
mas. No habriamos entonces de quedarnos en la auditoria, el control del sistema, sino que
habriamos de enfocar nuestra accién en el sentido de mejorar constantemente el propio
sistema. Aprendiendo de nuestros propios errores, 0 mediante herramientas tendentes a
la emulacién de buenas practicas, siempre es posible hacer las cosas mejor.

Se han propuesto numerosas férmulas sobre trabajo de grupos en la empresa desde la ges-
tién. Nosotros ampliaremos este concepto desde la perspectiva socio-educativa de la inves-
tigacion-accion. Este paradigma nos es mas afin como docentes y es indudable que la meto-
dologia que aporta es perfectamente asumible por el técnico de prevencion para su trabajo
en la empresa. La investigacion-accion se ha descrito como el proceso de peldanos en espi-
ral,cada uno de los cuales se compone de planificacién,accion y evaluaciéon del resultado.Las
cuestiones fundamentales para iniciarla son la decisiéon de un grupo para ponerla en marcha
trabajando conjuntamente y el compromiso con la mejora o cambio deseable de algo.
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Aunque a poco de concluir la Primera Guerra Mundial empieza a manifestarse una prime-
ra oleada de investigacion critica apoyada en la concepcién del pragmatismo como fun-
damento del conocimiento, esta corriente, que entroncaba claramente con la concepcién
experiencial, instrumentalista y humanista de John Dewey y los principios renovadores
de la Escuela Nueva, no llega sin embargo a afianzarse. Hemos de referirnos, por tanto, a
Kurt Lewin como el mas decisivo punto de arranque del concepto y método de la inves-
tigacion-accioén y, por lo mismo, de la preocupacién por la correspondencia entre el pro-
ceso de pensamiento cientifico y la planificacién de la accién social. Lewin, psicélogo de
formacion, investiga en Alemania hasta que emigra a los Estados Unidos en 1933. Tal
cambio geopolitico le lleva a interesarse por los fendmenos sociales y piensa, como dice
Lopez Gorriz, que una manera de aproximarlos es intervenir acerca de los hombres que quie-
ran producir cambios sociales. Pone la investigacion al servicio de la accién avanzando en
la idea de una «ciencia practica» y apuntando a un cambio de orden psicosocial sobre el
terreno. Para ponerlo en practica, el investigador debe adoptar diversos roles:

* Observador, analizador y diagnosticador, estudiando todo el proceso de comerciali-
zacion, pasando por los canales habituales de distribucion y las actitudes ante el
consumo de los compradores habituales.

+ Constructor de dispositivos que le permiten validar o desechar las hipétesis que se
van planteando.

» Formador y agente de cambio, por cuanto que el propio investigador interviene en
la modificacion de comportamientos mediante la organizacién de charlas, colo-
quios, apoyo a los medios de publicidad, etc.

En tal secuencia se observa claramente la nocién lewiniana de espiral ciclica -totalmen-
te adaptable a la empresa—, segun la cual la investigacién-accién se concreta en el anali-
sis, la concrecion de hechos y la conceptualizacién de los problemas, la planificacion de
los programas de accion, la ejecucién de los mismos y nueva concrecion y evaluacion de
hechos, con lo que se repite otra vez el ciclo de actividades. Existen cuatro pasos de desa-
rrollo secuencial que hemos de contemplar siempre para llevar a cabo el método:

 Reflexidn inicial sobre una situacién determinada a la luz del problema que esta-
mos detectando.

« Planificacion. Después del reconocimiento de la realidad planificamos para obte-
ner una mejora de las practicas. Las primeras preguntas son: ;Qué debe hacerse?,
(acerca de qué?, jcuando?, jcomo? El plan de accién debe comportar un cambio de
discurso, de las practicas, una reinstitucionalizacion en definitiva.

+ Puesta en practica del plan y observacion. Se intenta llevar a cabo lo planificado;
se pasa a la accién y se controla u observa lo que se hace registrandolo con el mayor
numero de datos posible. Para ello, debemos llevar anotaciones donde se reflejan
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ideas e impresiones.La elaboracion de estas notas nos obliga a ordenar las ideas para
el proceso de redaccion siendo, a su vez, fuente de nuevas reflexiones e iniciativas.

« Reflexion. Estamos en la Ultima etapa del primer ciclo. Se analiza, sintetiza, interpreta y
se sacan conclusiones. Debe contrastarse el informe de la accién con lo planificado. Es
posible que llegado este punto, se tengan las ideas mas claras sobre lo que hay que
aprender —o emprender- para actuar mejor la proxima vez; pueden ser nuevos recursos,
distintas formas de trabajar, etc. El resultado importante de la fase de reflexién es la reo-
rientacion de las futuras practicas en funcién de las nuevas situaciones y aprendizajes.

Lo cierto es que la investigacidn-accion se ha extendido y diversificado en varios sectores de la
actividad humana y, en especial, en el social, psicolégico y de la educacion en Europa, América
y el Tercer Mundo. Como principales notas definitorias del modelo podemos distinguir:

« La preocupacién fundamental es mejorar la practica.

 Es participativa.

 Se desarrolla siguiendo una espiral de ciclos autorreflexiva: planificacion-accion-
observacién-reflexion...

« Crea comunidades autocriticas.

* Es un proceso sistematico de aprendizaje.

* Induce a las personas a teorizar acerca de sus practicas.

« Exige que las practicas, suposiciones e ideas sean sometidas a prueba.

+ Exige el mantenimiento de registros escritos.

« Empieza modestamente, con pequenos ciclos y grupos pequefios, pequenos pro-
blemas para, poco a poco, desembocar en problemas mas grandes y generales.

 Permite dar una justificacion razonada de la labor profesional.

« Racionaliza la practica.

Ejercicio 1. Manufacturas Manolito S.A. es una empresa andaluza que se dedica a la fundicion y
fabricacion de elementos metdlicos: registros de alcantarillado, bancos, farolas... Dispone de un
unico centro de trabajo instalado en un poligono industrial de las afueras de una capital media-
na, con 25 trabajadores fijos y 15 eventuales. Todos hombres, menos una mujer que desempena
tareas administrativas. Hay un delegado de prevencion y un médico contratado a tiempo parcial,
que venia asumiendo labores de medicina del trabajo. Recientemente ha terminado un master
en prevencion que le obligé a hacer la empresa. No existe Servicio de Prevencién. Sin embargo,
desde 1990 la empresa dispone de un Reglamento Interno de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
También existen algunos informes sobre Seguridad y Salud del antiguo Gabinete provincial y de
la mutua, asi como una encuesta que en su dia llevo a cabo el delegado de prevencion.

Este delegado, después de hacer un curso de formacion, ha advertido a la empresa que, aunque
es cierto que estan desarrollando actividades preventivas desde hace anos no estan cumplien-
do con la sistematica que prescribe la ley, y que deberian organizar toda la accidon preventiva de
una forma racional. La cosa es que la empresa le pide al médico (en este caso eres tu) que le
organice secuencialmente todos los pasos que tiene que seguir la empresa para llevar a cabo
una labor preventiva coherente.
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Participacion de los trabajadores

En realidad, al hablar de grupos de discusién o mejora continua, circulos de calidad..., no
hacemos sino abordar desde diferentes angulos el tema de la participacion de los traba-
jadores. La participacién constituye una necesidad y un derecho a la vez.Se inserta en un
tridngulo donde cada elemento es indispensable: la aportacién técnico-médica de los
servicios de prevencion, la prescripcion legislativa y reglamentaria que define el marco
basico de condiciones de trabajo; la participacion e intervencién de los trabajadores para
construir su salud, asi como la confrontaciéon con los otros agentes presentes en la
empresa.

Como dice Laville, podemos entender ésta como toda forma de gestién de la produccién o
de la empresa en la cual toman parte o estdn asociados los trabajadores de base. En la prac-
tica, la participacién es, muchas veces, resultado de un compromiso entre intereses con-
trapuestos. Por eso hemos de hacer compatible la participacién y el conflicto. Ciertos
acuerdos sobre cdmo organizar la produccién, por ejemplo, pueden coexistir con profun-
dos desacuerdos en otros aspectos.

Las modalidades de participacidon varian enormemente de un pais a otro. Se pueden
sefalar diferencias importantes en lo que respecta a los sistemas de relaciones industria-
les, las tradiciones sindicales, las legislaciones, etc. En general, la normativa comunitaria
no precisa las modalidades concretas de participacion y se limita a definir el principio y
los elementos esenciales del contenido. En una escala progresiva podriamos definir dife-
rentes modalidades:

 Informacion. Es el minimo indispensable impuesto por las directivas comunitarias.
Si se cierra la via de la informacién, es imposible cualquier forma de participacién.
La construcciéon de sistemas que permitan brindar informaciéon en comun a las
empresas, grupos o ramas es importante, pues permite evitar una informacioén pura-
mente formal basada en datos disponibles a discrecion de las empresas. Por ejemplo,
icomo discutir la eleccién de los equipos de trabajo, si los trabajadores no tienen
acceso a los datos precisos acerca de las ventajas e inconvenientes de los diferentes
equipos existentes en el mercado?

+ Consulta.Implica que el punto de vista de los trabajadores se tiene en cuenta antes
de cualquier decisién. La consulta no afecta al principio de la toma de decisiones
por parte del empresario, pero para ser real implica que, en caso de desacuerdo, la
posicion del empresario sea argumentada y se explique con razones claras qué es
lo que le ha llevado a rechazar los puntos de vista de los trabajadores.

* Negociacion. Abarca todos los pasos y procedimientos que llevan a acuerdos espe-
cificos entre las partes.
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« Codecision. Diferentes formulas a través de las que se establecen estructuras pari-
tarias. Ninguna decisién puede ser tomada unilateralmente. En caso de bloqueo, es
conveniente definir las modalidades de recurso a otras instancias (Inspeccién de
Trabajo, comisiones paritarias de rama, etc.).

La participacién puede establecerse a varios niveles dentro de la empresa, aunque siem-
pre estara condicionada por la estructura de la organizacién. Una estructura fuertemen-
te jerarquizada permite una escasa intervencién y control por parte de las bases. En el
extremo opuesto, pensemos en el grado de participaciéon que puede alcanzarse en orga-
nizaciones cooperativas. El propio contenido de las tareas también puede favorecer o
dificultar la participacion.La motivacién para participar es bien diferente cuando se tiene
un trabajo creativo que cuando lo que prima es la monotonia, la parcializacion o el aisla-
miento. Por ultimo, hay politicas generales que promueven la participacion y otras que la
hacen practicamente inviable. La existencia o no de cauces establecidos, la consulta habi-
tual o no, la consideraciéon o desconsideracion de las opiniones expresadas, etc., son ele-
mentos que animan o desaniman a las personas a participar.

En cuanto a la organizacién formal de la participacién, la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales supuso en Espafia la introduccion de un marco totalmente nuevo.El articulo 33
especifica los temas acerca de los cuales los trabajadores, directamente o por medio de
sus representantes, han de ser consultados con antelacion:la planificaciéon y organizaciéon
del trabajo y la introduccion de nuevas tecnologias en todo lo relacionado con las conse-
cuencias que éstas pudieran tener para la seguridad y salud; la organizacién y desarrollo
de las actividades de proteccidn y prevencion; la designacién de los trabajadores encar-
gados de las medidas de emergencia; los procedimientos de informacién y formacién en
materia preventiva y cualquier otra accién que pueda tener efectos sustanciales sobre la
seguridad y salud. El derecho a ser consultados en relacién con las actividades de protec-
cién y prevencion se refuerza aun mas en el articulo 3.2 del Reglamento de Servicios de
Prevencion, donde se establece que los trabajadores deben ser consultados en relacion
con el procedimiento de evaluacion a seguir.

Los delegados de prevencion, a quienes ya aludimos en el capitulo primero, son el vehi-
culo a través del cual los trabajadores hacen efectivo este derecho de consulta y partici-
pacion. Su eleccion corresponde, en general, al Comité de Empresa de entre sus propios
miembros. Los delegados de prevencion deben ser consultados por el empresario sobre
todos los aspectos relacionados con la seguridad y salud. Ejercen, ademas, una labor de
vigilancia y control del cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales
y promueven la cooperacion de los trabajadores en su ejecucién. Para desarrollar esta
labor tienen reconocidas las siguientes atribuciones:
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+ Realizar visitas a los lugares de trabajo por iniciativa propia y estar presentes en
todas las evaluaciones o inspecciones que se realicen en el centro de trabajo,
pudiendo formular observaciones o sugerencias.

« Tener acceso a toda la informacién y documentacion relativa a las condiciones de
trabajo y salud, con las limitaciones propias de la confidencialidad de los datos
médicos individuales.

* Recibir formaciéon en materia preventiva para el adecuado ejercicio de sus funcio-
nes, siendo considerado el tiempo de formacién como el tiempo de trabajo.

« Recoger las informaciones, consultas o quejas de los trabajadores y trasladarlas al
empresario recabando la adopcién de medidas de prevencién o proteccioén.

Ejercicio 2. El delegado de prevencion de un centro de trabajo de la Administracion Publica
forma parte del Comité de Seguridad y Salud que da cobertura a unos quince centros de traba-
jo distribuidos por toda la provincia. Muchos de estos centros de trabajo estan situados en
zonas rurales y, entre si, estan bastante alejados. Ultimamente se ha procedido a la renovacién
de los mas importantes, aunque subsisten algunos edificios bastante antiguos que arrastran
problemas de seguridad desde hace varios anos. Los mas de seis anos que han transcurrido
desde que se publicase el Reglamento de Servicios de Prevencion han transcurrido entre dimes
y diretes sobre la forma de organizar la prevencion, la eleccion de los representantes, la cons-
titucion formal del Comité y cosas por el estilo. Por fin, el representante de la Administracién
anuncia que presentara en el Comité los resultados de la primera Evaluacion de Riesgos efec-
tuada y de la Vigilancia de la Salud que se viene desarrollando. Pero el dia de la reunién, mues-
tra a los delegados de prevencion unos resultados globales de toda la provincia que sélo alu-
den a cuestiones de Seguridad en el Trabajo. En cuanto a vigilancia de la salud, trae estadisti-
cas sobre reconocimientos médicos genéricos, no centrados en los diferentes puestos de tra-
bajo. Nuestro delegado reclama los resultados integrales de la evaluacién de cada centro de
trabajo y el representante de la Administracién le comenta que estan a su disposicion en cada
uno de ellos, que puede pasarse a consultarlos. Por otra parte, a los comentarios sobre la nece-
sidad de que los reconocimientos médicos han de ser mas especificos, el médico de empresa
—que también es miembro del Comité- le responde que esta hasta arriba de trabajo y que él no
puede hacer otra cosa. En todo caso, le anima a que en la proxima reunion sea el propio repre-
sentante sindical quien haga alguna propuesta concreta de protocolo.

¢Piensas que se estan dando condiciones reales de participacion en este centro de trabajo?
¢Qué puede hacer el delegado de prevencion ahora? Diseha una estrategia de intervencion
especifica para esta situacion.
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LOS DELEGADOS DE PREVENCION EN ALGUNOS PAISES DE LA UNION EUROPEA

") Alemania

No existe la figura del delegado de prevencion como tal. Los delegados para la seguridad o sicherheitsbeaufragte
son nombrados por el empresario, previa consulta con el comité de empresa, en empresas de mas de veinte traba-
jadores. Deben asistir al empresario en la prevencion de los accidentes de trabajo y velar por la aplicacion efectiva
de las disposiciones legales y reglamentos en materia de seguridad.

() Bélgica
Hay representantes de los trabajadores en los comités para la prevencion y proteccion en el trabajo. En las empre-
sas que no cuentan con dichos comités, los delegados asumen sus funciones.

> Dinamarca

No esta prevista ninguna representacion especifica en empresas con menos de diez trabajadores, donde las tareas
de prevencion se efectian mediante contactos personales entre trabajadores, empleadores y directivos. En las
empresas con diez 0 mas, se elige a un delegado para la seguridad por sector de actividad, que constituyen un grupo
de seguridad con el responsable jerarquico del sector.

¢ Finlandia

La eleccion de un delegado de seguridad es obligatoria en empresas de diez 0 mas trabajadores y posible en el resto.
El personal de distintas empresas puede elegir a delegados comunes siempre que cooperen en el mismo centro de
trabajo. Generalmente no gozan de capacidad de decision auténoma, sino que sus funciones se desarrollan dentro
del comité de seguridad.

¢ Francia

No existen delegados de prevencion aparte de los representantes de los trabajadores en los comités de higiene,
seguridad y condiciones de trabajo. En empresas con mas de diez trabajadores y menos de cincuenta, los delega-
dos de personal son los encargados de realizar las funciones reservadas a los miembros de dicho comité.

) Portugal

La leccién de representantes de los trabajadores en materia de seguridad e higiene esta prevista para todo tipo de
empresas. Todos los trabajadores pueden participar en la eleccion de sus representantes o ser elegidos. El nimero
de representantes varia de uno a siete, dependiendo del tamano de la empresa.

¢ ) Reino Unido

Los delegados de prevencion pueden ser nombrados en cualquier empresa por una organizacion sindical reconocida.
Estos tienen una funcién consultiva y representan exclusivamente a los afiliados de su sindicato. El empresario debe
consultar a los trabajadores, pero puede optar por diferentes métodos, ya sea la consulta directa o por medio de
representantes.

Resumen

La sociedad exige a las empresas calidad en los productos y servicios, seguridad y minimi-
zacion del impacto medioambiental. La gestion empresarial, consciente de las nuevas
demandas, ha tratado de desarrollar férmulas de mejora continua orientadas a la calidad.
En todas ellas se reconoce que la seguridad, la motivacion y satisfaccion de los trabajado-
res son elementos fundamentales que inciden en la propia productividad de la empresa.
Actualmente, los sistemas de gestion tienden a la integracion de todos los recursos, inclui-
dos los relacionados con la prevencién, incorporando la salud y la seguridad en la planifi-
cacion anual de la empresa y considerandola un aspecto integral en la valoracion de la cali-
dad de su gestiéon. Dos aspectos fundamentales a tener en cuenta son que la planificacién
preventiva, que finalmente emane del sistema de gestidn, habra de basarse en el principio
general de la eliminacion de los riesgos y contar con la percepcidn subjetiva de los traba-
jadores. La participacion de éstos es, a la vez que un derecho, una necesidad técnica.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1.

10.

La certificacion de calidad tiene un caracter voluntario para las empresas.
a) Verdadero
b) Falso

Las normas I1SO 14000 se refieren a aspectos medioambientales.
a) Verdadero
b) Falso

Las empresas que implantan sistemas de gestion de calidad total orientan la organizacion
hacia el cliente.

a) Verdadero

b) Falso

El empresario puede optar, en materia de prevencion de riesgos laborales, por integrar la
prevencion o subcontratar la misma.

a) Verdadero

b) Falso

La estrategia de control de riesgos mas cominmente aceptada actualmente por los técni-
cos de prevencion es la centrada en las personas.

a) Verdadero

b) Falso

La primera accion que debe abordarse es la Evaluacion de Riesgos. A partir de la misma
disenaremos el Plan de Prevencion.

a) Verdadero

b) Falso

Grupos de trabajo como los circulos de calidad y metodologias como la investigacion-
accion pretenden una mejora de la practica.

a) Verdadero

b) Falso

La participacion y el conflicto son aspectos incompatibles en la empresa.
a) Verdadero
b) Falso

En general, la normativa comunitaria no precisa las modalidades concretas de participacion
de los trabajadores en materia de salud laboral.

a) Verdadero

b) Falso

Los delegados de prevencion pueden estar presentes en todas las evaluaciones o inspec-
ciones que se realicen en el centro de trabajo.

a) Verdadero

b) Falso
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Para trabajar en el aula

Ideas fuerza
La prioridad es eliminar el riesgo

Cualquier modelo de organizacién y gestidn preventiva tiene que tener como objetivo
primordial la eliminacion de los riesgos. Los riesgos evidentes y faciles de atajar no hay
que evaluarlos, hay que eliminarlos.

Lo mejor estrategia es la integracion

Ademas de ser un requerimiento legal, para que la prevencion sea eficaz ha de estar inte-
grada a lo largo de todo el proceso de la produccion o el servicio,impregnando todas las
actividades de la empresa. El «<modelo sidecar», un servicio de prevencion adosado sin
mas al resto de la estructura, no es funcional, no sirve.

Siempre podemos hacerlo mejor

Aprendiendo de los errores propios, o fijandonos en las virtudes ajenas, siempre es posi-
ble avanzar. La posibilidad de minimizar el impacto medioambiental y mejorar la salud
laboral es permanente.

Caso practico

El personal técnico del servicio de prevencion de una mutua realiza una valoracién gene-
ral de riesgos en una entidad bancaria a partir de una inspeccién visual del centro, un
check-list de puestos de trabajo con pantallas de visualizacién de datos y estudio de las
estadisticas de accidentalidad, con los siguientes resultados:

Anomalias de seguridad detectadas:

1. Contratacion: extintor mal sefalizado.

2. Archivo: escalera de acceso sin barandillas a los lados abiertos.

3. Direccién: no existe alumbrado de emergencia. La silla del despacho de direccién
tiene cuatro patas.

4. Area de Atencién Rapida: riesgo de desplome en escalera de archivo.

5. Area de Servicios Bancarios: es recomendable instalar un extintor cerca de la escale-
ra de subida. Falta alumbrado de emergencia y sefalizar un extintor en el archivo.

48
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Falta protector de las luminarias para evitar deslumbramientos. En la caja de seguri-
dad, el extintor se encuentra situado a una altura excesiva del suelo. Hay que colocar
alumbrado de emergencia enfrente de la caja de seguridad.

En el informe presentado, se concluye ademas que los riesgos mas frecuentes son los que
se citan a continuacién: caidas de personas al mismo nivel, caidas de personas a distinto
nivel, choques contra objetos inmoviles, caidas de objetos en manipulacion, contactos
eléctricos directos o indirectos.

Trata de responder a las siguientes cuestiones:

« ldentificar el enfoque utilizado para desarrollar la evaluacion. ;Se podrian
haber utilizado otros criterios como punto de partida?

 Valorar los criterios especificos utilizados para evaluar los riesgos. ; Te parecen
correctos? ;Propondrias otros? Sefala las ventajas e inconvenientes de los cri-
terios utilizados.

+ ¢Permiten los criterios utilizados una actuacion preventiva adecuada?

Para reflexionar...

Para el Dr.Laurence J. Peter, la mayoria de jerarquias empresariales estan tan sobrecarga-
das de reglas y tradiciones, y tan constrefiidas por leyes publicas, que ni siquiera los altos
empleados tienen que dirigir a nadie a ninguna parte, en el sentido de sefialar el rumbo
y establecer el ritmo de la marcha. Simplemente, se limitan a seguir prudentes, a obede-
cer reglas y a moverse al frente de la multitud. Tales empleados dirigen tanto como
puede dirigir el buque el tallado mascarén de su tajamar. En ese ambiente, la aparicion
de un auténtico dirigente ha de suscitar recelo y temor. Es la hipersimiofobia (miedo del
primer mono) o bien complejo de hipersimiofobia (miedo de que el dltimo mono llegue
a ser el primero).

Estas y otras interesantisimas reflexiones en:
Peter, L. J.y Hull,R.(1970). El principio de Peter. Barcelona. Ed. Plaza y Janés.
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Para saber mas
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS
EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION: 1a /2a /3a /4b /5b /6b /7a /8b /9a/ 10a.
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Ancxo: La Logica de la prevencion de riesgos laborales
Diez consideraciones y una propuesta final*

NOTA INTRODUCTORIA A MODO DE JUSTIFICACION

El presente documento pretende sistematizar un discurso sobre la prevencién del riesgo
laboral con la intencién de ofrecer -a partir de un comin denominador conceptual- unas
bases légicas que faciliten la comunicacion y el intercambio entre quienes tienen un
papel activo en la orientacién del proceso preventivo, bien sea desde una 6ptica técnico-
profesional e institucional como empresarial o sindical.

La conviccion de que es necesario un nuevo enfoque de la accidn preventiva es cada vez
mas generalizada en distintos ambitos de nuestro pais, tanto técnicos como sociales. Ello
es fruto de la reflexion sobre la ineficacia, puesta de manifiesto por la escasez de resulta-
dos obtenidos, de buena parte de las actividades desarrolladas en los ultimos afos.

Dicho proceso de reorientacién requiere, a nuestro modo de ver, un esfuerzo de claridad
que posibilite el intercambio de puntos de vista y promueva el necesario debate critico
entre las distintas propuestas.

Nuestra pretension de un consenso l6gico-conceptual minimo se basa en el principio de
que «el objeto es anterior a las reglas» y que, por tanto, el sentido de la accién preventiva
se justifica por su objeto, la salud de los trabajadores, y no por el cumplimiento burocra-
tico de la normativa.

Consideramos, por tanto, la racionalidad y el sentido critico como las premisas desde las que
abordar la interpretacion de los preceptos normativos y no al revés. Es lo que hemos querido
reflejar incluyendo a modo de conclusién una propuesta de interpretacion de la normativa
a partir de las consideraciones expuestas previamente a lo largo del documento.

El documento, como se indica en el subtitulo, tiene dos partes: en la primera se recogen
diez consideraciones que constituyen la linea argumental sobre la prevencién de riesgos
laborales y en la segunda se articula una propuesta de sistema de gestién basada en el
principio de la integracion preventiva. En las primeras paginas se ofrece un resumen de
ambas partes y en las restantes se desarrollan de una forma mas extensa.

* presente documento es el resultado de una serie de debates realizados en el seno de un grupo de trabajo en el que
han participado a titulo personal las siguientes personas: Bajo Albarracin, Juan Carlos; Boix i Ferrando, Pere; Castejon i Vilella, Emili; Maya
Rubio, Isabel; Pou Serra, Ramdén; Rodrigo Cencillo, Fernando; Veldzquez Ferndndez, Manuel.
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CONSIDERACIONES SOBRE LA PREVENCION DE LOS RIESGOS LABORALES

El razonamiento que proponemos parte de la idea de que el proceso de trabajo, tal y como
lo conocemos, implica generalmente una exposicion a riesgos que pueden generar dafios
para la salud de los trabajadores.

Dichos riesgos se derivan tanto de los elementos materiales utilizados en la produccion
como de las situaciones y relaciones que se crean en el trabajo. Es decir, los riesgos labo-
rales son una consecuencia de lo que entendemos por condiciones de trabajo.

Mediante la prevencioén se pueden conseguir unas condiciones de trabajo cada vez mas
compatibles con el bienestar de las personas. Para ello, la salud y la seguridad deben for-
mar parte de los objetivos de la empresa y la prevencion debe integrarse en la gestion
empresarial.

Los tres requisitos esenciales para que esta integracién produzca resultados eficaces son
el liderazgo empresarial, la participacion de los trabajadores y un asesoramiento técnico
riguroso.

La eficiencia de la gestion preventiva depende, ademas, de una mejora continua de las
condiciones de trabajo a través de sucesivos procesos ciclicos de identificacion de pro-
blemas, implementacion de soluciones y evaluaciéon de resultados.

Un sistema de gestidn preventiva es la forma en que una empresa integra los elementos
descritos: politica, liderazgo, participacion, asesoramiento y mejora continua. Para su
puesta en marcha deben buscarse las formas organizativas y los procedimientos que
mejor se adecuen a las necesidades concretas de cada empresa y a las exigencias socia-
les recogidas en la normativa vigente.

En el presente documento, hemos intentado desarrollar esta l6gica preventiva a través
de los siguientes principios:

1. Las condiciones de trabajo dependen de las estrategias empresariales de gestion de la
actividad productiva.

2. Las condiciones de trabajo que pueden causar dafos a la salud incluyen tanto facto-
res tecnoldgicos como organizativos y relacionales.

3. La prevencién de riesgos laborales tiene como objetivo evitar que las condiciones de
trabajo ocasionen danos a la salud de los trabajadores.
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4. La intervencion preventiva sobre las condiciones de trabajo debe integrarse en los
procesos de gestién de la empresa.

5. La integracion de la prevencion en el proceso de gestion requiere personas con
capacidad de activar, impulsar y promover cambios.

6. La participacion de los trabajadores en la gestidn preventiva constituye una condi-
cion de éxito.

7. Un asesoramiento técnico riguroso es un requisito para una prevencion coherente.
8. La mejora continua es una condicion de eficiencia del proceso de prevencion.

9. Un sistema de gestidn preventiva debe organizarse de forma operativa en funcién de
las necesidades concretas.

10. Un sistema de gestion preventiva debe responder a las exigencias sociales expresa-
das en la normativa.

UNA PROPUESTA DE PREVENCION INTEGRADA

De acuerdo con los principios enunciados, proponemos un sistema de gestién preventi-
va basado en dos criterios esenciales:

a) Disefio de un proceso légico desde el punto de vista de la operatividad, es decir, defi-
nicion de objetivos, identificacién de necesidades, organizacién y capacitacion de los
recursos, planificacién de intervenciones y evaluacion de resultados.

b) Introduccién del concepto de mejora continua o sucesidon de secuencias ciclicas de
identificacion de problemas, implementacion de soluciones y adaptacion progresiva
hasta conseguir los resultados fijados.

La aplicacién de estos criterios comportaria esquematicamente la siguiente secuencia en
la implantacién y funcionamiento de un sistema de gestiéon preventiva:

1. Definicion de la politica preventiva en la empresa y diagndstico de necesidades
sobre la base de la identificacién inicial de riesgos y a los preceptos normativos
aplicables.
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. Organizacion de los recursos, capacitacion de los mismos y definicién de los procedi-

mientos para eliminar los riesgos identificados y evaluar los que no se puedan elimi-
nar.

Evaluacién de los riesgos no eliminados y planificacién de intervenciones para su
control o minimizacion.

Adaptacién de la organizacion y capacitacién de los recursos preventivos a las nece-
sidades de control y minimizacion de riesgos.

Implementacién de las acciones planificadas para el control de los riesgos.
Seguimiento y control de los resultados.

Adaptacién y mejora de las intervenciones implementadas o adopcion de nuevos
objetivos.

Evaluacion del sistema y mejora o adaptacion a las nuevas necesidades.
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1° PARTE. DIEZ CONSIDERACIONES SOBRE LA PREVENCION DE LOS
RIESGOS LABORALES

1. Las condiciones de trabajo dependen de las estrategias
empresariales de gestion de la actividad productiva

Las condiciones en que debe realizarse un trabajo no son inamovibles, sino que son la
resultante de distintas estrategias relacionadas con la gestion de la actividad productiva.
Unas son externas a la propia empresa y se relacionan con la competitividad, los condi-
cionamientos del mercado o las relaciones comerciales y de subcontratacion entre
empresas. Otras se sitian en el marco de cada empresa y dependen fundamentalmente
de sus propios valores y de sus politicas de gestion.

En ambos casos, las decisiones de gestidn estan condicionadas por las relaciones labora-
les que se establecen entre empresarios y trabajadores —en la propia empresa o a través
de sus respectivas organizaciones sectoriales— asi como por un determinado marco legis-
lativo que fija las «reglas del juego» y las exigencias minimas que deben reunir las condi-
ciones de trabajo.

En general puede decirse que las condiciones de trabajo son un aspecto de la produc-
cion de las que es responsable la direccion de la empresa. Sin embargo, dado que el mar-
gen de cada empresa para decidir autbnomamente sus condiciones de trabajo varia
segun su posicién en el mercado, las empresas que lideran los distintos procesos produc-
tivos son las que tienen mayor capacidad para determinar las condiciones de trabajo del
conjunto.

2. las condiciones de trabajo que pueden causar danos a la salud
incluyen tanto factores tecnoldgicos como organizativos y relacionales

Los factores tecnoldgicos comprenden los lugares, materiales y equipos de trabajo que
intervienen en el proceso productivo. Pueden representar un peligro para la salud en si
mismos, por sus propias caracteristicas o cualidades técnicas.

Los factores organizativos representan la forma en que se rige la interaccion entre los
procesos tecnoldgicos y la actividad humana. Abarcan aspectos como la gestién del
tiempo de trabajo, la distribucién de las tareas, los sistemas de valoracién y remuneracion
o los métodos de trabajo. Pueden condicionar formas peligrosas de utilizacion de la tec-
nologia, aunque también pueden generar por si mismos situaciones de incompatibilidad
con la salud de las personas.
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Los factores relacionales son los que se establecen entre las personas y los grupos que
intervienen en la actividad laboral. Dichas relaciones suelen estar estrechamente ligadas
al tipo de gestidon empresarial, por lo que deben considerarse parte integrante de las con-
diciones de trabajo. En la medida en que constituyan situaciones de inequidad o formas
de discriminacidn atentan contra la salud y el bienestar de las personas y constituyen fac-
tores de riesgo. Pero pueden actuar también como condicionantes de otras situaciones
de riesgo o intervenir junto a factores organizativos en la conformacién de situaciones de
estrés.

3. la prevencidon de riesgos laborales tiene como objetivo evitar que las
condiciones de trabajo ocasionen dafos a la salud de los trabajadores

En la medida en que determinadas condiciones de trabajo ponen en peligro la salud de
las personas, decimos que quienes trabajan en tales condiciones estan expuestos a ries-
gos, es decir, a la posibilidad de sufrir dafios a corto o a largo plazo. El objetivo de la pre-
vencién de riesgos laborales es evitar que esto suceda, es decir, conseguir que el trabajo
no dane la salud de los trabajadores entendiendo por tal no sélo la ausencia de lesiones o
enfermedades sino el bienestar fisico, mental y social de las personas.

Tanto por razones de eficacia (actuar sobre las causas del riesgo) como por motivos de
legitimidad ética (proteccion del derecho a la salud), el objetivo de la intervencién pre-
ventiva debe orientarse a lograr un trabajo seguro y saludable.

Los comportamientos de los trabajadores en su interaccion con los procesos tecnolégi-
cos peligrosos pueden materializar o incrementar el riesgo. Sin embargo, dichos compor-
tamientos no suelen ser independientes de los procesos organizativos y relacionales que
se establecen en el dmbito laboral. Por todo ello, las propuestas de modificacién de los
comportamientos de los trabajadores deberian ser subsidiarias a intervenciones sobre
las condiciones de trabajo peligrosas y, en cualquier caso, tener en cuenta los factores
condicionantes de aquéllos.

4. La intervencion preventiva sobre las condiciones de trabajo debe
integrarse en los procesos de gestién de la empresa

Las condiciones de trabajo son un output de procesos de decisién empresarial basados en
determinados valores, criterios o normas. Parece 16gico, por tanto, que la forma de conse-
guir que aquéllas no dafien la salud de las personas sea incorporando la prevencién como
uno de los elementos fundamentales en el input de dichas decisiones.

La incorporacién de criterios preventivos en los procedimientos de gestion empresarial
puede ser la resultante de diversos procesos de motivacion y de distintos factores -inter-
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nos a la empresa o de su entorno- bien de tipo ético-cultural, de caracter técnico-infor-
mativo o de asesoramiento e, incluso, de presion social, tanto institucional como sindical
o comercial.

En todo caso, las decisiones sobre prevencién de riesgos forman parte de la gestion. La
introduccion de criterios y valores preventivos en los procesos de gestidon de la propia
empresa es una garantia de que las decisiones que se tomen no afectardn negativamen-
te a la salud de los trabajadores.

5. la integraciéon de la prevencion en el proceso de gestion requiere
personas con capacidad de activar, impulsar y promover cambios

La prevencién necesita lideres y no sélo buenos gestores. En la medida en que la preven-
cién implica cambios y que éstos afectan no sélo a los sistemas tecnolégicos sino
también al sistema humano, se requieren elementos de motivacién ademas de gestiony
control.Se necesita «<motivar preventivamente» a todos aquellos (empresarios, directivos,
mandos, delegados, trabajadores) con capacidad para tomar o condicionar cualquier
decisién en la gestién de la actividad productiva que pueda repercutir sobre las con-
diciones de trabajo.

El sistema humano es un factor clave en la accién preventiva. Un sistema humano necesita
una «cultura» que le dé cohesion. La cultura preventiva implica dejar de considerar la
prevencién como algo de lo que ocuparse cuando haya tiempo, pasando a establecer la
seguridad y la salud de los trabajadores como uno de los valores claves para la organizacién.

Sin embargo, el liderazgo de la direccidn no es suficiente. La propia direccidon debe poten-
ciar el liderazgo de todas las personas que estén dispuestas a impulsar los valores de
seguridad y salud dentro de la organizacion y aqui es donde los mandos intermedios jue-
gan un papel fundamental.

6. la participacion de los trabajadores en la gestién preventiva
constituye una condicion de éxito

Un disefio preventivo centrado exclusivamente en la tecnologia o en la gestidon que con-
sidere al sistema humano como mera variable dependiente estard abocado al fracaso,
ademads de vulnerar un derecho basico de los trabajadores cual es el de tomar parte en
las decisiones que puedan afectar a su salud y seguridad.

En general,los cambios sobre las condiciones de trabajo requieren la implicacién de los tra-
bajadores tanto para su implementacién efectiva como para su progresiva adaptacién a los
objetivos de seguridad y salud mediante un proceso de mejora continua.
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La direccion de la empresa no puede resolver en solitario los problemas de riesgo, sino
que necesita el concurso de los trabajadores y la mejor forma de lograrlo es promovien-
do su participacion. Reconocer su capacidad de propuesta, escuchar a los trabajadores y
responder a sus iniciativas tanto en los procesos de decision como de implementaciény
de evaluacién de las intervenciones preventivas favorece su implicacién en los procesos
de cambio. La participacion en la gestion preventiva constituye, ademas, un derecho de
los trabajadores.

7. Un asesoramiento técnico riguroso es un requisito para una
prevencion coherente

Como en otros ambitos especializados de la gestion empresarial, la toma de decisiones
en prevencion requiere conocimientos técnicos que exceden con frecuencia las capaci-
dades de quienes intervienen en la gestion de la actividad productiva. La forma de resol-
ver esta cuestidn no es transferir las decisiones al estamento técnico, sino contar con un
adecuado asesoramiento que permita llevar a cabo una gestién de la actividad produc-
tiva coherente con los objetivos de salud y seguridad.

Dicho asesoramiento técnico debe ser incorporado, pues, como un elemento mas en el
input del proceso de toma de decisiones, bien en forma de informaciones sobre necesi-
dades de intervencién preventiva o de recomendaciones para la solucién de los proble-
mas de riesgo.

El asesoramiento técnico forma parte integrante del proceso preventivo y, por tanto, no
puede ignorar ni quedar al margen de las otras dos condiciones basicas para su eficacia:
la gestién integrada y la participacion de los trabajadores. Por el contrario debe promo-
verlas y facilitarlas dirigiéndose por igual a empresarios y trabajadores e incluyendo en
sus cometidos la sensibilizacién y capacitacién de los mismos para implementar politicas
y acciones preventivas.

8. La mejora continua es una condicidn de eficiencia del proceso de
prevencion

La complejidad de las relaciones entre salud y trabajo hacen impensable la prevencion
como un proceso de un solo ciclo sino mas bien como una secuencia ciclica de identifi-
cacion de problemas, implementacion de soluciones y evaluacion de resultados, en un
proceso dindmico de mejora continua.

Esta operatividad se basa en la doble consideracién de que todas las condiciones de tra-
bajo son susceptibles de mejora y de que dicha mejora se consigue generalmente
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mediante sucesivas aproximaciones. Rige, pues, tanto para un problema especifico, cuya
solucion definitiva requiere normalmente diversas adaptaciones hasta conseguir la efica-
cia preventiva deseada, como para el conjunto de las condiciones de trabajo, cuyas prio-
ridades de mejora irdn variando en la medida en que se van logrando determinados
objetivos.

Un sistema de gestion preventiva puede concebirse, desde este punto de vista, como un
modelo que asegura el funcionamiento continuo de sucesivos ciclos de identificacién y eva-
luacion de riesgos, de planificacién de intervenciones para su eliminacién o minimizacién y
de evaluacién de los resultados en términos de salud de los trabajadores.

9. Un sistema de gestidn preventiva debe organizarse de forma
operativa en funcidon de las necesidades concretas

Los diferentes sectores y ramas de la produccién y, dentro de ellos, las diferentes
empresas y centros de trabajo tienen problemas de riesgo peculiares y conse-
cuentemente sus necesidades de prevencién son diferentes, por lo que la forma de
organizar la gestion preventiva deberia adaptarse en cada caso a la situacién concreta.

Realizar un diagnéstico de necesidades en materia preventiva basado en la iden-
tificacion de los riesgos presentes en las condiciones de trabajo y en el estudio del
nivel de salud de los trabajadores, parece la manera mas racional de proponer un sis-
tema de prevencion operativo que tenga en cuenta la realidad de cada empresa.

Dicho sistema operativo deberia ser capaz, en todo caso, de asumir las funciones de pre-
diccion y eliminacion del riesgo o, en su defecto, de evaluacion y control del mismo, ade-
mas de la de vigilancia sistematica de las condiciones de trabajo y de la salud de los tra-
bajadores.Las necesidades preventivas son cambiantes en el tiempo tanto por la innova-
cion tecnoldgica y organizativa como por los logros progresivos en el control y elimina-
cion de riesgos, por lo que un sistema operativo de prevencién debe concebirse como un
proceso dinamico y ciclico de vigilancia, investigacion, control de riesgos y evaluacion de
resultados.

10. Un sistema de gestion preventiva debe responder a las exigencias
sociales expresadas en la normativa

La aplicacién en la empresa de los criterios preventivos no es un proceso lineal ni esta
exento de las contradicciones propias de las relaciones laborales. Tampoco puede consi-
derarse como una cuestiéon voluntarista dado que su incumplimiento compromete la
salud de las personas en el trabajo.
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Tanto por razones de proteccién de un derecho basico, el de la salud de los trabajadores,
como por la necesidad de definir el papel que debe jugar cada uno de los agentes impli-
cados y de fijar los procedimientos generales de actuacion, se hace necesario disponer de
una legislacion normativa.

Dicha normativa representa un «consenso social» sobre qué es lo que debe hacer cada
cual y cdmo hacerlo para conseguir que el trabajo no dafe a la salud. Por consiguiente,
todo sistema de prevencién debe responder a los criterios normativos vigentes en cada
momento. Sin embargo, dichos requisitos basicos no debieran confundirse con el objeti-
vo final que debe ser valorado en términos de mejora continua de las condiciones de tra-
bajo y, por consiguiente, del nivel de salud de los trabajadores.

2° PARTE. UNA PROPUESTA DE PREVENCION INTEGRADA

De acuerdo con nuestra normativa, la prevencién en la empresa debe basarse en los
principios de eliminacién del riesgo (arts. 14 y 15 LPRL) y de gestion integrada (art. 1.1
RSP). A partir de dichos principios es posible desarrollar un sistema coherente y no buro-
cratico de prevencion mediante una aplicacién racional de los siguientes criterios, igual-
mente recogidos en nuestra normativa:

A) La «implantacion de un plan de prevencién de riesgos2» es considerada por el
Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP) como la condicidn previa a cualquier
intervencion propiamente preventiva. Su contenido se corresponde con lo que podria-
mos denominar un proyecto preventivo de empresa o marco organizativo de asigna-
cién de competencias y responsabilidades y de definicién de procedimientos.

B) Segun la misma norma, la accion preventiva requiere en primer lugar del «conoci-
miento de las condiciones de cada uno de los puestos de trabajo» con el fin de iden-
tificar situaciones de riesgo y evitarlas en la medida de lo posible (art. 2.2 RSP). Esta
actividad, diferente en principio y no siempre necesariamente seguida de la de eva-
luacién3, puede asimilarse a un examen o diagnostico inicial de la situacion como
uno de los fundamentos para el disefo de la politica preventiva en la empresa.

C) Este examen inicial debe permitir distinguir dos tipos de situaciones de riesgo (arts.
2.2,3.1y 8 RSP):

2 En dicho «plan» debe incluirse «la estructura organizativa, la definicién de funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y
los recursos necesarios para llevar a cabo dicha accion» (art. 2.1 RSP), por lo que no debe confundirse con la «planificacion de la activi-
dad preventiva» (art. 2.3 y Secc. 22-Cap. Il RSP) para la correccion a posteriori de los riesgos que no se han podido eliminar y que, por
tanto, han tenido que ser evaluados.

3H objetivo primario de este «conocimiento de las condiciones de cada uno de los puestos de trabajo» es propiamente el de «identificar y
evitar los riesgos» reservandose como segunda alternativa la de «evaluar los que no puedan evitarse» (art.2.2 RSP).
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D)

* Aquellas en que el riesgo puede ser evitado y que, por tanto, debe serlo utilizando
los recursos y procedimientos normales definidos en el «plan de prevencién de ries-
gos» o proyecto preventivo de empresa.

 Otras situaciones en que, dada la imposibilidad de eliminarlos, debe realizarse una
evaluacion de los riesgos a partir de la cual implantar una «planificacion de la accién
preventiva» o plan de prevencién especifico.

El plan de prevencion especifico se orienta al control de los riesgos que no se han
podido eliminar (art. 16.2 LPRL) y en él deben integrarse de forma coherente las acti-
vidades generales de informacién, formacién o vigilancia de la salud, las medidas de
emergencia, asi como todas las que se deriven de normas especificas (art. 16.2 LPRL y
arts.8 y 9 RSP). Muchas de estas actividades ya debian formar parte, [6gicamente, del
proyecto preventivo inicial sélo que aqui se adaptan de una forma especifica a los
riesgos que han sido objeto de evaluacion.

Asi pues, la organizacion de la prevencion (asi como las acciones formativas necesa-
rias para la capacitacion correspondiente) se desarrolla segun la ley en dos momen-
tos:

* En el momento del establecimiento del marco de gestion de la prevencion o
«implantacion de un plan de prevencion de riesgos» como parte integrante de la
definicién inicial de la estructura y de los procedimientos para evitar los riesgos (art.
2.1 RSP).

* En el momento de «planificar la acciéon preventiva» como forma de ajustar aquella
organizacion inicial a las necesidades derivadas de las acciones concretas para el
control de aquellos riesgos que, por no haber podido evitarse, han tenido que ser
evaluados (art. 9.1 RSP).

El plan de prevencion debe incluir medidas de seguimiento y control periédico (art.
9.3 RSP) tanto respecto a las condiciones de trabajo como al estado de salud de los
trabajadores (art.3.1.b RSP) con el fin de ajustar y corregir las acciones preventivas en
funcién de su eficacia (art.6.1 RSP).

Toda esta actividad debe ser objeto de mejora continua y permanente (art. 14.2
LPRL) bien mediante auditoria en ausencia de concierto con un Servicio de
Prevencion ajeno (art. 29.2 RSP), bien mediante la obligacién de revisar la evaluacion
de riesgos sobre la base del sequimiento de los resultados y la valoracion de la efica-
cia de las medidas aplicadas (arts. 16.3 LPRL y 6.1 RSP).
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H) Por otra parte, se debe mantener un sistema de documentacion basado en tres
tipos de informaciones (art. 23 LPRL):

a) Las relativas a la evaluacion de riesgos y planes de prevencién.
b) Las relacionadas con los equipos y medidas de proteccién y prevencién.

¢) Las derivadas del seguimiento y control de la actividad preventiva.

[) En los casos de coincidencia de varias empresas en un mismo centro de trabajo o en
los de contratacién o subcontratacién de actividades deben implantarse sistemas
coordinados de prevencion, siendo en todo caso la empresa contratante la que debe
vigilar el cumplimiento de la normativa por los contratistas y subcontratistas (art. 24
LPRL).
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€l técnico como profesional

Objectivos

Clarificar el rol del Técnico Superior en Prevencion de Riesgos
Profesionales.

Distinguir sus necesidades formativas presentes y futuras.

Discutir sobre las salidas profesionales del técnico.

Situar las distintas disciplinas preventivas en el marco general de la
prevencion de riesgos laborales.

€l perfil del técnico de prevencion

A la pregunta de qué hacer «para cumplir con la Ley de Prevenciény, la primera respues-
ta que seguramente le vendra a la cabeza a un empresario espafol sera la de ponerse en
contacto con una mutua. Esta situacion tiene una clara explicacion histérica. El desarro-
llo de la Medicina del Trabajo es una practica ampliamente arraigada y goza de una tra-
dicion que arranca con la creaciéon de los servicios médicos de empresa en 1956.
Asimismo, el proceso de consolidacién de las mutuas discurre paralelo a la inexistencia,
hasta el comienzo de los afos sesenta, de un sistema publico de atencidén sanitaria. La
puesta en marcha de la Seguridad Social entre 1936 y 1966 supuso la oportunidad de
integrar en la misma los aspectos laborales de la seguridad y la salud, pero no fue asi, con-
soliddandose un modelo no cubierto en exclusiva por el sistema publico.

Durante la dictadura, primé una concepcién claramente mercantilista de la salud laboral.
El riesgo se consideraba inevitable y frente a él se erigia como Unica alternativa la compen-
sacidon econdmica.La nueva normativa, sin embargo, pasa a introducir la prevencién como
elemento fundamental en la gestidn de las empresas y da un espaldarazo a las mutuas al
darles la posibilidad de actuar como servicios de prevencién externos a sus empresas afi-
liadas. El legislador reconocia asi el papel que éstas venian desarrollando desde hacia afos
y facilitaba el acceso a los recursos preventivos a las empresas pequenas que, en ese
momento, veian con gran preocupacion la asuncion de las medidas que la ley exigia.

Por su parte, el Reglamento de Servicios de Prevencion del afio 1997 venia por primera
vez a establecer claramente una serie de disciplinas preventivas y niveles de competen-
cia, asi como su correspondiente correlacion con la formacion inicial necesaria. Aqui se
habla ya de «técnicos de prevencién» que, ademas de médicos y enfermeros, pueden
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proceder de los ambitos académicos mas diversos siempre que estén especializados en
seguridad, higiene o ergonomia y psicosociologia. No es que antes de la promulgacién
de laley y el reglamento no existieran profesionales de diversa cualificaciéon que se vinie-
ran dedicando a la prevencion de riesgos laborales, pero si que es ahora cuando se esta-
blecen claramente las responsabilidades de una figura que, tal como se define ahora, si
que es nueva: la del técnico de prevencion.

Piénsese en primer lugar que esta situacion no corresponde solamente a la particulari-
dad de nuestro pais y a sus circunstancias histéricas. En realidad, la forma en que se ha
afrontado la prevencién y los profesionales que se han venido dedicando a ella en el
resto de Europa, varian mucho en cada contexto. Por eso, cualquier afirmacion de estas
que oimos habitualmente sobre «cdémo se hacen las cosas en Europa» habremos de
ponerla como minimo en cuarentena.

Durante las décadas de los sesenta y setenta, la preocupacion temdtica principal fue la de
la asignacion de los diferentes papeles de trabajador y empresario y es sélo a partir de la
década de los ochenta cuando se empieza a percibir una orientacion hacia la definicién
de los roles y habilidades que los técnicos habran de poseer.

Pero las tareas asignadas al técnico estan en estrecha relacion con la forma de gestionar
la prevencion en la empresa y aqui habria que empezar por recalcar que el recurso al
servicio de prevencion ajeno es una segunda opcion. Asi queda establecido no sélo
en la directiva marco europea y en nuestro Reglamento de Servicios de Prevencién, sino
también en una sentencia del Tribunal de Justicia de la Comunidad Europea de 22.05.03
(Asunto C-411/01, Comision vs. Paises Bajos) en la que se explicita claramente que la obli-
gacion de recurrir a competencias ajenas a la empresa es subsidiaria en relacién con la obli-
gacion principal que consiste en designar a uno o varios trabajadores para ocuparse de las
actividades de proteccion. En definitiva, a nuestro hipotético empresario del encabeza-
miento habria que responderle que no. Que para hacer prevencion, lo primero no es
ponerse en contacto con una mutua, sino tratar de desarrollar la prevencién con recur-
SOs propios, una vez analizada la situacion y necesidades reales de la empresa.

En este sentido, dependiendo de los riesgos existentes en el entorno laboral, y de otros facto-
res que ya apuntamos en el capitulo uno, podria asumir directamente la prevencion y/o desig-
nar a uno o mas trabajadores que tengan la suficiente capacidad técnica y formativa.

En todo caso, estos trabajadores deberian ser capaces de cubrir los siguientes aspectos:

 Realizar evaluaciones de riesgos, establecer medidas preventivas y evaluar su cum-
plimiento.
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* Promover y contribuir a mantener comportamientos seguros dentro de la empresa
en sentido amplio.
+ Actuar en casos de emergencias y primeros auxilios.

Por supuesto que estas cuestiones aparentemente -y sélo aparentemente- elementales no
serian suficientes en empresas medianas y grandes o con determinados riesgos especial-
mente graves o peligrosos, pero piénsese que la inmensa mayoria del sector productivo
espainol esta constituido por empresas pequenas y microempresas.Y en éstas, la situacién
actual sigue siendo, en general, de auténtico despropdsito. Las tareas preventivas, delegadas
a servicios de prevencion ajenos, han quedado en muchos casos limitadas a una mera buro-
cratizacién de los servicios y a reconocimientos médicos periédicos no siempre especificos.

iNo seria deseable una situacion en que se cumplieran los preceptos de la ley desde una
perspectiva de integracion real en la empresa de la cultura preventiva?

Sélo en empresas de mas de 500 trabajadores (o de mas de 250 segun los riesgos o en casos
excepcionales) seria estrictamente necesario,desde un punto de vista legal, optar por la con-
tratacion de técnicos de nivel superior para la constitucién de servicios de prevencion.

De nuestros alumnos, las dos preguntas que mas frecuentemente oiremos serdn las de
qué puedo hacer y dénde puedo trabajar. A pesar de toda la discusion y confusion genera-
da cuando la promulgacién del decreto por el que se establecia el titulo de Técnico
Superior en Prevencién de Riesgos Profesionales, la primera pregunta tiene una contes-
tacion clara: El técnico superior en prevencion de riesgos profesionales puede
desempenar en la empresa funciones de nivel intermedio. No cabe confusién alguna
tras la simple lectura de las normas. El propio decreto establece claramente que el
técnico actuara bajo supervision de arquitectos, ingenieros, licenciados y/o arquitectos
técnicos, ingenieros técnicos o diplomados y se le atribuye la realizacién de evaluaciones
de riesgos, asi como la evaluacién de la eficacia de los sistemas de prevencion, salvo las
especificamente reservadas al nivel superior. Este nuevo técnico superior que saldra de
nuestras aulas podra desempenar Unicamente las funciones de nivel intermedio que
establece el Decreto 39/97 y su denominacion constituye la normalidad en todas las titu-
laciones de estas caracteristicas. Lo extrano hubiera sido que el egresado de un ciclo
superior de FP obtuviese una titulacion distinta de la de Técnico Superior.

Ahora bien, ;jcudles son las diferencias fundamentales entre las funciones del técnico
intermedio’ y el superior?

1 Cuando hablemos en adelante de técnico intermedio, lo hacemos como sinénimo de técnico superior en prevencién de riesgos profe-
sionales. Nos parece menos complicado, a efectos practicos, hablar de una disyuntiva intermedio/superior que de técnico superior en
prevencion de riesgos profesionales frente a técnico superior en prevencion de riesgos laborales.
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Las funciones correspondientes al nivel intermedio son las siguientes (art. 36 RSP):

Promover, con caracter general, la prevencién en la empresa.

Realizar evaluaciones de riesgo, salvo las especificamente reservadas al nivel superior.
Proponer medidas para el control y reduccién de los riesgos o plantear la necesidad
de recurrir al nivel superior, a la vista de los resultados de la evaluacion.

Realizar actividades de informaciéon y formacién basica de trabajadores.

Vigilar el cumplimiento del programa de control y reduccién de riesgos y efectuar
personalmente las actividades de control de las condiciones de trabajo que tenga
asignadas.

Participar en la planificaciéon de la actividad preventiva y dirigir las actuaciones a
desarrollar en casos de emergencia y primeros auxilios.

Colaborar con los servicios de prevencion, en su caso.

Cualquier otra funcién asignada como auxiliar, complementaria o de colaboracion
del nivel superior.

En tanto que las asignadas al nivel superior (art.37 RSP) son las mismas —con la excepcion
|6gica del ultimo punto- mas las siguientes:

La realizacién de evaluaciones de riesgos cuyo desarrollo exija el establecimiento de
una estrategia de medicion para asegurar que los resultados obtenidos caracterizan
efectivamente la situacién que se valora, o una interpretacion no mecanica de los
criterios de evaluacion.

La formacién e informacién de caracter general, a todos los niveles,y en las materias
propias de su especializacion.

La planificacién de la accién preventiva a desarrollar en las situaciones en las que el
control o reduccién de los riesgos supone la realizaciéon de actividades diferentes,
que implican la intervencién de distintos especialistas.

La vigilancia y control de la salud de los trabajadores.

Sin entrar en este ultimo punto, especifico del personal sanitario con competencia técni-
ca, podemos caracterizar el perfil del técnico intermedio frente al superior en base al cri-
terio fundamental de la complejidad de los riesgos y la forma de evaluacion e interven-
cion. Es decir, la presencia del técnico superior se entiende necesaria en aquellas situacio-
nes en las que la naturaleza y/o complejidad de los riesgos presentes en el medio labo-
ral, y las previsibles medidas de prevencion que habran de adoptarse, superan las destre-
zas mas o menos mecdnicas de evaluaciones de riesgos con formatos predisefiados y la
adopcion de medidas preventivas sencillas y habituales.En aquellos casos en que se hace
necesario incluso disefar estrategias especificas de verificacion y/o actuar en base a cri-
terios multidisciplinares.
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Otro criterio de diferenciacién podriamos entenderlo con relacién a la disyuntiva ges-
tién/ejecucion. En situaciones donde existan servicios de prevencion de mediano o gran
formato, se entiende que la coordinacion y gestién de los sistemas de gestion de la pre-
vencién estaria en manos de los técnicos superiores, mientras que los aspectos concre-
tos de ejecucién y aplicacion serian tarea de los intermedios.

Por tanto no es afortunada la idea de que el técnico que desempeiia tareas de nivel
intermedio es un mero auxiliar del técnico superior. El técnico intermedio en prevencién
de riesgos laborales o el técnico superior en prevencion de riesgos profesionales es
un profesional de la prevencion con una titulacion de caracter terminal que puede,
por si mismo, desarrollar integramente todas las tareas preventivas necesarias en muchas
empresas. Y puede, ademas, formar parte de servicios de prevencién de empresas mas
grandes o con riesgos o situaciones mas complejas, donde desarrollara funciones de apli-
cacion compatibles con su grado de formacion.

Por tanto, el técnico superior en prevencién de riesgos profesionales puede:

» Gestionar integramente la prevencidon en empresas donde no sea necesaria la
concurrencia de técnicos superiores.

 Trabajar dentro de servicios de prevencién gestionados por técnicos superiores.

« Impartir formacion basica en prevencion de riesgos laborales.

Sin duda, la tarea que tiene ante si el técnico, mejorar las condiciones de trabajo de los
trabajadores en la empresa, es fascinante, a la vez que bastante dura y compleja.Con fre-
cuencia puede enfrentarse a situaciones de conflicto de intereses. Mientras que su cono-
cimiento técnico y su actitud positiva frente al cambio le orientan a establecer determi-
nadas pautas, tal vez el empresario —la persona que le contrata— sea remiso a estos cam-
bios. A veces, por motivos de costes; otras, simplemente, porque esté formado en una cul-
tura de la tradiciéon. No pocas veces, los mismos trabajadores seran reacios a adoptar
determinadas medidas, espetando que «llevamos mucho tiempo haciéndolo asi y nunca
paso nadax . A unos y otros sera necesario formar e informar, con todos habra que nego-
ciar.Sobre estos aspectos hablaremos en el préximo capitulo. Entre tanto, conviene recor-
dar que el legislador ya ha previsto estas situaciones problematicas garantizando la inde-
pendencia del técnico por medio de garantias similares a las de los representantes de los
trabajadores. Segun establece la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, en alusién al
Estatuto de los Trabajadores, el trabajador designado o integrante de un servicio de
prevencion gozara de las siguientes garantias:

2 Siempre es posible subcontratar aquellos aspectos para los que no se esté cualificado. Muy habitual serd la subcontratacién de la vigi-
lancia de la salud.
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 Apertura de expediente contradictorio en el supuesto de sanciones por faltas gra-
ves 0 muy graves, en el que seran oidos, aparte del interesado, el comité de empre-
sa o representantes delegados de personal.

* Prioridad de permanencia en la empresa o centro de trabajo respecto de los demas
trabajadores, en los supuestos de suspension o extincidon por causas tecnolégicas o
econémicas.

» No ser despedido ni sancionado durante el ejercicio de sus funciones ni dentro del
ano siguiente a la expiracion de su mandato, salvo en el caso de que ésta se produz-
ca por renovacion o dimisién, siempre que el despido o sancién se base en la accién
del trabajador en el ejercicio de su representacion, sin perjuicio, por tanto, de lo esta-
blecido en el articulo 54 ET (que alude al despido disciplinario basado en un incum-
plimiento grave y culpable del trabajador). Asimismo no podra ser discriminado en
su promocion econémica o profesional en razén, precisamente, del desempefio de
su representacion.

« Optar, en casos de despido improcedente, entre la readmisién o el abono de deter-
minadas percepciones econémicas.

EJERCICIO 1. En la Carpeta Modulo 3 del CD puedes observar como se realizan labores de lim-
pieza de maquinaria de impresion en la empresa Sanchoset, asi como intuir la tendencia de pen-
samiento y actitud del gerente y algin trabajador sobre la problematica de la prevencion.
Reflexiona junto a tus companeros y responde las siguientes cuestiones:

= ¢Piensas que se muestran situaciones exageradas o, por el contrario, habituales en empre-
sas que conoces?

= ¢Cual deberia ser el papel que habria de jugar el técnico de prevencion que abordara por pri-
mera vez la tarea preventiva en Sanchoset? ¢Por donde empezarias tiu?

La formacion del técnico. Situacion actual y perspectivas
de futuro

Empecemos por dibujar, a grandes rasgos, la situacién actual del marco general de la for-
macion en prevencion de riesgos en nuestro pais.Los tres niveles, de sobra conocidos por
todos, que establecié el Real Decreto 39/97: basico, intermedio y superior, se han venido
cubriendo con propuestas formativas muy diversas.

El nivel basico, entendemos que se ha atendido suficientemente desde distintas institu-
ciones, centrales sindicales, servicios de prevencion..., quedando pendiente su integra-
cién en los curricula de primaria y secundaria desde una perspectiva transversal. No se
esperan por el momento grandes cambios en este nivel, aunque es cierto que su impor-
tancia se ha visto reforzada con la Ley 54/03, de Reforma del Marco Preventivo, en la que,
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al hablar de la presencia de los recursos preventivos en la empresa, se dice que el empre-
sario podrd asignar la presencia de forma expresa a uno o varios trabajadores [...] que reinan
los conocimientos, la cualificacion y la experiencia [...] y cuenten con la formacion preventiva
[...] como minimo del nivel bdsico.

El nivel intermedio, inicialmente atendido con un curso de 300 horas, se ha dejado de
impartir en este formato al crearse el titulo de Técnico Superior en Prevencién de Riesgos
Profesionales dentro de la Familia Profesional de Mantenimiento y Servicios a la
Produccion. Otra posibilidad que se habia contemplado era la via del Certificado de
Profesionalidad. Asi lo establecia la Orden de 27/06/97,y aunque este certificado nunca
llegé a impartirse y reconocerse como tal, si es cierto que gracias a la Formacion
Profesional Ocupacional -y acreditando los cursos ante la autoridad laboral- muchas
personas con escasos recursos pudieron formarse en este campo. Hoy, el actual
Certificado de Profesionalidad (con un esquema muy similar al del Reglamento de
Servicios de Prevencion) deja de tener sentido y se debate la elaboracion de un nuevo
certificado mas acorde a la realidad que plantea el nuevo ciclo superior.

MAPA DE LA FORMACION EN PREVENCION EN ESPANA

Técnico Superior en PRL . . .
¢Master en Prevencion de Riesgos Laborales?

Curso 600 horas (RD 39/97)

Técnico Intermedio en PRL Técnico Superior PRP
Curso 300 horas (RD 39/97) Ciclo Formativo Superior (RD 1161/01)
Certificado Profesionalidad (Orden 27/06/97) ¢ Futuro Certificado Profesionalidad?

Funciones de nivel basico

Curso 30/50 horas (RD 39/97)

En el nivel superior estamos aun en una situacion transitoria iniciada con la promulga-
cion del Decreto 39/97.Entidades publicas y privadas imparten un curso de 600 horas de
calidad y caracteristicas muy variables.Es cierto que los cursos se han de acreditar ante la
autoridad laboral conforme a unos criterios establecidos, pero nos da la sensacién de que
la laxitud en su aplicacion ha contribuido a dibujar un panorama bastante desigual. Es
previsible que la formacion en este nivel se disefie a nivel universitario, aunque el forma-
to estd aun por decidir. Parece probable que la solucién final serd el master, segun las
nuevas directrices que emanan del Convenio de Bolonia.
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También aqui, obviamente, las soluciones adoptadas en perspectiva comparada han sido
muy diferentes. Hay paises donde se ha regulado perfectamente la titulaciéon de grado
con o sin especialidades. Es posible también la oferta como madster universitario de
segundo ciclo (lo mas frecuente) con acceso desde titulaciones diversas y enfocado a una
especializacion en alguna materia concreta de prevencién no siempre coincidente con
nuestras actuales especialidades. Finalmente se da también la opciéon de poder obtener
la formacién por medios diversos para finalmente optar a un examen de certificacién (la
opcién menos habitual). Las titulaciones se han regulado de muy diversas formas, aun-
que la tendencia en cuanto a exigencia de duracién total de los estudios es mas homo-
génea, variando de los tres a cuatro afnos en los casos de ciclo unico, a los cinco de dura-
cién total cuando hablamos de segundos ciclos, generalmente de dos afos.

Como ya se ha dicho, lo més frecuente es el master de segundo ciclo (uno o dos afos,
generalmente dos) con especializacién. El contenido de los masters ofertados presenta
una orientacién mayoritariamente multidisciplinar a la vez que un enfoque eminente-
mente técnico-cientifico.

PRINCIPALES TENDENCIAS DE FORMACION SUPERIOR EN EUROPA

Francia

> Lo mas frecuente, diplomados universitarios de Tecnologia con especializacién en Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente. Hay estudios superiores de Ingenieria y Prevencion de Riesgos a todos
los niveles (2 a 5 anos).

Portugal
< ) Técnico Superior en Seguridad e Higiene en el Trabajo sin especialidades.
(> Licenciatura o master universitario (4 anos 6 3+2).

Gran Bretana
¢ Diploma Nacional en Seguridad y Salud de nivel 2 o licenciatura, diplomatura en Prevencion..., o
programas formativos diversos generalmente con duros requisitos de acceso (2 a 5 anos).

Dinamarca

O Universitario con formacion especifica en Prevencion de Riesgos (2 a 5 anos).

¢ ) Los estudios incorporan una base generalista en condiciones de trabajo y una sélida especia-
lizacion.

Alemania

> Ingenieros de seguridad y técnicos superiores.

{ Estudian en la Universidad y centros de Formacién Profesional Superior.

¢ ) La estructura se estd adecuando a Bolonia: Bachelor-Master.

> En todo caso, la duracién total es de tres o mas anos académicos.

Por otra parte, no se puede obviar una cuestion fundamental: la formacién continua. En
cualquiera de los dos niveles de competencia, es obvio que las capacidades de los técni-
cos van a ser rapida y constantemente superadas por la evolucion de los sistemas pro-
ductivos, la introduccion de nuevos contaminantes y el surgimiento de problemas nue-
vos, los cambios en la legislacion... Parece congruente recordar que, mas alla de la buena
voluntad de los técnicos, hay paises donde para mantener la acreditacion de prevencio-
nista se obliga a los profesionales a actualizarse.
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En Portugal, sin ir mas lejos, se otorgan certificaciones de aptitud profesional para pre-
vencionistas con una validez de cinco anos, tras los cuales se han de renovar.Y esta reno-
vacion pasa por haber ejercido la profesion, al menos dos afos en los cinco de vigencia,
y haberse actualizado mediante la asistencia a cursos de formacién continua de conteni-
dos relevantes para la profesion (30 horas minimo).

En el Reino Unido, el IOSH, principal asociacién profesional de técnicos en este pais, obli-
ga a sus miembros a un Continuing Professional Development de, al menos, cinco dias por
ano trabajado.

Sin entrar a fondo en el debate sobre la necesidad de establecer la obligatoriedad o no
de la formacién continua, si es cierto que habria que reafirmarse en la necesidad de
mantener la competencia profesional y, en este sentido, parece imprescindible imbuir
a nuestros alumnos una cultura de la formacién permanente.

La aportacion de las distintas disciplinas preventivas
y el trabajo interdisciplinario

La Prevencion de Riesgos Laborales como disciplina comprende, describe y explica las
condiciones de trabajo y su relacién con la salud de los trabajadores.Y propone, como
ciencia normativa, las herramientas metodoldgicas necesarias para corregir las conse-
cuencias negativas del trabajo en la salud. Nosotros entendemos, ademas, que no ha de
quedarse en la mera asuncién de los contenidos que otras disciplinas afines aporten, sino
que debera afrontar la investigacion de los aspectos relacionados con las condiciones de
trabajo desde una perspectiva integradora. Es decir, la prevenciéon, como campo de cono-
cimiento auténomo, tal vez no tenga un contenido intrinsecamente propio, pero si que
le son propios el objeto y el enfoque con que aborda el mismo.

No es nuestro propdsito abundar ahora en discusiones epistemoldgicas. Unicamente nos
gustaria reafirmar que seria deseable que los futuros prevencionistas fueran asumiendo
la necesidad de trabajar de manera interdisciplinaria, interiorizando y dando forma al
extenso corpus de contenido en materia preventiva desde este nuevo enfoque. Entre
tanto, baste decir que hoy no se puede afrontar con seriedad el estudio y tratamiento de
las relaciones entre el trabajo y la salud —con toda su complejidad- desde la perspectiva
Unica de alguna de las ciencias auxiliares de la prevencion: la medicina, la ingenieria, la
psicologia o la biologia, entre otras.Y que, en el camino de esa busqueda de la interdisci-
plinariedad a que aludimos, habra, como minimo, que trabajar de manera colaborativa,
multidisciplinaria. Fruto de este enfoque es también la estrecha relacién que percibimos
con los aspectos medioambientales, hasta ahora tratados de manera segregada en la
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empresa. Como hemos visto en el médulo primero, los aspectos medioambientales, la
seguridad y la salud, son distintas manifestaciones de problemas comunes.

A continuacion, haremos un breve esbozo sobre el objeto y enfoque de cada una de las
principales disciplinas preventivas que conforman el cuerpo de conocimientos de la
Prevencion de Riesgos Laborales.

FUENTES

Ciencias de la Salud

Arquitectura

Ingenierias Medicina del Trabajo
. . CAMPO DE CONOCIMIENTO
Ciencias de la Educacion Seguridad en el Trabajo
Sociologia Higiene Industrial Prevencion de Riesgos Laborales
Antropologia
Historia Ergonomia Sistematizacion de las Ciencias
de la Prevencion
Fisica Psicosociologia aplicada
Quimica
Biologia
Matematicas
Economia

Medicina del trabajo

El conocimiento que tenemos de las primeras referencias a la medicina del trabajo pro-
viene de Hipdcrates, 400 afos A.C. Hipdcrates, considerado el padre de la medicina, refe-
ria que determinadas enfermedades eran causadas por el trabajo.En el siglo XVI, Agricola
describi6 las enfermedades y accidentes que afectaban a los mineros y Paracelso publi-
6 los efectos del trabajo en la metalurgia y en la mineria.

Ramazzini publicé en 1700 el tratado De Morbis Artificium Diatriba, en donde describe
las enfermedades que ocurren a diferentes trabajadores. Planteaba la conveniencia de
incluir en la anamnesis o historia clinica la profesién del paciente, con el objeto de mejo-
rar la capacidad diagndstica. Es considerado el padre de la medicina del trabajo.

Una referencia obligada es la de Sir Perceval Pott, médico londinense que establecié en
1775 una relacién de causalidad y describié un cancer profesional por vez primera, aso-
ciando el cancer de escroto con el trabajo de deshollinador en la infancia, 150 afios antes
de que se descubriera que los hidrocarburos presentes en el hollin eran cancerigenos.
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Con la revolucién industrial se modificaron las condiciones de trabajo y los problemas de
salud generados en el trabajo, produciéndose un gran impulso de la medicina del trabajo
y,en general, de la salud laboral.Y es en el siglo XX cuando se produce el gran desarrollo de
la medicina del trabajo, modernizandose en sus conceptos y adquiriendo un gran desarro-
llo técnico y cientifico.Por otra parte, es cuando se realiza también un enorme esfuerzo nor-
mativo, principalmente tras la creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

El ambito de conocimiento de esta especialidad es tan amplio que con frecuencia se asi-
mila al concepto global de salud laboral, marco integrador de las diferentes areas del
conocimiento, la seguridad, la higiene y la ergonomia y psicosociologia aplicada, y otras
areas que también intervienen en el cuidado de la salud de los trabajadores, como el
derecho, la economia, la ingenieria, la biologia, etc.

En Europa, después de las dos guerras, la preocupacién politica por la mano de obra pasé
a un primer plano.Para levantar una economia devastada parecia indispensable cuidar el
factor humano. Comenzaron a proliferar los escritos sobre la necesidad de una medicina
del trabajo, y fue un periodo de desarrollo de la prevencion secundaria y de la rehabilita-
cion y readaptacion. La medicina de empresa, en su aspecto preventivo, se ejercia casi
exclusivamente mediante la realizacién de reconocimientos de aptitud, previos y perio-
dicos, y su objetivo era limitar las enfermedades profesionales invalidantes (silicosis,
saturnismo), y algunos problemas de salud publica, como la tuberculosis.

A medida que alcanzan su apogeo las intervenciones técnicas para la prevencion de los
accidentes de trabajo, se desarrollé un modelo preventivo fundamentado en la medida
objetiva. Los factores de riesgo fisico (ruido, etc.) se prestan bien a un modelo medible, y
para el cual la normalizacion resulta ser el método preventivo idéneo. La practica médi-
ca desarrollé la prevencién secundaria a través del diagndstico mas o menos precoz de
las enfermedades profesionales, a través de medios técnicos nuevos (audiometria, espi-
rometria). La prevencién se construyé en la empresa con referencias normalizadas y
reglamentadas.Y siempre dentro de la empresa, concebida ésta como una entidad juri-
dica privada, auténomay aislada, protegida por el secreto industrial, lo que ha justificado
la separacién de la relacion salud-trabajo de la salud publica.

Tras ese periodo, en los afos setenta, la crisis econdmica dibujé un nuevo escenario tam-
bién para la salud laboral. Cobraron legitimidad nuevos enfoques sobre la fuerza de tra-
bajo: para ser viables, las empresas debian ser flexibles. Esto trajo consigo grandes modi-
ficaciones en la organizacion del trabajo en las empresas: se multiplicé la polivalencia, los
horarios atipicos, anormales, la urgencia productiva, etc. En estos ambitos, la aptitud
médica para el trabajo pierde toda su significaciéon.Y ademas plantea que la clave de la
prevencion de los riesgos laborales no reside sélo en la empresa.
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En Espana, con anterioridad al marco normativo actual, existia una normativa de seguri-
dad e higiene, que fue derogada en parte por la Ley 31/95 y reglamentos derivados. Por
lo que se refiere a las Administraciones sanitarias, las actividades realizadas hasta ahora
en materia de salud laboral tienen como antecedente el decreto de 6 de febrero de 1959,
por el que se crearon la Organizacién de los Servicios Médicos de Empresa (OSME), el
Instituto Nacional de Medicina y Seguridad del Trabajo y la Escuela Nacional de Medicina
del Trabajo. Desde esa fecha, los Servicios Médicos de Empresa vienen desarrollando sus
tareas en el interior de las empresas. En 1988, los recursos y funciones de la OSME se
incorporan al INSALUD, desde donde ya se han transferido a las Administraciones sanita-
rias de Andalucia, Canarias, Cataluna, Galicia, Navarra, Pais Vasco y Comunidad Valenciana.
Y,en 1987, el diploma de Médico de Empresa se sustituye por el Especialista en Medicina
del Trabajo, via MIR.

En 1986, la Ley General de Sanidad introdujo en el Capitulo IV del Titulo |, dedicado a la
Salud Laboral, los criterios fundamentales con cuyo desarrollo se lograra alcanzar sus
objetivos en esta materia: la prevencion de riesgos laborales y la promocién de la salud
de los trabajadores. Describe la necesaria participacion de trabajadores y empresarios, y
la coordinacién entre autoridades sanitarias y laborales para el ejercicio de las competen-
cias en salud laboral. Finalmente, define las Areas de Salud como las unidades territoria-
les en las que hay que desarrollar esas acciones. Pero este capitulo apenas ha tenido
desarrollo en todos estos afios.

En este escenario ven finalmente la luz la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y el
Reglamento de los Servicios de Prevencion. A diferencia de la higiene, la seguridad, la psi-
cosociologia o la ergonomia, la medicina del trabajo es una especialidad médica ofi-
cialmente reconocida por el Ministerio de Educacion, en coordinacién con el
Ministerio de Sanidad para la formacién de estos especialistas. El médico y el enfermero
de empresa eran, hasta la promulgacion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, los
Unicos profesionales de la salud laboral legalmente reconocidos.

La medicina del trabajo es una especialidad médica que tiene como principales fines:

 El estudio y la prevencién del riesgo que puede afectar a la salud humana como
consecuencia de las circunstancias y condiciones del trabajo.

« El estudio de la patologia del origen laboral, en sus dos grandes vertientes de acci-
dentes de trabajo y enfermedades profesionales, y, en su caso, la adopcion de las
medidas necesarias de caracter terapéutico y rehabilitador.

« El estudio de la valoracion pericial de las consecuencias que tiene la patologia labo-
ral para la salud humana, en particular en el caso de las incapacidades.
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Actualmente, los médicos del trabajo forman parte de los servicios de prevencién de las
empresas cuya composicion debe tener un caracter multidisciplinar, entendiendo por tal
la conjuncién coordinada de dos o mas especialidades técnicas o cientificas en materia
de prevencién de riesgos laborales.

Los servicios de prevencién que desarrollen funciones de vigilancia y control de la salud
de los trabajadores deberan contar obligatoriamente con un médico especialista en
medicina del trabajo o diplomado en medicina de empresa y un ATS/DUE de empresa
(art.37.3,RSP).

El concepto de vigilancia de la salud, entendido como identificacién, medicién y segui-
miento de los riesgos laborales y dafos a la salud, es una funcién diferente de la accion
preventiva, aunque estrechamente relacionada con ella. Un examen de salud (reconoci-
miento médico) es una actividad de vigilancia de base individual, mientras que una eva-
luacién de riesgos se tratara de una actividad de vigilancia de base colectiva. Introducir
el concepto vigilancia implica que se recogera informacién (sobre riesgos y dafios), que
serd analizada e interpretada sistematicamente para su posterior utilizacion en la modi-
ficacion de las condiciones de trabajo origen del dafio.

Esta actividad, en lo relativo a informaciéon de caracter personal, es exclusiva del personal
sanitario de los servicios de prevencion, y estd sometida a los principios de accién de la
medicina del trabajo (ética, confidencialidad e independencia). Pero no es la Unica activi-
dad, ni siquiera la mas importante, del personal sanitario en cuanto miembro del equipo
multidisciplinar, si buscamos eficacia preventiva. El analisis epidemioldgico de las relacio-
nes entre la exposiciéon y los dafios, desde el punto de vista de la prevencion colectiva,
significa el punto de partida para muchas de las ulteriores medidas a desarrollar en la
empresa.

Sequridad en el trabajo

La disciplina de la seguridad consiste en el analisis sistematico de las causas de los
accidentes. Conocer las causas nos permite elaborar un cuerpo de conocimientos que
luego se aplicara en la prevencion. Esta es la base de la técnica de seguridad. Sin embar-
go, la idea que se ha tenido histéricamente de las causas de los accidentes laborales ha
estado influida por el contexto legal y, especialmente, de las relaciones laborales. La cosa
se complica si ademas hay responsabilidades y cargas econdmicas que soportar.

Una segunda faceta profesional en el campo de la seguridad seria la gestion preventiva
de los aspectos de seguridad en el diseiio y el funcionamiento cotidiano de las
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empresas. Estd claro que el grado de especializacion de este aspecto no esta soélo en las
cuestiones técnico/cientificas, sino también en la capacidad de valorar a la vez el conjun-
toy sus partes,y saber requerir el concurso de expertos externos en determinadas mate-
rias cuando sea necesario.

Antes de la existencia de normativa laboral y de las normas sobre indemnizaciéon por
accidentes a los trabajadores, todos los Estados trataban los accidentes de trabajo de
acuerdo con los principios generales de la responsabilidad civil extracontractual. Los
empleados tenian que litigar para obtener indemnizacién. Y cuando esto sucedia, los
empleadores tenian a su alcance cuatro tipos de defensa, que revelan la concepciéon de
la seguridad. Si alguno de los siguientes puntos podia demostrarse, los empleados no
recibirian compensacion alguna:

El empleado contribuyd a la causa del accidente.

Otros empleados contribuyeron a la causa del accidente.

El empleado conocia los riesgos que contribuyeron al accidente antes de que ocu-
rriese el dafo.

No hubo negligencia empresarial.

En la practica, este esquema legal permitia que la defensa patronal tuviera asegurado no
tener que responsabilizarse de los accidentes laborales. Cuando se aprobaron las leyes de
compensacion de los trabajadores accidentados esto cambid, y la concepcion paso a ser
la siguiente: no importa quién tiene la culpa, el empleador debia pagar por los dafos que
ocurrieran en el trabajo (es decir, se pasa de la responsabilidad por culpa a la responsabi-
lidad objetiva).

Esta legislacion tuvo el efecto de impulsar el movimiento patronal por la seguridad
industrial, al aportar la atmosfera financiera necesaria. No obstante, hay que destacar que
la presién sobre el empresario no fue directa en paises en los que, como Espafa, dicho
movimiento dio como resultado el asociacionismo empresarial para asegurar la compen-
sacion, lo que fue el germen de las antiguas mutuas patronales.

Con todo, en sus primeros afnos, este movimiento tuvo como efecto la correccién de las
condiciones fisicas peligrosas que causaban mas accidentes. Los resultados puede decir-
se que fueron notables, por lo menos en EEUU, donde las cifras de reduccién de muertes
por accidentes fue estimada de 18.000-21.000 vidas perdidas en 1912 a las 14.500 en
1933. La reduccidén puede atribuirse especialmente a un punto que fue muy valorado: la
mejora de las condiciones de orden y limpieza de los locales —seguramente porque eran
condiciones obviamente malas, y porque se valoré que estaban detrds de muchos acci-
dentes.




| |
*
CURSO INTRODUCTORIO PARA €L PROFESORADO DEL CICLO FORMATIVO D€ I 3' isqu et sl
GRADO SUPERIOR DE PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

En cualquier caso, hasta 1970 aproximadamente, la percepcion dominante de las causas
de los accidentes veia a los empleados en tanto que individuos, mas que a las condicio-
nes de trabajo, como la causa primera de los accidentes en los lugares de trabajo. Al res-
pecto, destaca el nombre de H.W. Heinrich como el autor de la base documental de esta
perspectiva, con lo que tuvo una gran influencia en la practica de seguridad.

Heinrich veia una secuencia de cinco factores interconectados en un accidente.Los actos
y condiciones inseguras estaban en el centro, precedidos por fallos heredados o adquiri-
dos, y seguidos por un accidente y un dano. Al quitar el acto o la condicién insegura se
esperaba que se interrumpiera la secuencia. La consecuencia esperada era la prevencién
del accidente y del posible dafo. Para ello, la pieza clave era el control del comportamien-
to de los trabajadores.

Los principios de las técnicas para la gestién de la seguridad propuestos por este inge-
niero se han perpetuado y se pueden rastrear en muchos de los sistemas de gestién de
salud y seguridad actuales. Estas técnicas incluyen estricta supervision, normas de segu-
ridad, educacion de los trabajadores a través del entrenamiento, carteles, identificacion
de peligros a través del analisis de la experiencia del pasado, encuestas, inspecciones,
investigacion de accidentes, analisis de tareas, analisis de métodos de seguridad, hojas de
registro de accidentes, procesos de aprobacion para obras nuevas, instalacion de nuevos
equipos y cambios de procedimientos o procesos de trabajo, establecimientos de comi-
tés de seguridad y salud y primeros auxilios. Pero lo que quizas mas ha perdurado es la
dicotomia entre actos inseguros y condiciones inseguras, o la influencia de la conducta
insegura frente a las deficiencias técnicas como causa de los accidentes.

Desde finales del siglo XIX, a diferente ritmo, comienza la regulacién de las condiciones
de trabajo, y dentro de ésta tiene particular importancia (ademas del horario y limitacio-
nes del trabajo de nifos y mujeres) toda la normativa que regula aspectos que afectan a
la seguridad y salud. En seguridad industrial, especialmente, se legislé sobre criterios téc-
nicos (por ejemplo: obligacién de cerramientos de maquinas, restricciones para el man-
tenimiento y limpieza de maquinas moviles, ventilacion y limpieza, altura minima de las
barandillas, medidas de las escaleras fijas, etc.) y los cuerpos de Inspeccion de Trabajo
debian vigilar el cumplimiento de esa normativa.

Este tipo de legislacién, con indicaciones muy claras de minimos de seguridad, siguié
vigente en la mayoria de los paises hasta los afios setenta y en el nuestro hasta 1995/97,
cuando la aprobacién de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y de su normativa de
desarrollo supuso la derogacién de la Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el
trabajo.
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La teoria de Heinrich fue revisada.El modelo fue criticado por monocausal y en su lugar se
propuso utilizar las técnicas de analisis de la epidemiologia. La idea es que la descripcién
detallada de las caracteristicas de las victimas, junto con las caracteristicas del agente que
causo el dafo y las del entorno en que sucedié un hecho, dan una mejor comprensién de
las causas de los accidentes que la teoria de Heinrich. Asi, los accidentes serian resultado
de unainteraccién compleja entre la victima, el agente y el entorno,y no pueden ser expli-
cados por un unico elemento. El autor mas conocido de esta perspectiva es Gordon.

Al admitir que detras de muchos accidentes en los que intervienen supuestos «errores
humanos» existieron causas ambientales y de ingenieria, se estd adoptando una perspec-
tiva de no culpabilidad de los trabajadores. Esta perspectiva se ve entonces abocada a
explicar los fallos humanos de un modo mas sistematico, adoptando la perspectiva de
que existen errores y no culpables.

Actualmente, todo enfoque de seguridad acepta que detrds de cada accidente hay
muchos factores y causas que han contribuido al mismo. La perspectiva multicausal sos-
tiene que los factores se combinan entre si, causando accidentes. Un método denomina-
do del «arbol de causas», desarrollado en los anos setenta por el Instituto Nacional
Francés de Investigacion sobre la Seguridad (INRS), nos permite mediante la representa-
cién grafica secuencial profundizar de manera sistematica y sencilla en el andlisis de las
causas hasta llegar al verdadero origen que desencadena un accidente.

En lo que se refiere a los aspectos normativos, a partir del informe Robens (1971) en Gran
Bretana, la legislacion pasé a imponer a los empresarios normas generales de actuacion,
dejando el modo de aplicaciéon abierto, contando con que la participacién de los traba-
jadores es un elemento para elevar los estandares. En Espana, la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales representa la introduccién de algunos elementos de este modelo.

Como principio general, los empresarios han de realizar la evaluacion de riesgos y ésta
debe ser de caracter multidisciplinar (es decir, se deben tener en cuenta todos los diver-
sos factores que pueden contribuir a un accidente). Consecuentemente, habran de apli-
carse los principios de la accion preventiva descritos en el art. 15, dar formacién e infor-
macion, etcétera, y, por supuesto, deben ademds cumplir con la normativa mas especifi-
ca en aquellos temas en que se haya legislado.

Desde el punto de vista de los resultados de este modelo en nuestro pais, queda por ana-
lizar, tomando en cuenta la prdactica efectiva en las empresas, la relacién entre aplicacion
y efectos. Aunque la estadistica no es todavia muy alentadora, tal vez es prematuro aun
juzgar la aplicaciéon de la norma sin mas, cuando falta todavia un largo recorrido en el
desarrollo de esta nueva cultura preventiva.
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EJERCICIO 2. Un oficial albanil de 45 anos de edad se encontraba realizando labores de enluci-
do exterior en una obra que se encontraba en la fase de cerramientos. Los trabajos los llevaba
a cabo montado en un andamio colgante exterior, a una altura de 10 metros. De siibito, se rom-
pi6é un cable lateral del andamio, lo que provoco la caida del trabajador al suelo, falleciendo a
consecuencia del impacto.

El andamio siniestrado media 9,5 m de longitud, no disponiendo de amarres y cables de arrios-
tramiento, y la distancia al paramento era de 60 cm. Asimismo, el andamio no disponia de
barandilla interna en el lado del muro. El fallecido no disponia de cinturon de seguridad.

El andamio no habia sido inspeccionado previamente.

Analiza las causas del accidente que se describe. Para ello debes:

= Extraer los hechos causantes del accidente.

= Distinguir claramente los hechos de juicios de valor e interpretaciones.

= Proponer medidas correctoras inmediatas y medidas preventivas a largo plazo.

Higiene industrial

La higiene industrial, tal y como la conocemos en la actualidad, es relativamente moder-
na. En sus origenes tuvo mucho que ver con los avances de la medicina, pues ya desde la
antigliiedad son conocidos los efectos nocivos sobre la salud de los trabajadores en cier-
tos trabajos y profesiones, como ha quedado dicho en el epigrafe referido a la medicina
del trabajo.

La industrializaciéon hizo que aumentara el nimero de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo. Este hecho, junto con la aparicién de las primeras protestas obre-
ras, impulsé a algunos paises a legislar disposiciones que afectaban a la prevencién de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. Hasta esas fechas la sociedad era
fundamentalmente agricola y la incidencia de las enfermedades profesionales era relati-
vamente baja. A finales del siglo XIX comienzan las investigaciones y estudios de cardc-
ter preventivo. Pero la higiene industrial, como disciplina técnico-cientifica, nacié a prin-
cipios del siglo XX, impulsada por el desarrollo industrial, la aparicion de las primeras
leyes sobre prevencion en el trabajo, la evolucion del Derecho del Trabajo y la Seguridad
Social.

Las actividades productivas o de servicios implican procesos en los que se utilizan, o se
crean durante las operaciones, distintos materiales, productos, energias, seres vivos, etc.,
que, en mayor o menor medida, crean riesgos para la salud de los trabajadores. Para nom-
brar a estos agentes, la higiene industrial utiliza el concepto de contaminante. Un conta-
minante se define, desde un punto de vista amplio, como un producto quimico, una
energia o un ser vivo presente en un medio, que tiene capacidad, en cantidad o concen-
tracion suficiente, de afectar a la salud de las personas en contacto con él. Los riesgos de
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contaminacion, ademads, pueden trascender el medio laboral y afectar también a la
poblacién circundante y al medio ambiente externo.

La generacion, emision o vertidos de sustancias nocivas en el medio ambiente de traba-
jo puede prevenirse. Para ello, hay que intervenir para controlar los riesgos para la salud
de los trabajadores en particular y del medio ambiente en general. La higiene industrial,
como técnica preventiva, se ocupara de identificar, evaluar y controlar los factores
ambientales que puedan afectar a la salud del trabajador, o, dicho de otra manera, pre-
tende mejorar las condiciones ambientales de trabajo, con el fin de reducir el ries-
go de enfermedades profesionales, procurando que la salud del trabajador no se dete-
riore a causa de las condiciones en que se desarrolla su trabajo.

La prevencion trata de solucionar los problemas en su origen, y en este sentido, determi-
nados productos deben eliminarse del mercado para que no se utilicen en el trabajo
(como el caso del amianto, por ejemplo). La siguiente opcidn es sustituir procesos conta-
minantes o productos toxicos por otro menos 0 nada nocivos y contaminantes para la
salud de las personas y el medio ambiente y que cumplan la misma funcién. Sin embar-
go, esta regla no se puede aplicar, por ejemplo, al caso de un laboratorio de microbiolo-
gia donde se trabaje intencionadamente en el estudio de un virus altamente peligroso.
En un caso como éste, hay que poner el énfasis en el control, reduciendo al maximo la
posibilidad de contacto entre las personas y el virus.

Los contaminantes hacen referencia a tres categorias fundamentales de agentes poten-
cialmente dafinos para la salud de las personas: quimicos, fisicos y bioldgicos.

« Contaminantes quimicos

Son los constituidos por materia inerte y se definen como toda sustancia organica
e inorganica, natural o sintética que durante la fabricaciéon, manejo, transporte, utili-
zacién, almacenamiento o una vez que se han convertido en residuo puede incor-
porarse al ambiente en forma de polvo, humo, nieblas, gas o vapor, con efectos irri-
tantes, corrosivos, asfixiantes, toxicos, cancerigenos, etc. Es importante la forma en
que se presentan los contaminantes quimicos en el aire pues, por ejemplo, los aero-
soles (grupo de moléculas unidas), debido al mayor tamafno de sus particulas, tienen
un comportamiento muy diferente del de gases y vapores (moléculas individuales)
al ser inhalados.

Dos herramientas fundamentales en el afrontamiento de la problematica de los
contaminantes quimicos son el control ambiental y el control biolégico. Para el con-
trol ambiental, el INSHT publica los Limites de Exposicién profesional para agentes
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quimicos en Espana (VLA). Estos valores limites ambientales son valores de referen-
Cia para las concentraciones de los agentes quimicos en el aire, y representan con-
diciones en las cuales se cree, basandose en los conocimientos actuales, que la
mayoria de los trabajadores pueden estar expuestos 8 horas diarias y 40 semanales,
durante toda su vida laboral, sin sufrir efectos adversos para la salud. Es decir, pre-
sentan concentraciones por debajo de las cuales se piensa que la mayoria de los tra-
bajadores pueden estar expuesto durante la jornada laboral sin sufrir efectos adver-
sos para la salud. Aunque de utilidad para el prevencionista, estos valores presen-
tan muchas limitaciones:

+ Sélo hay limites establecidos para un pequefio grupo de sustancias, menos del
10% de las que se utilizan habitualmente en la industria.

* Los limites no garantizan la proteccién de todas las personas que trabajan al no
tener en cuenta la variabilidad individual ni las vias de exposicién.

« Sefijan para cada sustancia, pero muchos trabajadores estan expuestos a peque-
Aas dosis de muchos contaminantes a la vez, lo cual puede crear situaciones de
riesgo sinérgico.

 Frente a sustancias con riesgo de cancer o alteraciones genéticas, no existe limite
de seguridad: la unica manera de anular el riesgo es evitar la exposicion.

El control bioldgico, por su parte, es una valoracién cualitativa y cuantitativa de la
exposicidon total a las sustancias quimicas que estan presentes en el puesto de tra-
bajo a través de medidas apropiadas de un «determinante» —la presencia de la pro-
pia sustancia o sus metabolitos, en un medio bioldgico del trabajador (aire exhala-
do, orina, sangre, etc.)-. Estas medidas pueden indicar la intensidad de una exposi-
cion reciente, la exposicion promedio diaria o la cantidad total del agente acumula-
da en el organismo, es decir la carga corporal total. Para comparar, existen herra-
mientas como los Valores Limites Bioldgicos (VLB) del INSHT que son valores de
referencia propuestos como guia para la evaluacién del riesgo potencial para la
salud de los trabajadores.

Contaminantes fisicos

Los contaminantes fisicos son distintas formas de energia que, generadas por fuen-
tes concretas, afectan o pueden afectar a las personas que estan sometidas a ellas.
Estas energias pueden ser mecanicas (ruidos, vibraciones), térmicas (frio, calor) o
electromagnéticas (radiaciones ionizantes, radiaciones no ionizantes), y debido a
sus evidentes diferencias dan lugar a efectos muy distintos entre si, precisandose
métodos de medida y analisis especificos para cada uno de ellos.
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« Contaminantes bioldgicos

Son todos aquellos seres vivos presentes en el puesto de trabajo y que pueden ser
susceptibles de provocar efectos perjudiciales en la salud de los trabajadores. Segun
el Real Decreto 664/1997,de 12 de mayo (BOE n° 124 de 24 de mayo), se entiende por:

« Agentes biologicos: microorganismos, con inclusion de los genéticamente modi-
ficados, cultivos celulares y endoparasitos humanos, susceptibles de originar cual-
quier tipo de infeccién, alergia o toxicidad.

» Microorganismos: toda entidad microbioldgica, celular o no, capaz de reproducir-
se o de transferir material genético.

 Cultivo celular: el resultado del crecimiento «in vitro» de células obtenidas de
organismos multicelulares.

Estos agentes bioldgicos se clasifican en cuatro grupos en funcién del riesgo de
infeccion, la peligrosidad y la existencia o no de medidas profilacticas.

Los efectos perjudiciales de estas sustancias sobre la salud se producen a partir de
su via de entrada en el organismo. Estas rutas de penetracién y por orden de
importancia son: via respiratoria, dérmica, digestiva y parenteral.

La higiene industrial se enfrenta hoy a numerosos retos. La identificacién de los con-
taminantes es, a veces, sencilla porque éstos se pueden percibir facilmente, como en
el caso del ruido. Otras veces, sin embargo, se requiere amplia experiencia y medios
técnicos porque pueden aparecer sustancias con formas totalmente imperceptibles
por métodos intuitivos. Es el caso, por ejemplo, de contaminantes que no se ven ni
se huelen.

En el mercado europeo existen mas de 100.000 sustancias quimicas y aproximada-
mente un millén de preparados quimicos. Cada ano se introducen centenares de
nuevos productos, que se utilizan por la industria a gran escala, cuyos efectos son
desconocidos no sélo para los trabajadores sino también para los empresarios que
los adquieren y, en ocasiones, muchos de ellos,aunque no presentan problemas por
separado, pueden establecer sinergias peligrosas durante el proceso productivo.
Ademas, la industria, aparte de los productos que pretende producir,genera subpro-
ductos no deseados que se deben controlar; por ejemplo, las dioxinas en procesos
de incineracion.

Aplicadas sobre el foco contaminante (sustitucion de productos, de procesos,
extracciones localizadas, etc.), sobre el medio de difusidon (ventilacion, aumento de
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la distancia entre el emisor y el receptor, alarmas de deteccion, etc.),y sobre el recep-
tor (informacién y formacién, rotacién de personal, equipos de proteccién personal,
etc.),las medidas de prevencion y control, principal objetivo de la higiene industrial,
deben romper la cadena por la cual el contaminante se trasmite de la fuente al tra-
bajador, priorizando siempre el sentido emisor-medio-receptor.

€rgonomia y psicosociologia aplicada

Antes que nada, habria que aclarar que la unién entre estas dos disciplinas es mas fruto
de una decisién administrativa que la evolucién légica de una historia compartida de
investigacion y conocimientos. Venimos defendiendo la interdisciplinariedad de la pre-
vencion y es cierto que ergonomia y psicosociologia tienen muchos puntos de encuen-
tro, pero no mas que con las otras disciplinas estudiadas.La unién formal de ambas forma
parte de una decision que el legislador toma en 1997. Con la redaccion del Reglamento
de Servicios de Prevencién quedan fijadas las distintas especialidades de nivel superior y,
entre éstas, la ergonomia y psicosociologia como un solo bloque.

Son muchas las definiciones utilizadas para expresar el concepto de ergonomia, pero
todas parten de una premisa basica: la ergonomia es el estudio de la adaptacion del
trabajo a la persona.

Para alcanzar su objetivo, la ergonomia trata aspectos del comportamiento humano en
el trabajo, y diversos factores relacionados con el sistema de trabajo, tales como la per-
sona, la maquina, el ambiente, la informacién, la organizacién y las consecuencias del
trabajo.

El objetivo de adaptar el entorno de trabajo —constituido por maquinas, herramientas,
ambiente térmico, ruido, iluminacién, horarios de trabajo, etc.— a la persona requiere, ade-
mas de la Ingenieria, el concurso de otras ciencias o técnicas bioldgicas (medicina del
trabajo, psicologia industrial, antropometria, fisiologia, biomecanica, higiene industrial...)
que permitan un tratamiento multidisciplinar de la situacion, constituyendo grupos o
equipos de trabajo como Unica via de solucion a los problemas que se presentan, bien en
la fase de disefio del puesto o en estudios posteriores.

Algunos autores presentan a Leonardo da Vinci, Alberto Durero y Le Corbusier como pre-
cursores del estudio ergondémico. Lo cierto es que, como disciplina formal, podemos
situar su nacimiento durante principios del siglo XX coincidiendo con las dos guerras
mundiales.Ya en la primera de ellas nace la preocupacién por la adaptacion de los equi-
pos a las caracteristicas fisicas de los soldados.Y en la segunda, se empiezan a estudiar las
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condiciones mentales, sensoriales y musculares del individuo.Todo este bagaje de inves-
tigacion fue transferido posteriormente al mundo del trabajo y fue Murrell, uno de los
fundadores de la Ergonomics Research Society, quien propuso el término ergonomics.
Todas estas ideas fueron rdpidamente extendiéndose por Alemania, Francia y Suecia, pri-
mero, y por todo el conjunto de paises industrializados posteriormente.

Actualmente, la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo aporta datos que permiten concluir que en Europa el trabajo se hace cada vez
mas intenso y su ritmo se acelera, que la repetitividad y monotonia estan muy extendi-
das y que el empleo precario agudiza las malas condiciones de trabajo. En Espana, de las
enfermedades profesionales oficialmente reconocidas o en periodo de reconocimiento,
el 50,3% eran cuadros osteomusculares y el 69,2% de los trabajadores entrevistados
manifestaron sufrir alguna molestia osteomuscular relacionada con la postura y esfuer-
zos del trabajo. Este acercamiento nos permite sospechar que estamos frente a una
auténtica pandemia de nuestro mundo del trabajo que hay que abordar desde la
ergonomia.

Entre los factores de riesgo laboral que pueden producir alteraciones musculoesqueléti-
cas podemos distinguir los siguientes factores biomecanicos:

¢ Mantenimiento de posturas forzadas de uno o varios miembros, por ejemplo, deri-
vadas del uso de herramientas con disefio defectuoso, que obligan a desviaciones
excesivas, movimientos rotativos, etc.

« Aplicacién de una fuerza excesiva desarrollada por pequefnos paquetes muscula-
res/tendinosos, por ejemplo, por el uso de guantes junto con herramientas que obli-
gan a restricciones en los movimientos.

+ Ciclos de trabajo cortos y repetitivos, sistemas de trabajo a prima o en cadena que
obligan a movimientos rapidos y con una elevada frecuencia.

« Uso de maquinas o herramientas que transmiten vibraciones al cuerpo.

* Manipulacién manual de cargas.

Los factores biomecanicos actian por sobrecarga de las distintas estructuras del sistema
musculoesquelético pudiendo originar lesiones agudas inmediatas o por acumulacion
debido a pequenos traumatismos repetidos. Existen ademas otros factores que pueden
intervenir en la generacién del riesgo como las vibraciones, el frio o una mala distribucién
de las pausas de trabajo.

Por otra parte, las investigaciones realizadas en muchos paises durante las dos ultimas
décadas han suministrado una cantidad apreciable de datos sobre las condiciones psico-
sociales en el trabajo. La interaccion entre los individuos y sus condiciones de trabajo se
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determinan, por una parte, por las propias condiciones de trabajo y, por otra, por las capa-
cidades y necesidades humanas. El conjunto de estas relaciones constituye el campo de
estudio de la psicosociologia aplicada.

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo vy,
sobre todo, de su organizacidon que afectan a la salud de las personas a través de meca-
nismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que también llamamos estrés. En términos de pre-
vencion, los factores psicosociales representan la exposicion, la organizacién del trabajo,
el origen de ésta,y el estrés el precursor del efecto (enfermedad o trastorno de salud que
pueda producirse).

La relacion entre la organizacion del trabajo y la salud no parece tan evidente como la
gue existe con otros factores de riesgo (el ruido, por ejemplo). Los efectos de la organiza-
cién del trabajo son mas intangibles e inespecificos, y se manifiestan a través de proce-
sos psicoldgicos conocidos popularmente como «estrés» e incluyen diversos aspectos de
la salud, tanto fisica como mental y social.

Diversos procesos psicologicos estrechamente relacionados entre si estan en la base de
esta relacion. Se trata de mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad, depresién,
alienacién, apatia, etc.), cognitivos (restriccién de la percepcion, de la habilidad para la
concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.), conductuales (abuso de alco-
hol, tabaco, drogas, violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.), y fisiolégicos (reac-
ciones neuroendocrinas). Estos mecanismos pueden ser precursores de enfermedad bajo
ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracién, y ante la presencia o ausencia
de otras interacciones.

La investigacion ha aportado hasta hoy una amplia evidencia del efecto sobre la salud y
el bienestar de los factores laborales de naturaleza psicosocial. Estamos hablando basica-
mente del bajo control sobre el contenido de las tareas, las altas exigencias psicolégicas
o el bajo apoyo social de los companeros y de los superiores. Mas recientemente, dispo-
nemos también de evidencias de que la escasez de recompensas 0 compensaciones
también afecta a la salud.

El control sobre el contenido del trabajo implica dos subdimensiones: oportunidad de
desarrollar las habilidades propias (skill discretion) —en la doble vertiente de obtener y
mejorar las capacidades suficientes para realizar las tareas y de hacer un trabajo en el
que se tiene la posibilidad de dedicarse a aquello que mejor se sabe hacer (trabajos crea-
tivos y variados)- y autonomia (decision authority), capacidad de decisién sobre las pro-
pias tareas y sobre las de la unidad o departamento. Es también importante el control
sobre las pausas y sobre el ritmo de trabajo.
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Las exigencias psicoldgicas tienen una doble vertiente cuantitativa y cualitativa. Desde
el punto de vista cuantitativo, las exigencias psicolégicas se refieren al volumen de traba-
jo con relacion al tiempo disponible para hacerlo (presién de tiempo) y las interrupcio-
nes que obligan a dejar momentdneamente las tareas y volver a ellas mas tarde. Desde el
punto de vista cualitativo, las exigencias psicoldgicas se refieren a algunos aspectos de la
naturaleza de éstas: el trabajo emocional (trabajo que expone a las personas a procesos
de transferencia de emociones y sentimientos, como todos aquellos que requieren con-
tacto con usuarios, publico y clientes), trabajo cognitivo (que requiere gran esfuerzo inte-
lectual) o el trabajo sensorial (esfuerzo de los sentidos).

El apoyo social tiene dos dimensiones: la cantidad y la calidad de la relacién social que
el trabajo implica, y el grado de apoyo instrumental que recibimos en el trabajo, o sea,
hasta qué punto podemos contar con que companeros y superiores nos ayuden para
sacar el trabajo adelante.

Estas dimensiones (control, demandas y apoyo) constituyen el modelo «demanda-con-
trol» que define cuatro grandes grupos de ocupaciones en funciéon de los niveles de
demandas psicoldgicas y control: activas (alta demanda, alto control), pasivas (baja
demanda, bajo control), de baja tensién (baja demanda, alto control) y de alta tension
(alta demanda, bajo control). La situacién mas negativa para la salud se caracteriza por
unas altas exigencias psicolégicas y un bajo control (alta tension). Por otro lado, el traba-
jo activo conduce a un mayor aprendizaje y al desarrollo de un mayor rango de estrate-
gias de afrontamiento y participacién social. El riesgo de la alta tensién aumentaria en
situacion de bajo apoyo social (por ejemplo, en trabajos aislados) y podria moderarse en
situacion de trabajo de alto apoyo (por ejemplo, trabajo en equipo).

El control en el trabajo suele ser la dimensidon mas importante cuando se considera cada
una de ellas por separado. Se relaciona con la clase social y el género, de forma que los
trabajadores que realizan tareas de ejecucién tienen un nivel de control inferior al de los
trabajadores que realizan tareas de disefio o planificacion, y las mujeres suelen tener
niveles de control inferiores a los de los hombres de la misma clase social, ocupacién y
categoria. Existen estudios poblacionales que ilustran la desigualdad en relacién con la
exposicion a factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial.

En los ultimos anos, diversos estudios muestran el efecto negativo sobre la salud de la
falta de recompensas o compensaciones del trabajo. Por recompensas del trabajo con-
sideramos el control de estatus, la estima y el salario. El control de estatus incluye la esta-
bilidad laboral, los cambios no deseados, la falta de perspectivas de promocién y la
inconsistencia de estatus (realizacién de una tarea que esta por debajo de la propia cua-
lificacion). La estima incluye el respeto y el reconocimiento, el apoyo adecuado y el trato
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justo. Segun el kmodelo esfuerzo-recompensan, la interaccién entre un esfuerzo elevado
y un bajo nivel de recompensas a largo plazo representa la situacion de mayor riesgo
para la salud.

Modelo demanda-control de Karaseck
Aprendizaje.

ALTO Baja tension Motivacion

para desarrollar
nuevos patrones
de conducta.

P

DECISION/CONTROL

Riesgo de tension
psicolégica y
enfermedad fisica.

BAJO

BAJAS ALTAS
DEMANDAS PSICOLOGICAS

Las exigencias psicoldgicas, el control sobre el contenido del trabajo, el apoyo social en el
trabajo y las recompensas o compensaciones del trabajo son los cuatro ejes basicos que
explican el efecto de los riesgos psicosociales sobre la salud. Los trastornos asociados
incluyen un amplio abanico que va desde los situados en la esfera psicoldgica a corto
plazo (ansiedad, depresion, insatisfaccion laboral, trastornos psicosomaticos) hasta los de
la esfera bioldgica a mas largo plazo (trastornos cardiovasculares y tlceras de estdmago,
por ejemplo), efectos en los que el estrés tendria el papel de precursor.

Resumen

Para enfrentar los aspectos relacionados con la prevencidn de riesgos laborales en la
empresa es necesario determinar los recursos humanos y materiales que se van a dedi-
car a cada tarea. En una situacién ideal, el técnico de prevencién, cuya misién fundamen-
tal es mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores, debiera estar totalmente
integrado en la estructura empresarial y asumir la aportaciéon de las distintas disciplinas
preventivas con una vision integradora y un abordaje interdisciplinario. En previsién de
situaciones problematicas donde se planteen conflictos de intereses con la empresa,
nuestro técnico goza de ciertas garantias en el ejercicio de sus funciones. Pero su tarea es
larga y prolija, y para su correcto desempefio tiene una obligacion ética fundamental:la
de mantener su competencia profesional mediante la practica y la formacién continua.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. La primera opcion que contempla la ley para gestionar la prevencion es la de acudir a un
servicio de prevencion ajeno o a una mutua.
a) Verdadero
b) Falso

2. El técnico superior en prevencion de riesgos profesionales desarrolla, como su propio nom-
bre indica, funciones de nivel superior.
a) Verdadero
b) Falso

3. Un técnico intermedio no puede gestionar por si mismo la prevencion en ninguna empresa.
Ha de estar a las ordenes de un técnico superior.
a) Verdadero
b) Falso

4. EIl curso de Prevencionista de Riesgos Laborales-Nivel Intermedio de 300 horas capacita
para ejercer las mismas funciones que el Ciclo Superior en Prevencion de Riesgos
Profesionales, pero no es equivalente a efectos académicos.

a) Verdadero
b) Falso

5. En algunos paises de nuestro entorno la formacion continua del prevencionista es una obli-
gacion para mantener la acreditacion.
a) Verdadero
b) Falso

6. En la mayor parte de la Union Europea, los estudios de nivel superior en Prevencion de
Riesgos Laborales suelen tener un caracter universitario.
a) Verdadero
b) Falso

7. La medicina del trabajo no es una de las especialidades preventivas de nivel superior reco-
gidas en el Reglamento de Servicios de Prevencion.
a) Verdadero
b) Falso

8. La ergonomia trata de adaptar la persona a las condiciones de trabajo.
a) Verdadero
b) Falso

9. Los servicios de prevencion que desarrollan funciones de vigilancia de la salud, han de con-
tar obligatoriamente con un médico del trabajo o diplomado en medicina de empresa.
a) Verdadero
b) Falso

10. Un trabajo con escasa actividad puede llegar a generar estrés.
a) Verdadero
b) Falso




| |
*
[ ]
CURSO INTRODUCTORIO PARA EL PROFESORANO DEL CICLO FORMATIVO DE I 3' |s'|-as ft g
GRADO SUPERIOR DE PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES Aot

Para trabajar en el aula

Ideas fuerza
Nuestros alumnos desarrollarédn tareas de nivel intermedio

Los técnicos superiores en prevencion de riesgos profesionales, en particular, tienen
autonomia para realizar evaluaciones de riesgos, proponer medidas para el control y
reduccion de los riesgos y evaluar su eficacia, controlar el uso de los equipos de protec-
cién y realizar actividades de formacion e informacién basicas. Han de ser asistidos en
caso de modificacién sustancial de los sistemas de trabajo, en la elaboracion de planes de
emergencia o en la evaluacion de riesgos que exijan una interpretaciéon no mecanica de
los criterios empleados.

€l técnico intermedio no es un profesional subordinado

Puede por si mismo desarrollar tareas preventivas en muchas situaciones. Su titulacién
tiene un caracter terminal y puede gestionar la prevencién como trabajador designado
siempre que las medidas a adoptar sean compatibles con su grado de formacioén.

La tarea del técnico es mejorar las condiciones de trabajo

El principal objetivo del técnico en la empresa ha de ser la mejora de las condiciones de
trabajo. Para ello habra de enfrentarse a situaciones problematicas y tendra que informar,
formar y negociar con trabajadores y empresarios. En todo caso, su actuacion esta prote-
gida por la legislacion frente a posibles represalias.

La prevenciéon es un campo de conocimiento interdisciplinar

La prevencion de riesgos laborales no ha de quedarse en la mera asuncion de los conte-
nidos que otras disciplinas afines aporten, sino que debera afrontar la investigaciéon de
los aspectos relacionados con las condiciones de trabajo desde una perspectiva integra-
dora. Hoy no se puede afrontar con seriedad el estudio y tratamiento de las relaciones
entre el trabajo y la salud, con toda su complejidad, desde la perspectiva Unica de alguna
de las ciencias auxiliares de la prevencion. Con la perspectiva de un ideal interdisciplina-
rio es necesario, al menos, trabajar de manera colaborativa, multidisciplinaria.
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Caso practico

Manuel, de diecinueve afos de edad, esta matriculado en un curso de Técnico Intermedio
en Prevencion de Riesgos Laborales a distancia. Le han dicho que era la ultima oportuni-
dad de conseguir en sélo unos meses una titulacién oficial con muchas salidas profesio-
nales. Sus estudios previos son el bachiller y apenas posee aun experiencia laboral; ha
hecho algunos trabajos eventuales, sobre todo en verano, para tener algo de dinero de
bolsillo y ayudarse con los estudios. ;Cémo orientarias a Manuel en sus estudios y en la
posterior busqueda de empleo? Como minimo, reflexiona con tus companeros sobre los
siguientes aspectos:

« ¢Cuales son los conocimientos teoricos, habilidades practicas y actitudes que
se demandan hoy a un técnico de prevencion? ;Qué tipo de tareas podria
desempenar en la empresa?

« ¢Es suficiente con poseer el certificado de prevencionista para encontrar tra-
bajo? ;Qué tipo de formacion complementaria recomendarias a Manuel?

« ;Por donde podria empezar la busqueda de empleo? ;Donde podria encontrar
ofertas para su perfil?

Curioso... gt A EREN
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Algunos autores ven en los estudios de Leonardo da T s o
Vinci un antecedente de la ergonomia.En el Hombre de .‘"'?"'i;.__: - t"# el
Vitruvio, Leonardo estudia la proporcion humana ideal ! '

basdandose en el «nimero 4ureoy, ya definido por los

griegos y representado por la letra ¢. Podemos definir- 24

lo como aquel que si le sumamos uno, obtenemos el '
mismo resultado que si lo elevamos al cuadrado. Se e A
obtiene calculando la raiz cuadrada de cinco, suman- |

dole una unidad al resultado y dividiendo todo por
dos. El valor aproximado es 1,618034... Lo curioso de
todo esto es que podemos encontrar muchas muestras en la naturaleza y el arte basadas
en este numero. Si dividimos la altura por la anchura de la mayoria de los rectangulos que
encontramos en nuestra vida cotidiana (por ejemplo, carnés y tarjetas de crédito), el
resultado serd un numero muy aproximado al dureo. Si tomas un metro y te mides, pue-
des dividir la altura hasta tu cabeza por la altura hasta el ombligo y comprobar si se apro-
xima a @ en cuyo caso tendrds un «cuerpo perfecto», segun Leonardo, claro...




| |
*
[ ]
CURSO INTRODUCTORIO PARA €L PROFESORANO DEL CICLO FORMATIVO DE I 3' |s'|-as ft g
GRADO SUPERIOR DE PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES Aot

Para reir

Llegé un muchacho a cansarse
de su vida desdichada, y ayer, por la madrugada
salié dispuesto a matarse.

Se fue al mar,y a la corriente
lanzése obstinado y fiero,

mas lo advirtié un marinero

y le salvé diligente.

En su decisién formal

luego un arma preparo,
contra el pecho disparé

y al fin...jnadal, cargé mal.
Volvié a casa, de ira rojo

con el intento de ahorcarse,
pero al ir a estrangularse
rompié el cordel, que era flojo.
Postrer recurso ensayo
empefado en su porfia;

fingié que algo le dolia

y a su médico llamé.

De saber, haciendo alarde

le ausculté don Nicomedes,
y... les participo a ustedes

que el entierro es esta tarde.

Pascual Montagut
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Para saber mas
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SOLUCIONES
EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION: 1b /2b /3b /4a /5a /6a /7b /8b /9a /10a.




Desarrollando la cultura preventiva

Objectivos

Descubrir la componente «no técnica» de la prevencion.
Detectar factores de resistencia al cambio en las empresas.
Discutir estrategias de desarrollo de cultura de la prevencion.

Formacion ¢ informacion

En materia de prevencion de riesgos laborales, tanto en la legislacion nacional como en la
internacional, las referencias a la formacién e informacién de los trabajadores son constantes.
Practicamente en todos los reales decretos promulgados a partir de la publicacion de la Ley
31/95,y aun cayendo en la redundancia y la reiteracién, nos encontramos siempre con algun
articulo referido a las obligaciones en materia de formacién e informacion, lo que viene a
recalcar la importancia que el legislador pretende dar a este campo.

Y, tras unos anos de escasa implantacion, lo cierto es que ultimamente la inversion en forma-
ciény las actividades desarrolladas han pasado a tener gran importancia dentro del conjun-
to de actuaciones relacionadas con la prevencion. En primer lugar seria conveniente hacer
una primera distinciéon entre ambos términos, que habitualmente oimos utilizar como siné-
nimos. Tal vez la apreciacion etimoldgica mas interesante se podria hacer sobre la palabra
educacion. Educar procede del latin educare, que significa criar, nutrir o alimentar, y de exdu-
cere, que equivale a sacar, llevar o conducir desde dentro hacia fuera. Los dos sentidos que
estas raices sustentan constituyen los conceptos centrales de dos ideas distintas de la educa-
Cién; una educacion tradicional, de corte intelectualista, con predominio del educador sobre
el educando convertido en pasivo receptor de conocimientos y otra educacién nueva basa-
daen la actividad, libertad y espontaneidad del alumno.Como es obvio, entre estos dos extre-
mos hay todo un mundo de matices. En pedagogia es muy frecuente el uso de las metaforas
para intentar describir procesos o situaciones. En este sentido, se ha aludido en diversos
momentos histéricos a la educacién como proceso «constructivo» o «formativo.

Lo que en la bibliografia mas clasica de Ciencias de la Educacion se recoge como mas pareci-
do alo que ahora llamamos informacion, seria el concepto de instruccién. El pedagogo argen-
tino Saul Taborda entiende ésta como «un concepto que alude al momento en que la relacién
educando-educador se supedita a un bien objetivado». Lo que interesa es transmitir un prin-
Cipio, una ley, una orden...; en cambio, la formaciéon va mucho mas alla. Légicamente, «<no pue-
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de prescindir de la instruccion, ni del objetivo, pero apunta al valor que tras ese bien se oculta.
En salud laboral, como en cualquier otra drea de conocimiento, la diferencia seria radical.
Cuando hacemos informacion estamos, por poner un ejemplo, transmitiendo las pautas de
actuacion del trabajador ante una emergencia y subsiguiente evacuaciéon. Cuando pretende-
mos formar, nuestro objetivo es lograr un efecto de mayor permanencia en la conducta del
individuo, «que haga suyas» esas pautas porque comprenda lo que hay tras ellas y consiga tras-
ladar a otras situaciones, soluciones similares o diferentes procurando una actitud activa hacia
la propia salud laboral.

Paro Gaudencio

EJERCICIO 1. Debate en tu grupo de trabajo, para después poner en comiin con el resto de la
clase: ¢Quién tiene la responsabilidad de la prevencion en la empresa?
¢Qué explicacion puede tener una actitud despreocupada ante los riesgos laborales?
¢Sirve la formacion en la empresa para cambiar actitudes en materia de prevencion?

Légicamente, la informacién en materia de prevencién de riesgos es fundamental porque no
se puede prevenir lo que no se conoce. Sin embargo, habitualmente podemos reconocer
situaciones en las que no se hace prevencion, no por desconocimiento, sino por otros moti-
vos, ya sea de indole técnico, cultural o econédmico. Charles Clutterbuck ha definido muy bien
el proceso socio-histérico que estd en la base de la estrategia preventiva. Generalmente, en
una generacion se introduce un riesgo, en la siguiente tal riesgo es reconocido como tal y en
la tercera se promulga una ley para su control. Queda claro que el conocimiento técnico-cien-
tifico no es suficiente para que se adopten las correspondientes medidas de prevencién. Es
necesario todo un proceso social de asuncién de la problematica, de cultura, de relaciones
laborales, de negociacion colectiva, para que se asuman socialmente los nuevos conocimien-
tos y las consecuencias que conllevan.

Podemos inferir que, a nivel de empresa, la situacion es similar. El trabajador puede no inte-
riorizar la informacion que se le proporciona por diversos motivos. Porque dicha informacién
no coincide con sus percepciones, porque las medidas decididas se han adoptado sin nego-
ciacion alguna o porque el clima preventivo que se respira en la empresa no propicia el desa-
rrollo de los nuevos aprendizajes.
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En el campo de la escuela hace ya afios que se definié el concepto de curriculum oculto.Todos
sabemos que en los centros docentes se transmite no sélo el curriculum formal sino toda una
serie de aprendizajes que proceden de las actitudes, de las expectativas, de las formas de
hacer y trabajar de profesores y alumnos, de la dindmica interna del centro, de sus activida-
des..., el alumno no sélo aprende lo que se le comunica sino cémo se le comunica. En la
empresa, el trabajador dificilmente asumira determinadas informaciones en materia de salud
laboral si no percibe una actitud de compromiso real por parte de la direccién y una implica-
Cién clara de los mandos. Entendemos la cultura preventiva como una parte de la cultura
organizativa, que hace referencia a competencias y patrones de comportamiento, actitudes,
creencias y percepciones que afectan e influyen en la seguridad y salud en el trabajo.

Y es que para alcanzar esa deseada cultura preventiva a la que se alude desde diversos fren-
tes, es necesario cambiar antes muchos prejuicios. Aunque con actitudes manifiestamente
diferentes, puede haber un desgraciado punto de acuerdo entre trabajadores y empresarios
cuando se «negocia» la salud. Ante el riesgo, el plus de seguridad, ante un trabajo alienante,
el plus de penosidad... Afortunadamente, en la actualidad, tanto la legislacién como el posi-
cionamiento sindical suponen una reorientacion radical en el enfrentamiento de la cuestion
preventiva: ante el riesgo, seguridad; ante el trabajo alienante, prevencion.

Pero el mero cumplimiento de la legislacién no supone la existencia de costumbres preven-
tivas. Todos conocemos personas que conducen de forma preventiva y personas que lo
hacen en forma arriesgada, y es perfectamente posible que ambas lo hagan ateniéndose al
Cdédigo de la Circulacién. Las «costumbres», como dice Alejandro Mendoza, afectan a todos
los trabajos: administrativos, directivos, técnicos, manuales... El concepto de «costumbre pre-
ventiva» al que alude este ingeniero no implica documentacién ni inversion, no se necesitan
papeles ni equipos: pertenece al campo cultural. En este sentido, el punto de partida, el marco
global de acciones hacia la seguridad es el mejoramiento del clima de seguridad en la
empresa. Esto podra conseguirse, en parte, mediante la formacion. Pero, para ello, sera nece-
sario empezar por enfrentar ciertas aporias que se oyen con relativa frecuencia:

* «La formacién es la gran solucién al problema de la salud laboral»
Nosotros entendemos que formacién no es prevencién. No podemos pretender solucio-
nar los problemas de prevencién simplemente concienciando a los trabajadores.
Ejemplificando, no tiene sentido formar a los trabajadores sobre los efectos del ruido en
su salud e informarles acerca de la forma en que han de utilizar determinados EPIs y no
actuar sobre las fuentes de emision del ruido.

« «La formacion transfiere al trabajador la responsabilidad de la prevencién»
Algunas empresas piensan que con la formacién tienen solucionado el «problema»
de la prevencién de riesgos laborales, en la idea de que si el trabajador es conscien-
te de los riesgos que existen y no toma precauciones, es su problema. Esto no es ética
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ni legalmente cierto. La responsabilidad de eliminar los riesgos es del empresario.

« «Laformacion sirve para impartir preceptos que el trabajador ha de cumplir»
Si no se tiene en cuenta la percepcién del destinatario de la formacién sobre su traba-
jo, las tareas que ha de desempenar y los riesgos mas habituales de su profesion, dificil-
mente obtendremos aprendizajes significativos.

Nuevamente, nos encontramos con un reto para el técnico de prevencion. Si la imparticion de
formacién es una de las tareas que ha de asumir, tendra que poseer las habilidades que le per-
mitan disefar, organizar e implementar acciones formativas en la empresa que sean eficaces.
Y para empezar, de las lineas anteriores ya se puede deducir una idea fundamental; en el diag-
nostico de necesidades formativas necesitaremos tres criterios: el del propio técnico, quien
propondra —a partir del analisis sistematico de la situacién de partida— los cambios necesarios
para alcanzar las condiciones que pretende aceptables o ideales, el criterio normativo que se
desprende de las obligaciones legislativas y el criterio subjetivo nacido de las necesidades per-
cibidas y expresadas por los trabajadores. En este proceso tridimensional, no se trata de averi-
guar quién tiene la razon, sino averiguar qué razones tiene cada cual para decir lo que dice,
pensar lo que piensa o hacer lo que hace. Parece de cajon que habremos de conocer las raices
de la situacion que pretendemos cambiar antes de plantearnos las estrategias para hacerlo.

Planificacion e imparticion de acciones formativas
en la empresa

Una vez analizados estos parametros, el técnico de prevenciéon habra de planificar la accion
formativa. Planificar es, por definicion, lo contrario de improvisar. Se trata de determinar qué
objetivos pretendemos conseguir con la accion formativa, la eleccién de los instrumentos
mas idéneos y los recursos mas convenientes de un método apropiado para conseguir los
objetivos adecuados, la organizacién de una serie de actividades y experiencias y la determi-
nacién de un orden y un tiempo de ejecucién. Repasemos, siquiera sea someramente, las
principales ideas que subyacen a dicha planificacion.

Los objetivos describen lo que se espera que la formacion produzca.Son el principal elemen-
to a partir del cual evaluar la formacién y constituyen un compromiso y una prueba de vera-
cidad. Conociendo los objetivos, los participantes poseen una mejor informacién sobre las
intenciones formativas y la instituciéon se compromete a su cumplimiento. Distinguimos tres
tipos fundamentales de objetivos:

¢ Informativos. Elevacion del nivel de conocimientos. «Saber».
« Afectivos. Modificacién de valores y actitudes. «Saber ser».
 Conductuales. Modificacién de comportamientos y habitos. «Saber estar».
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Légicamente, dependiendo de los objetivos que persigamos, asi serdn los enfoques o estra-
tegias. A partir de la formulacién de objetivos, hay que recopilar desde diversas fuentes y
enfoques el material con el que construiremos los contenidos de la accién formativa. Los
seleccionaremos en base a los criterios de relevancia, utilidad y calidad y elaboraremos los
temas siguiendo el principio basico de la graduacién: de lo facil a lo dificil, de lo concreto a lo
abstracto y s6lo una cosa nueva cada vez.

En este momento de la programacién conviene también ir calendarizando. Mediante la tem-
poralizacion prevemos el tiempo necesario para implementar la formacién, siempre tenien-
do presente que elaboraremos diferentes alternativas, puesto que cada persona tiene un
tiempo de aprendizaje distinto. Es conveniente recordar que un adulto medio sélo puede
retener cuatro hechos en un periodo reducido de tiempo. Si en 45 minutos presentamos
doce hechos importantes, la mayoria de los participantes se olvida inmediatamente de ocho.

Curva de receptividad de Lloyd
Tras una primera fase de expectativa, la mayor receptividad se produ-
ce entre los 20 y 30 minutos de la exposicion oral. A partir de ahi des-
ciende la atencion, recuperandose, si acaso, sé6lo hacia el final.

— ——

Futnealaje dr evalrnesla

Tipwpane moregine

Se ha hablado mucho también de las condiciones materiales del acto didactico. Temas tan
elementales como la comodidad del participante, las condiciones acusticas o de temperatu-
ra de la sala, o la correcta percepciéon de una proyeccion, influyen mucho en el fracaso o éxito
docente. A continuacion se refieren algunos estandares cominmente aceptados:

El alumno debe disponer de, al menos, dos metros cuadrados.
¢ Lailuminacién, natural a ser posible, estara en torno a 500 lux.
» No deben existir ruidos exteriores al aula.

* Latemperatura ideal esta entre 20y 22 grados.

Los tonos de paredes y mobiliario han de ser claros.

Otro elemento fundamental en la planificacion es la prevision de la utilizaciéon de recursos
didacticos. Diversas investigaciones ponen de manifiesto que con la utilizaciéon de un méto-
do exclusivamente oral, los participantes de un curso retienen un 70% de contenidos a las
tres horas y un 10% a los tres dias. Frente a estos datos, los alumnos que asistieron a cursos
de formacién con apoyo audiovisual recordaban un 82% a las tres horas y un 65% a los tres
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dias. «Resulta mds fdcil y tenaz imaginarte cémo es un rinoceronte si has visto uno, o si has visto
al menos su imagen». Estas palabras tal vez suenen ingenuas hoy, pero los coetdneos de su
autor, el pedagogo humanista y filésofo checo Comenio, no lo tendrian tan claro en el siglo
XVII cuando éste publica su Orbis Pictus, considerada la primera obra que muestra ilustracio-
nes con pretension diddctica. La importancia de los medios no se discute hoy, pero tal vez
habria que hacer hincapié en la utilizacion pedagdgica de los mismos. El medio no es algo
positivo per se, sino en el marco de una programacioén didactica con fines y objetivos claros.

Entrando ya en los aspectos propios de la interaccion didactica, y aunque se han descrito
multitud de métodos, podemos englobar la mayor parte de ellos en dos grandes troncos:
metodologia expositiva y por descubrimiento.

En el primer caso, procedemos de lo general a lo especifico, ofreciendo informacién sobre todo
verbal. El conocimiento viene dado externamente. Es un buen método en todas aquellas
situaciones en las que el alumno ha de aprender una regla general que después ha de apli-
car a situaciones nuevas. Favorece el pensamiento convergente.

En el segundo, vamos de lo concreto a lo general. El participante «descubre» el conocimiento,
actuando el formador como facilitador de un conocimiento descubierto, recreado. Favorece la
interiorizacion y permanencia del aprendizaje, las destrezas de investigacion y las habilidades
académicas y sociales. Es muy aceptable para la resolucion de problemas de respuesta abier-
ta, donde sean necesarias soluciones creativas, para el andlisis de situaciones sociales, etcéte-
ra. En sentido negativo, podemos sefialar que es mas agotador para docente y discentes.

La riqueza, en fin, estd en la combinacion de métodos. La variedad de estrategias es lo que
realmente ayudara a motivar a los alumnos.En cuanto a la concrecién practica del trabajo con
grupos, existe mucha bibliografia especializada que habla con profusion de las dinamicas de
grupo. Citaremos aqui,a modo de ejemplo, una para cada una de las fases mas significativas
en el trabajo con grupos: agrupamiento, organizaciéon y madurez.

+ Parejas rotativas. Cada participante escribe en una tarjeta su nombre, dos adjetivos
que le definan y dos cosas que le gustaria hacer en el curso. Se disponen en doble cir-
culo. Cada pareja dialoga apoyandose en el material escrito. A los dos minutos se cam-
bia de pareja hasta completar el circulo. Al final se evalua la dindmica.

 Cuchicheo. Se suscita un tema que se discutird por parejas, o libremente con los veci-
nos inmediatos, para contrastar opiniones de manera informal. Al final, se hace una
puesta en comun.

« Philips 6/6. El grupo se divide en grupos de seis personas que dialogan seis minutos
sobre un tema hasta llegar a una conclusion. De todos los informes se hace una puesta
en comun en gran grupo.
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Elemento esencial en el marco de la interaccion son las destrezas comunicativas. La palabra
feedback significa «informacion de vuelta» o «retroalimentacion». Esta informacién recibida
permite al emisor saber si sumensaje ha sido comprendido correctamente y qué repercusion
ha tenido en el sujeto que la recibe, con lo cual puede modificar los préximos mensajes que
emita. La posibilidad de utilizar feedback disminuye el nimero de errores. Ahora bien, al
hacerlo, el proceso de la comunicacion requiere mas tiempo para desarrollarse, puesto que
se vuelve mas lento. Por el contrario, la ausencia de feedback hace aumentar el nimero de
errores en el trabajo, aunque se gane tiempo. Por lo tanto, la falta de feedback sobre la inter-
pretacion del mensaje es una de las principales barreras de la comunicacion, ya que frecuen-
temente el emisor supone unos conocimientos que el receptor no posee.

El proceso de comunicacion sélo es correcto y efectivo cuando el mensaje elaborado por el
receptor es idéntico al ideado por el emisor. Sin embargo, perturbaciones propias de cada
uno de los elementos que intervienen en el proceso hacen que la comunicacién perfecta sea
algo practicamente imposible de conseguir. El receptor tiene sus propias «gafas» a través de
las cuales enfrenta la realidad. Gafas cuyas lentes estan compuestas por prejuicios, precon-
cepciones, la cultura previa, el posicionamiento politico, ético y religioso, el nivel de formacién
y experiencia laboral, etcétera.

Es interesante hacer notar que entre esos prejuicios figurara el de «creer» o no al técnico de
prevencion. Y ello ird en funcion del papel que éste venga jugando en la empresa.
Tradicionalmente se vienen caracterizando las caracteristicas que deberia poseer el emisor
para que las comunicaciones sean eficaces:

« Credibilidad: El emisor ha de tener crédito ante el receptor, para lo cual son factores
importantes la personalidad, su posicion dentro de la empresa y su experiencia.

« Atractivo: Cuanto mas atractiva es la imagen del emisor para el receptor, mayor efecti-
vidad tendra el mensaje en este ultimo.

« Persuasion: El emisor ha de ser también lo suficientemente persuasivo —emocional o
racionalmente- para que el receptor haga suyo el contenido del mensaje.

Como venimos afirmando, una comunicacién interpersonal serd mejor cuanto con mas fide-
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lidad sea recibido por el receptor el mensaje enviado por el emisor. Como la fidelidad en la
mayoria de las ocasiones no es exacta, debido a toda clase de interferencias, éstas han de ser
tenidas en cuenta y analizadas. En este sentido, se habla de barreras a la comunicacion tanto
debidas al emisor como al receptor.

Entre las primeras, podemos distinguir:

* Redundancia: Puede ocurrir que el emisor no haya pensado suficientemente el men-
saje y sea dificil distinguir en el mismo lo importante de lo superficial. Al final, el mensa-
je se convierte en poco claro, a la vez que redundante.

« Ambigiiedad: Ciertos mensajes suelen ser emitidos de una forma ambigua, dificultan-
do la comprensién de su significado por el receptor, ya sea por defectos de expresion,
falta de empatia o por actitudes evasivas o defensivas.

El papel diana del receptor hace de éste determinante para que se produzca la comunicacion.
A continuacion se refieren algunos de los elementos mas interesantes a tener en cuenta:

e Tension emocional: Enun estado de tensién, se esta tan absorto en lo que se va a decir
que no se presta atencion a lo que dice el interlocutor.

« Contexto: El contexto en el que se da una informacién puede determinar el significa-
do del mensaje.No es lo mismo dar una informacién apresurada en el pasillo, de pie,que
celebrar una reunién formal en el despacho del director para comunicar determinados
cambios. Seguramente, las expectativas serdn mayores en el segundo caso.

 Ruidos: Lainformacién no se percibe tal y como se presenta en la realidad. Se tiende a
elaborar el mensaje recibido para que éste tenga mas coherencia. Ello suele hacerse
completando, eliminando o alterando la informacion recibida, ajustandola a modelos
extraidos de su propia experiencia. Asi pues, la experiencia, los condicionamientos
ambientales, éticos y morales estdn determinando constantemente la capacidad para
captar mensajes e interpretarlos. Por esta razén, ante una misma circunstancia cada
receptor puede entender cosas diferentes, ya que, en definitiva, va a escuchar lo que en
su interior ha decidido que le van a decir.

 Estereotipos: Son clichés de pensamiento referidos a caracteristicas de una persona o

grupos de personas, etnias, etc.
Asi, por ejemplo, se habla de médicos, ingenieros, negros, judios, etc., como si todos los
miembros de cada grupo sélo tuvieran caracteristicas comunes entre si y diferentes a
los demas. Esto, generalmente, distorsiona hasta tal punto la capacidad perceptiva que
hace que un mismo hecho o una misma palabra se cargue de significados totalmente
distintos en funcién del estereotipo que se tenga del emisor.

 Efecto halo: Es frecuente en el receptor la tendencia a juzgar un rasgo especifico o
hecho concreto en funciéon de una impresion general favorable o desfavorable. En el
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fondo es una variante del estereotipo, pero se diferencia de éste fundamentalmente en
que el efecto halo suele estar mas acentuado cuanto mas se conoce a una persona.

Finalmente, la evaluacion es fundamental. Hoy, el concepto de evaluacion trasciende la valo-
raciéon de los participantes para medir su rendimiento (poner nota).Todo se evalUa:la entidad,
el contexto, los medios, los recursos, el proceso, el docente, los alumnos... La formacion, para
poder ser viable, debe contar con unos objetivos mensurables, lo mas concretos posible que
permitan su posterior seguimiento y verificacion. Los resultados han de servir para la reorien-
tacion de procesos durante la formacién y como retroalimentacion para poder establecer
nuevos objetivos de cara a futuras acciones.

TIPOS Y CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LA EVALUACION DE ACCIONES FORMATIVAS

Integrada en el proceso
Determina el grado de consecucion de los objetivos

INICIAL PROCESUAL SUMATIVA
Informacién previa Reflexién continua Como revision critica
Establecer prioridades Reelaboracion de lo realizado

De la negociacion al cambio cultural

Cuando hablamos de aspectos formativos, estamos dando por hecho la necesidad de impul-
sar determinados cambios en la empresa. Nuevas necesidades implican nuevos conocimien-
tos, habilidades o actitudes que hemos de desarrollar mediante destrezas docentes como las
descritas en los parrafos anteriores. Pero seriamos ingenuos si concluyésemos que Gnicamen-
te mediante la implementacién de un buen plan de formacién solucionaremos los retos que
plantea la prevencién. Este planteamiento esta basado en la idea de que cambios en el com-
portamiento individual, repetidos por muchas personas, daran lugar a un cambio organiza-
tivo. De este modo la conversiéon del individuo hacia comportamientos seguros implicara
nuevas formas de trabajo que se iran extendiendo por contagio.

Frecuentemente, sin embargo, la formacién puede ser causa de cinismo o frustracién cuando el
trabajador, una vez retornado a sus tareas habituales, no encuentra el clima necesario para poder
desarrollar las nuevas orientaciones. La utilizacion de la formacién en ese caso no hace sino
seguir construyendo prejuicios erréneos sobre la imposibilidad del cambio. En realidad, el com-
portamiento individual esta fuertemente condicionado por el rol, responsabilidades y tareas
que el trabajador desempefia en la organizacion y, por tanto, es necesario cambiar estas funcio-
nes y estos roles, redisenar las tareas en base a los criterios que ahora se pretenden implantar.
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En el estudio de las estrategias de cambio es curioso observar cdmo un elemento de resisten-
cia al mismo pueden ser los propios programas de cambio.Impuestos de manera descenden-
te y finalmente burocratizados, las propuestas de cambio estructural «de manual» suelen ser
frecuentemente retardadas y anuladas por los propios mandos de la organizacion. Tal vez,
una orientacion basada en la resolucién de problemas concretos en dreas concretas, que vaya
de la periferia a los centros de decisién, de abajo arriba, sea una estrategia mas pragmatica y
con consecuencias mas reales. Probablemente las estructuras organizativas formales son el
ultimo elemento que es necesario cambiar.

EJERCICIO 2. Parece ser que las civilizaciones Neanderthal y Cromagnon
coexistieron y desarrollaron herramientas, técnicas de caza y lenguaje. Sin
embargo, solo una de las dos pervivio en el tiempo. Los neanderthales se
extinguieron definitivamente hace unos 30.000 aios. Torbellino de ideas: Tj_

¢Cuales pudieron ser las causas de esta extincion?

La empresa posee una cultura que, por definicién, no es algo consciente para las personas
que laintegran, sino que se refiere a un conjunto de valores,ideologias y supuestos que guian
la conducta individual y de la organizacién. Las personas se comportan siguiendo las pautas
que conocen, las que se han considerado aceptables hasta el momento. Por eso, conviene
que los procesos de cambio cultural partan de la cultura existente, reforzando los elementos
positivos, sin intentar cambiar todo a la vez.En primer lugar, no se puede exigir lo que una vez
condenamos. Si en la empresa se ha respirado una politica de «no opines, aqui sélo se viene
a trabajar...», las respuestas a una demanda de participacion por parte del trabajador se haran
esperar y seran vividas por éste, como minimo, con cautela.

Sin embargo, como venimos argumentando a lo largo de todo el curso, la participacion del
trabajador es absolutamente necesaria por diversos motivos:

 Es quien mejor conoce las particularidades cotidianas de su tarea y posiblemente va a
poner de manifiesto aspectos inicialmente «<no medibles» por el técnico, pero con reper-
cusiones reales y directas sobre su seguridad y salud.

+ Sera necesario que conozca la peligrosidad de determinadas maniobras que aparente-
mente no acarrean riesgos. Los ejemplos en el campo higiénico son incontables.

« Sin su colaboracion efectiva no sera posible la adopcién de medidas preventivas.

Modelos de participacién como el ya comentado de la investigacién-accion, tal vez no gene-
ren soluciones extraordinariamente novedosas o revolucionarias pero si aportaran solucio-
nes adecuadas para la empresa de la que emergen, nacidas de su experiencia y creadas (o re-
creadas) para esa situacion concreta.

Un proceso mas o menos légico de gestion del cambio, empezaria por movilizar el compro-
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miso para cambiar a través de un diagnostico conjunto de la situacion. Partiendo de proble-
mas claramente definidos detectados por el técnico, los trabajadores, la Inspeccion, la empre-
sa.., se redisefara el modo de trabajar, la utilizacion de equipos o recursos y todos los elemen-
tos necesarios para trabajar en modo de seguridad.Es necesario desarrollar una vision compar-
tida de la situacién o, al menos, llegar a puntos de acuerdo. Los trabajadores han de ser cons-
cientes de los beneficios que conllevard la introduccion de medidas y la empresa entender
que éstas son necesarias para «cumplir» con la legislacion, evitar sanciones y,lo mas importan-
te, para trabajar mejor y ser mas productivos. Seguramente este primer paso es uno de los
mas complejos de todos, pues en el marco de las relaciones laborales coexisten inevitable-
mente diversos puntos de vista que hay que afrontar mediante procesos de negociacion.

Negociar es confrontar el punto de vista de una de las partes con el punto de vista del otro y
evaluar las diferencias y las ventajas para llegar a un acuerdo. Desde siempre, se ha admitido
que el intercambio de la negociacidon no permite ganar del todo: «si se quiere ganar demasia-
do, se pierde todo». Por tanto, en una negociacién es posible tener la sensacién de perder en
algunos aspectos y de ganar en otros, pero no se ha de olvidar que la negociacion global-
mente es una ganancia.

El técnico de prevencion de riesgos profesionales estara presente en muchas situaciones en
las que se negocia. A veces podra mediar, por ejemplo en reuniones de trabajo con mandos
superiores, en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud...En éstas tendra que saber escu-
char, saber exponer sus ideas, no dejarse llevar por estereotipos, inferencias..., al objeto de que
la negociacion o mediacién evolucione satisfactoriamente y se pueda llegar a acuerdos.

Los aspectos que se deben tener en cuenta a la hora de plantear una negociacion son los
siguientes:

+ Conocimiento por cada una de partes de sus propias aspiraciones.

« Conocimiento de las aspiraciones de la/s otra/s.

Sentir la necesidad de establecer contacto con todas las partes implicadas en el conflicto.
+ Conocimiento de las variables que intervienen en el proceso de negociacion.

Y los pasos que se deben dar en el proceso de negociacion para que éste tenga éxito, pue-
den ser:analisis de las causas del conflicto, delimitacion de los objetivos, andlisis de variables
que intervendran en la negociacién y toma de contacto entre las partes.

Es importante, en todo proceso negociador, que cada una de las partes implicadas en el
mismo tengan muy claro que no se trata de destruir al contrario, sino de llegar a un acuerdo
con él, ya que en caso contrario la mayoria de las discusiones se convertiran en verdaderos
«didlogos para sordos».
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Una vez disefiados y negociados los cambios necesarios, y dandose los primeros pasos de su
puesta en practica, es necesario seguir estimulando el consenso hacia el nuevo enfoque, y
progresivamente trasladar a otros departamentos de la empresa este nuevo modo de hacer
las cosas. Sélo entonces, una vez introducidos los cambios, generalizados y asumidos por
todos, sera posible institucionalizarlos.

Algunas ideas utiles que nos pueden ayudar en este proceso:

 Elcambio cultural es necesario. Lasorganizaciones son sistemas sociales y estan regi-
das por procesos dindmicos. El cambio es una constante que ha de afrontarse para
sobrevivir.En general, las empresas que dan a su forma de trabajar, su estructura, su cul-
tura..., un caracter intocable, son vulnerables.

 Elcambio es posible. Tal vez habria que decir,inevitable. Herclito ya dijo que nadie se
bana dos veces en el mismo rio. El efecto mariposa descrito por los matematicos existe.
Se ha descubierto que la masa critica necesaria para que se produzca una ola de las que
se hacen en los estadios deportivos —en las que se mueven de 40.000 a 100.000 perso-
nas— es de unas 25 personas. Pensemos en quiénes serian esa masa critica dentro de la
organizacion. Démosles oportunidades para que se movilicen, para trabajar juntos y
compartir ideas. Busquemos aliados.

 El cambio se produce en la practica. Se decia de un profesor de Universidad que sus
anécdotas ya las sabia hasta el gato de la cafeteria. Era de esa clase de personas que no
tenia veinte arios de experiencia, sino un ario de experiencia repetido veinte veces. Algunos
autores han puesto de manifiesto que la compleja estructura que sugieren los manua-
les de gestion, apenas son constructos tedricos dificilmente practicables en su integri-
dad. Hay que hacer un diagnéstico de necesidades, una evaluacién, una planificacion...,
pero a partir de la propia practica. jPasemos a los hechos!

» Aprendamos de los demas. ;Has oido hablar del benchmarking? Definido como «el
proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los competidores
mas duros o aquellas compafias reconocidas como lideres en la industria», el bench-
marking fue iniciado en operaciones industriales para examinar costes de produccion.
Posteriormente ha derivado, junto con la participacién de los trabajadores y el proceso
de calidad, en una tendencia basada en alcanzar el liderazgo en todas las areas -y no
sOlo en costes— descubriendo las buenas practicas donde quiera que existan, con el
propdsito de realizar mejoras en la propia organizacién. Podemos -y debemos- apren-
der de los errores y aciertos de los demas.

« Utilicemos la creatividad. Sera dificil, pero es necesario quitarnos los candados men-
tales que constrifien nuestro pensamiento. Busquemos mds de una respuesta a los pro-
blemas y no rechacemos, sin mas, las originales por poco habituales. Siempre es posi-
ble utilizar la evaluacion para reorientar la practica.
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Y, por ultimo, afadir que no existen reglas faciles ni recetas. (jOjala fuera siempre facil hacer pre-
vencion en las empresas!). Esperamos que hayas entendido las reflexiones anteriores no como
dogmas ni verdades absolutas, sino Unicamente como meras reflexiones o inquietudes que
deseamos sean utiles para tu trabajo.Y, por supuesto, no dudes en compartir tus nuevos hallaz-
gos con los colegas de profesion. La formacién continua es hoy mas necesaria que nunca.

Resumen

Si el conocimiento técnico-cientifico fuera suficiente para solucionar los problemas relaciona-
dos con la salud laboral, no habria tantas enfermedades ni accidentes. Es necesario un proce-
so social de asuncién de la problematica, de cultura, de relaciones laborales, de negociacion
colectiva, para que se integren socialmente los nuevos conocimientos. En la empresa, la cultu-
ra preventiva forma parte de la cultura organizativa que hace referencia a actitudes, creencias,
comportamientos y percepciones. El trabajador dificilmente interiorizara informaciones rela-
cionadas con la prevencién si no percibe una actitud de compromiso real por parte de la direc-
cion y los mandos. Ademads, su participacion es fundamental porque es él quien mejor conoce
las particularidades de su tarea, porque sin su colaboracién efectiva no sera posible la adop-
cion de medidas preventivas y porque también es posible que existan riesgos dificiles de per-
cibir y que ha de conocer para poder prevenirlos. El técnico de prevencioén, por su parte, con
sus conocimientos técnicos, el caracter de mediacion que le atribuye la legislaciéon y las garan-
tias que le otorga, se revela como una figura capaz de dinamizar el cambio cultural en materia
de prevencién en la empresa. Para ello habra de estudiar buenas practicas, buscar aliados y
poner en marcha actuaciones realistas y practicas adaptadas a la realidad en la que trabaja.

EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. En la legislacion espanola relativa a prevencion de riesgos laborales, apenas se alude a
materias como la formacion y la informacion.
a) Verdadero
b) Falso

2. La formacion transfiere al trabajador la responsabilidad de la prevencion.
a) Verdadero
b) Falso

3. En un plan de formacion podemos establecer objetivos informativos, afectivos y conductuales.
a) Verdadero
b) Falso

4. Las condiciones materiales en que se desarrolla una sesion formativa pueden influir bastan-
te en su resultado.
a) Verdadero
b) Falso
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5. La metodologia expositiva no es un buen método formativo.
a) Verdadero
b) Falso

6. En una sesion formativa de una hora de duracion, un participante adulto es capaz de inte-
riorizar de diez a veinte conceptos diferentes.
a) Verdadero
b) Falso

7. El feedback permite al emisor saber si su mensaje ha sido comprendido correctamente.
a) Verdadero
b) Falso

8. Para que la comunicacion sea eficaz es necesario que el emisor posea credibilidad ante el
auditorio.
a) Verdadero
b) Falso

9. En el contexto empresarial, formacion e informacion son conceptos practicamente equiva-
lentes.
a) Verdadero
b) Falso

10. Con el benchmarking pretendemos descubrir buenas practicas con el proposito de realizar
mejoras en la organizacion.
a) Verdadero
b) Falso

Para trabajar en el aula

Ideas fuerza
La prevencién no es cosa de matematicas

El técnico no puede imponer una visidn meramente tecnocratica de la prevencién. En
muchas ocasiones, la propia legislacion habla de recursos o limites «adecuados» sin mas.
Sobre cada problema tendra que discutir y enfrentarse a actitudes de empresarios y trabaja-
dores que habra de abordar desde la informacion, la formacién y la negociacion.

Cuidado con el sentido comun

El trabajador conoce perfectamente cdmo desempenar su labor y los riesgos inherentes a la
misma. Sin embargo, hay ocasiones en que existen riesgos dificilmente perceptibles de
manera intuitiva. En estos casos es fundamental una informacién y formacién especificas. El
peor riesgo es el que no se ve.
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La prevencién supone un cambio cultural

Mas alla de reduccionismos legalistas, hacer prevencion util supone integrar ésta en la cultu-
ra de la empresa a todos los niveles. Para ello, habran de implicarse trabajadores, mandos y
empresarios y colaborar en la construccidon de un clima de trabajo seguro, donde lo normal
sea «hacer las cosas bien».

Caso practico

Ya conoces las principales caracteristicas de Sanchoset. En el médulo 1 aparece una descrip-
cién del proceso productivo desarrollado en la empresa y un plano de la misma.Y, gracias a
los videos ya utilizados en ejercicios anteriores, hemos conocido al empresario, director téc-
nico y delegado de prevencién. Con todos estos datos, y adoptando el rol de técnico de
prevencion, diseiia someramente un plan de formacién para:

« Empresario y personal directivo.

Responsables de area y jefes de taller.

« Trabajadores de cada seccion.

Delegado de prevencién y representantes de personal.

Incluye objetivos informativos, afectivos y conductuales a alcanzar, principales conteni-
dos a desarrollar, estrategias didacticas, cronograma y sistema de evaluacion.

Interesante

En un estudio publicado en la revista Harvard Business Review, Robert Kelley y Janet Caplan
estudiaron una divisidon de laboratorios Bell que se ocupa de disenar y crear conmutadores
telefénicos electronicos. Esta division esta compuesta por equipos de cinco a diez miembros.
Su trabajo es muy duro y dificil y obtienen unos resultados bastante apreciables. Kelley y
Caplan pidieron a aquellos cientificos e ingenieros tan trabajadores que designasen un
grupo de entre el 10y el 15% de sus companeros que destacaban entre ellos. Cuando se com-
par6 a aquellas superestrellas del trabajo con sus compaieros menos rutilantes, se descubrié
que se diferenciaban muy poco de los demas y que habian obtenido resultados muy seme-
jantes en los tests de inteligencia y personalidad, como también eran semejantes sus resulta-
dos académicos. Kelley y Caplan se quedaron confusos. Querian encontrar en qué estribaba
la diferencia, de modo que entrevistaron a los sujetos con mayor profundidad. Lo que descu-
brieron fue sorprendente. Lo que establecia la diferencia entre las estrellas y los demas era su
capacidad para establecer una compenetracion con las personas clave dentro del organigra-
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ma general de la division, con las personas que conocian las soluciones técnicas y que se las
ofrecian con facilidad y rapidez gracias a la compenetracién que habian forjado con ellas en
el tiempo.La estrella podia volver a su grupo con la solucién necesaria, evitando retrasos ulte-
riores en el raudo camino del grupo hacia su objetivo. La «inteligencia social», como la llamé
Thorndike, era lo que establecia la diferencia,y no el C.l, ni ninguna otra cualidad de la perso-
nalidad.

Extraido de: www.inteligencia-emocional.org
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