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Giris

is yerlerinde saglik ve giivenlikle ilgili 2007-2012 Avrupa stratejisine uygun ola-
rak alinan Avrupa Birligi Parlamentosu Karari ¢cevresel risklerle bas ederken psi-
kososyal calisma ortamini gelistirmeye cabalamayi amaclayan iki asamali bir
stratejinin uygulanmasi gerektigi yoniinde oldu. Kararda, is kaynakli stresin Av-
rupa’da Uretkenligin 6niinde 6nemli bir engel olduguna vurgu yapiyordu. Ayrica
calisanlarda psikososyal risklerle karsilasmanin yol actigi sorunlarin giderek bi-
yumesi nedeniyle duyulan rahatsizlig ve galisanlar ve sosyal taraflarin ulusal,
yerel ve isyeri diizeyinde katiliminin basarida cok 6nemli oldugunu belirtiyordu
(Avrupa Parlamentosu, 2011).

Avrupa Calisma Kosullari Anketleri (EWCS) dizisinin sonuglarina gére Avrupali
¢alisanlarin yaklasik dortte biri is stresi yasamaktadir. Anket sonuglarina gore
Kuzey Avrupa refah devletleri (isve¢’te %13) en disiik riske sahipken, Giiney
Avrupa Ulkeleri (Yunanistan’da %43) en yiksek riske sahiptir (Sultan-Taieb ve
ark., 2010). Bu esitsizliklerin 6tesinde, EWCS dizisi (Dublin’deki Avrupa Vak-
fi'ndan alinan verilere gore) acik bir tablo ortaya koymaktadir: Avrupa’daki psi-
kososyal calisma ortaminin yiksek isytki ve is yogunlugu nedeniyle kotiye
gitmesi, duygusal taleplerin artmasi, bagimsizligin olmamasi, etik catismalar,
zayif sosyal iliskiler, is ve calisma kosullarinin giivensizligi ve zayif is-yasam den-
gesi sorunlari 6zellikle belirtilen konulardir (Eurofound, 2012). Ayrica, is saghgi
ve giivenligi calisan temsilcilerinin (ISG galisan temsilcisi) sendikalar tarafindan
desteklenen katiliminin hem ¢alisma kosullari ve is saghgini gelistirme de hem
de psikososyal risklerin 6nlenmesinde anahtar bir unsur olduguna dair ¢ok sa-
yida kanit vardir (Johansson ve Partanen, 2002; Milgate ve ark.,2002; Walters,
2011; Menendez, 2009, EU-OSHA (a) (b), 2012). Sistematik derlemeler de kati-
Iimci yéntemler ve kaynakta 6nlemenin, ¢alisanlarin sagligina en ¢ok yarar sag-
layan unsurlar oldugunu ortaya koymustur (Egan ve ark., 2007; Lamontagne ve
ark., 2007; Bourbonnais 2011).

AB yasal cergevesi ve ulusal mevzuat, isverenlerin is yerindeki psikososyal risk-
lere karsi harekete gecmelerini (bu riskleri degerlendirmek ve ortadan kaldirmak
ya da kaynaginda azaltmak lzere) ve galisan temsilcilerinin aktif katimini zo-
runlu kilar. Ayni sekilde “Calisma Yasaminda Stres ile ilgili Cerceve Anlagsmasi’na”
gore calisma yasaminda stres ile ilgili bir sorun belirlendiginde, isveren bu so-
runu dnlemek, ortadan kaldirmak ya da azaltmak icin ¢alisanlar ve/veya tem-
silcilerinin katilimiyla birlikte harekete gecmek zorundadir. isyerinde Taciz ve
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Siddete iliskin Cerceve Anlasmasi’nda da ayni goriis benimsenmektedir. isve-
renler ile calisanlar ve/veya temsilcileri bu tiir sorunlari 6nleme ve onlarla bas
etmede etkin olmak icin proseddirler olusturmali, gozden gecirmeli ve takip et-
melidir.

Yasal cerceveye uygun olarak, katilimci risk degerlendirmeleri ve 6nleyici giri-
simlerin gelistirilmesi zorunludur; ancak katilim konusunda mevzuat cercgeve-
sine, endustriyel iliskilere ve asil isverenin yonetim uygulamalarina gore tlkeler
arasinda farkliliklar vardir.

AB-OSHA tarafindan yuritilen ESENER’gcalismasinda (Calisma, Ulkelere gore
buyuk farkhlik gosterse de sirketlerin %55, ¢alisanlarin %70’ini kapsamaktadir)
Avrupaliisverenler, is saghgi ile ilgili yasal dlizenlemelerin ve is saglhgi ve gliven-
ligi calisan temsilcilerinin taleplerinin olmasinin psikososyal risk degerlendirmesi
yapilmasinda baslica ylirtttci unsurlar oldugunu ve bunun da Avrupa’daki is-
yerlerinde onleyici girisimleri artirdigini (sirayla %63 ve %36) belirtmislerdir.
Kuzey Avrupa llkelerinde is sagligi ve glivenligi calisan temsilcileri daha 6nem-
liyken, Gliney Avrupa llkelerinde mevzuat daha 6nemli bulunmustur (AB-OSHA,
2010).

Bununla beraber katilimi etkileyen spesifik faktorler ile ilgili yeterince bilgi yok-
tur. Ozellikle psikososyal riskin &nlenmesi konusu belirsiz kalmaktadir (Walters
ve ark. 2012). Daha etkili psikososyal risk yonetimi saglayacak katihmci siirecler
hakkindaki deneyim ve bilgi (AB-OSHA 2012 (a) (b)) Avrupa isci Sendikalari, is
saghg uzmanlari ve Avrupa’daki sosyal temsilciler tarafindan heniz ortaya ko-
nulmamistir.

Bu baglamda E-IMPRO projesinin amaci, katilimci yontemlerle psikososyal risk-
lerin 6nlenmesi slireclerindeki spesifik engel ve ylrtticuleri belirlemektir. Boy-
lece daha saglikh bir is diizeni saglanmasi, bunun tanitimi ve yayginlastirilmasi
ve galisanlarin saglik, refah ve haklarinin gelistiriimesine olan etkilerini artirmak
ve nihayetinde sirketlerin performansinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu proje
Fransa, italya ve ispanya olmak lizere {i¢ Giiney Avrupa ilkesine ve aday iilke
olan Tirkiye'ye odaklanmaktadir. Bu tlkelerin segilmesinin nedeni, katilimci
yontemlerle psikososyal risklerin dnlenmesi siiregleriyle ilgili arastirma ve de-
neyimlerin gogunun ekonomik ve sosyal ortamlari ¢cok farkli olan Kuzey ve Orta
Avrupa Ullkelerinde gerceklesmis olmasidir. Bu li¢ Gliney Avrupa Ulkesi ¢alisma
iliskilerinde birgcok benzerlige sahiptir; is anlasmazliklarinin dlizenleyici bir me-
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kanizma olarak islev gérmesi ve sosyal aktorlerin (hem sendikalar hem isveren
dernekleri) oldukga ideolojik ve siyasilesmis olmalari 6zellikle dikkat ¢ekicidir.
E-IMPRO projesi AB-OSHA ESENER ¢alismasinin niceliksel sonuglarina bitilinsel
bir yaklasim getirmek, psikososyal risklerin 6nlenmesi ve calisan temsilcilerinin
isletme diizeyinde katiliminin saglanmasinda ortaya ¢ikan engeller ve yurutici
unsurlari 6grenmek amaciyla derinlemesine yapilan olgu incelemeleri ve sosyal
taraflarla yapilan calistaylara dayanmaktadir. ISTAS-CCOO (ispanya) tarafindan
yuritulen ortaklasa bir caba olusturma temeline dayanan bu proje Avrupa Ko-
misyonu tarafindan desteklenmis ve Associazione Bruno Trentin — ISF- IRES
(italya), Dokuz Eyliil Universitesi (Tiirkiye), Emergences (Fransa), ETUI, EU-OSHA
(EU), GREDS — EMCONET (UPF-ispanya), IF Metall (isvec) ve INAIL (italya) ile bir-
likte yurattlmustar.

Ayrica bu proje 2014-2015 AB-OSHA'nin “Saglikl isyerleri stresi yonetir” kam-
panyasinin ve isyerindeki psikososyal risklere iliskin yeni kurulan Avrupa isci sen-
dikalari aginin gelisimine katki saglamayl amacglamaktadir. Son olarak ve en
onemlilerinden birisi olarak da, bu Proje stratejik bir alan olan saglik ve giivenlik
ile ilgili endustriyel iliskileri ve 6zellikle psikososyal risklerin dnlenmesi konu-
sunda bilgiyi de arttiracaktir.

Proje ortaklari, sosyal taraflarin endustriyel iliskiler konusunda aktif rol alan ta-
raflar arasinda bilgi ve deneyim paylasimina katki saglayan etkinliklere blylk
onem vermistir. Avrupa Komisyonu’nun sosyal ortaklarin isle iliskili stres ve stre-
sin kaynakta (yani isyeri diizeyinde ve isveren, ¢alisan ve temsilcisileri arasinda)
onlenmesiyle ilgili anlayis ve farkindahgi artirmak icin calismalari yoniindeki ta-
lebini yerine getirmislerdir. Buna gore is saghgl, isci haklarinin korunmasi ve is-
yerinde sagliga iliskin Avrupa gercevesinin gliclendirilmesine yol agmali ve
boylece Avrupa’daki isyerleri arasindaki rekabetin gelismesine katki saglamalidir.

Bu projede yer alan orgutler kendi tilkelerindeki 6nleyici uygulamalarin (tekno-
kratik ve birrokratik) degistirilmesini savunmaktadir. Daha saglikli bir psikososyal
¢alisma ortaminin Avrupa’daki sirketleri daha verimli ve etkili yapacagi ve boy-
lece ¢alisanin refahinin yani sira kurumsal performansin da gelisecegi yoniindeki
bulgulara dayanarak, is saghgi ve glivenligi calisan temsilcilerinin katiliminin art-
g1 ve calisma kosullarinin iyilestirildigi daha saglikh isyerlerinin olusturulmasina
yonelik bir degisim istemektedirler.
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LITERATUR TARAMASI VE GOZLEMLER

E-IMPRO projesinde 2003-2013 dénemine iliskin, ingilizce ve ispanyolca metin-
lerle sinirli bir literattir taramasi yapilmistir. Bu tarama, calisan temsilcisinin sirket
diizeyindeki psikososyal risklerin dnlenmesi ve is sagligina katihminin etkileri, yu-
ratlcd unsurlari ve engelleri Gzerinde durmaktadir. Ayrica ¢alisan temsilcilerinin
katihmini gelistirmeye yonelik politikalari belirleyici kimi unsurlara vurgu yap-
maktadir. Literatiir taramasi, is saghgi ve glivenligi calisan temsilcilerinin saghkli
isyerlerinin olusturulmasinda 6nemli islevleri oldugunu 202 belgeye dayanarak
savunan EPSARE projesinin ortaya koydugu degerlendirmeye dayanmaktadir. E-
IMPRO projesiicin yapilan literatiir taramasi akademik veri tabanlarini (PubMed,
SSCI, PsycINFO, JSTOR) ve gri-kurumsal literattirden (Eurofound, EU-OSHA, WHO,
ILO, ICOH) elde edilen belli konulara (¢alisma kosullarina bagl olarak psikososyal
risklerin dnlenmesine odaklanan konular) ve belli bir siirece odaklanmaktadir
(2013 yilina kadar). Baslik ile 6zetlerin gbozden gecirilmesi ve konu kriteri se¢imi
uygulanmasinin ardindan 124 belge daha okunmustur.

Literatilr taramasinda belirlenen baslica engeller:

e Ust ve orta diizey yonetimde kurumsal baglilik ve kararliligin eksik olmasi.
Bu eksikligin olusmasinda ¢alisma kosullarindaki egretilik ve ¢alisma ilis-
kilerindeki otoriter gelenege dayali sirketin rekabet stratejileri etkin rol
oynar (Dahl-Jgrgensen ve Saksvik, 2005; Laing ve ark., 2007).

e Hem yonetim hem glivenlik temsilcilerinin ortak goriisii olan teknik des-
tek, rehberlik ve kaynaklarin eksik olmasi (Mellor ve ark., 2011; Milzcarek,
Irastorza, Avrupa is Saghgi ve Giivenligi Ajansi, 2012; Walters, Wads-
worth, Quinlan, 2013).

e Orgiitsel yeniden yapilanma, calisma diizeni girisimlerinin engellenmesi
ve ¢alisan ile ¢alisan temsilcilerinin glicline zarar verilmesi. Yeniden ya-
pilandirma senaryolari, tretim yapisindaki degisiklikler (ekonomik yapida
sendikalarin distsline yol acan ve temsil etme dizenlerini degistiren ge-
cisler) ve calisma kosullarinin kétiilesmesine (esnek calisma) yol agan ca-
lisma yonetimi uygulamalariyla sekillenir. Sonug olarak, istihdam ile
calisma kosullarindaki belirsizlikte bir artis s6z konusudur ve psikososyal
risk faktorleri daha kotuye gitmektedir (Egan ve ark., 2007; Walters,
2011).
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e Calisan temsilcilerinin kolektif gliclerinin kisitlanmasi, 6zellikle psikososyal
riskler ve is diizeni alanlarindaki glivenlik temsilcilerinin eylem ve hareket
alanlarinin kisitli olmasi (Albanel, Lusson, Perusat, 2012; Moncada ve Llo-
rens, 2007; Walters, 2011). Calisan temsilcilerinin eylem alanlarini etki-
leyen diger faktorler soyle siralanabilir: yonetimin zorluk c¢ikarmaya
donik tavirlari, Gretim yapisi ve calisma yonetimi uygulamalarindaki de-
gisiklikler, Avrupa Ulkelerindeki is saghgi yasalarinin sinirli ve esitsiz uy-
gulanmasi, sektorel yapi, sirketin blyukluga ve galisanlarin meslekleri.

e Psikososyal risklerin 6nlenmesi ile is saghgi konusundaki genel yaklasim-
larin (birey odakl ve kaynaginda 6nlem yerine zarara odaklanan yakla-
simlar) etkisi altinda olusan yanls inanclarla 6rilu psikososyal risk anlayisi
(Albanel ve ark., 2012; Walters, 2011). Ayrica psikososyal risk 6nlemleri-
nin sendikalar, is saghgi kamu kurumlari ve isveren orgitleri tarafindan
egitim ve arastirma sistemleri icinde yeterince islenmeyen bir konu ol-
masi (Moncada, Llorens, Moreno, Rodrigo ve Landsbergis, 2011; Walters,
2011).

e Calisanlarin genel olarak saglik ve givenlik girisimlerine gliven ve inang
duymamalari. Bu glivensizlik, calisma iliskileri ve ¢alisan katiliminin sinir-
lanmasina yonelik yonetim uygulamalarindan veya yénetime givenilme-
mesinden (Lavoie-Trembley ve ark., 2005; Mikkelsen ve Gundersen, 2003),
taraflar arasindaki zayif iletisimden (Egan ve ark., 2007), calisanlarin saglik
ve glvenlik konularinda bilingsiz olmalarindan etkilenmektedir.

e Calisanlarin glivenlik temsilcilerine destek olmamalarinin nedenleri arasinda
misilleme korkusu, glivenlik temsilcilerinin varligi ve gorevleri konusunda
yeterli bir farkindaligin gelismemesi veya galisan temsilcileriyle iletisim ku-
rulamamasi yer almaktadir (Gunningham, 2008; Ollé-Espluga ve ark., 2013).

Literatlr taramasinda belirlenen baslica yurutiicller:

e Calisanlarin veya temsilcilerinin talepleri sendikalarin desteginden etkilen-
mektedir ve gliclenmektedir. (Milczarek ve ark., 2012; Moncada ve Llorens,
2007). One gikan unsurlardan bazilari sunlardir: calisan temsilcilerinin ka-
timi (blytk sirketlerde, devlet sektériinde ve hizmet sektériinde daha
yaygindir) (Coutrot, 2009; Walters, Wadsworth, Marsh, Davies ve Lloyd-
Williams, 2012), mevzuatin ve toplu pazarlik yoluyla kolaylastirilan/gelisti-
rilen glvenlik temsilcilerinin hak ve kaynaklarinin diizeyi (Hovden, Lie,
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Karlsen ve Alteren, 2008; Menéndez, Benach ve Vogel, 2009; Yassi ve ark.,
2013), glivenlik temsilcilerinin gérev kapsami (Gunningham, 2008; Walters
ve ark., 2013). Bilgiye dayali eylemler ve egitim: yanlis inanglardan arindi-
rilmis bir psikososyal risk vizyonu gelistirilmesini ve teknik, bilimsel, hukuk-
sal bilgilerin toplanmasini ve stratejik kullanimini saglamaktadir (Hall,
Forrest, Sears ve Carlan, 2006; Moncada ve Llorens, 2007).

e Calisanlarin isin organizasyonuna, girisimlere ve glivenlik temsilcilerine
destek vermesi iletisim, bilgi ve temsilciler ile calisanlar arasindaki iliski-
den etkilenmektedir. Calisanlarin saglik, ve givenlik temsilcileri hakkin-
daki farkindaliklari bu destegin olusmasinda etkilidir. (Carpentier-Roy,
Ouellet, Simard ve Marchand, 1998; Moncada ve Llorens, 2007).

e Calisan temsilcisinin psikososyal risklerin 6nlenmesini de kapsayan (riskin
kaynagi olarak calisma diizeni) saglik ve glivenlik konularina katilimi ve mu-
dahalelerini zorunlu kilan mevzuat ¢ergevesinin bulunmasi (Moncada ve
Llorens, 2007; Milczarek ve ark., 2012; Walters ve ark., 2013).

e Ust ve orta diizey ydnetimin, calisma diizenine ydnelik (6rn. ise devamsiz-
likla bas etmek) girisimlerle ilgili taahhiidii ve kararliligi (Avrupa is Saghig
ve Glivenligi Ajansi, 2013).

e Sosyal diyalogu gliclendiren calisma iliskileri (ulusal ve isletme diizeyinde)
(Dahl-Jgrgensen ve Saksvik, 2005; Stolk, Staetsky, Hassan ve Woo Kim,
2012).

e Adil ve demokratik bir calisma dizeni saglanmasini kolaylastiran calisma
ybnetimi uygulamalari (Llorens C ve ark., 2010).

Calisan temsilcilerinin eylemlerinin etkisi incelendiginde, literatlr ¢alisan temsil-
cisinin oldugu her yerde saglik ve glvenlik kosullarinin daha olumlu olduguna yo-
nelik kanitlar sunmaktadir. Sonuglar, calisan temsilcisinin is saghgn alanina
katihminin, diger unsurlarin yanisira, saglik ve glivenlik yonetiminin yiiksek diizeyde
olmasi; mevzuat standartlariyla daha uyumlu olunmasi; galisanlarin saglik bilgisi
ve farkindaliginin yiiksek diizeyde olmasi ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir
(Coutrot, 2009; Istituto per il Lavoro, 2006; Walters ve Nichols, 2006; Walters ve
ark., 2012). Psikososyal risklere maruz kalimin énlenmesi konusunda, calisan tem-
silcilerinin katiimiyla gerceklestirilen miidahalelerde maruz kalimin kaynakta azalt-
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maya yonelik dnlemlerle sonuclandigi gorilmektedir. Bu 6nlemler arasinda isin ya-
pilis seklinin yeniden diizenlenmesi, calisma suirelerinde yapilan gesitlilikler, calisma
ekipmanlarini degistirmek ya da yenilerini almak ve iletisimi gelistirmek siralana-
bilir; ancak personeli artirmak yoniinde bir 6neri oldugunda zorluklar ortaya ¢ik-
maktadir (R Bourbonnais ve ark., 2006; Moncada ve Llorens, 2007; Avrupa is
Guvenligi ve Sagligi Ajansi, 2012; Gauderer & Knauth, 2004; Laing ve ark., 2007,
Lavoie-Tremblay ve ark., 2005;). Bu girisimlerin bazilari i¢in (cogunlukla bilimsel li-
teratiirde yayinlanmis olan doékiimanlar) kanitlar ¢alisanlarin sagligina olan etkileri
icin olgllmustir. Bu girisimlerin fiziksel sagliga (isle iliskili kas-iskelet sistemi rahat-
sizlklari) (Dahl-Jgrgensen ve Saksvik, 2005; Avrupa is Giivenligi ve Saghigi Ajansi,
2012, sf. 138-139; Laing ve ark., 2007); ruh sagligina (R Bourbonnais ve ark., 2006;
Renée Bourbonnais, Brisson, ve Vézina, 2011; Laing ve ark., 2007; Lavoie-Tremblay
ve ark., 2005); veya tiikenmislik ve ise devamsizliga (R Bourbonnais ve ark., 2006;
Renée Bourbonnais ve ark., 2011; Lavoie-Tremblay ve ark., 2005) pozitif yonde et-
kileri oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir.

OLGULAR VE CALISTAY NOTLARI

Eldeki bilgiler dogrultusunda, her dilke icin 3 olgu segilmesi 6ngoriildi. ilk ulus-
lararasi calistayda verinin toplanmasi ve analiz edilmesi icin gereken olgitler
tartisildi ve karara varildi. E-IMPRO projesi literatlir taramasi (yukarida 6zetle-
nen) ve AB-OSHA ESENER galismasi sonuglari (kaynaklar kisminda bulabilirsiniz)
bu baglamda degerlendirildi ve tartisildi. Bundaki amag katilimci psikososyal
risk dnleme siregleri, kaynakta 6nlem alma konularinda ortak bir yaklasim olus-
turmak ve galisma kosullarini gelistirmeye yonelik aktif katilimin énkosullari,
yurGtlcl unsurlari ve engelleri lizerine ortak bir anlayis gelistirmekti.

Toplamda 12 olgu segilmistir. Her olgunun alan arastirmasi iki asamada yapilmistir:

1. ilgili belgeleri toplamak ve analiz etmek (psikososyal risk degerlendirme
raporlari, dnlem plani ve ¢alisma kosullari degisikliklerinin uygulanma
proseddrleriyle ilgili yazili belgeler);

2. Psikososyal risk onlemi ile ilgili katilimci slirecin anahtar aktorleri olan yo-
netim ve ¢alisan temsilcileriyle gériismeler yapmak.

Katihmci stireclerin temel basliklarini olusturan psikososyal risk degerlendirme-
leri, 6nlem planlari, calisma yonetimi uygulamalarindaki giincel degisiklikler
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hakkinda derinlikli bilgi edinmek amaciyla toplamda 62 kisi ile gorusildi (giri-
sime baslama nedenleri, hangi sosyal etkenler tizerinde karar alindigi ya da alin-
madigl, bu etkenlerin 6nlem sirecinin farkli asamalarindaki rolt, katilimci
psikososyal risk 6nleme etkinlikleri ve kaynakta psikososyal risk dnleme aktivi-
teleri 6nlindeki engeller ve ylraticiler). Tirkiye disindaki tlkelerde arastirmalar
bu sekilde ylratalda. Turkiye'de ise gorismeler psikososyal risk degerlendirme
calismasi ylritmeyen sirketlerde gerceklestirildi, bu nedenle gériismeler aktiel
olaylara degil olasiliklara dayanmaktadir. Psikososyal tehlikeler ve riskler, Turkiye
is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nda (2012, sayisi: 6331) ya da konuyla iligili ikincil
diizenlemelerde spesifik olarak ele alinmamaktadir. Ayrica yoneticilerin, is saghgi
ve glvenligi uzmanlarinin ve g¢alisanlarinin ¢cogu isyerindeki psikososyal risklerin
onemi konusunda bilingli degildir.

TABLO 1: ULKELER, OLGULAR VE GORUSULEN KISILER

iSPANYA'NIN OLGULARI

Codorniu-Sant Sadurni Jordi Larregola (isyeri Diizenleme Miidiirii) and
(217 galisan, kopukli kava Uretici) Adelina Beneit (iSG miidiirii) and Antonio Cruces
(CCOO sendika konfederasyonuna iiye olan bir ISG
¢alisan temsilcisi)

Colon Otel Angel Vera (iK Miidiirii) and Angélica Cardenas
(96 galisan, 4 yildizli otel) (CCOO sendika konfederasyonuna iiye olan bir ISG
calisan temsilcisi)

FAE-Francisco Albero Sergi Quemada (iK ve Finans Midiirii and Jordi

(135 calisan; elektronik parca ireticisi) | Campama (iK asistan midiirii ve iSG miidiirii) and
Javier Sanchez (CCOO sendika konfederasyonuna tye
olan bir ISG ¢alisan temsilcisive is konseyinin bagkani)

TURKIYE'NIN OLGULARI

DELPHI 1 IK Muddrd, 2 IK Uzmanlari,
(2,200 galisan, otomotiv endiistrisi igin |1 Uretim Midiird, 1 Lojistik
kablo Gretimi) 1 Uretim Calisani, 1 Kesim Calisan,

1 Bakim Galisani
4 Takim lideri, 1 Sendika Temsilcisi

NEKA (157 galisan, ev esyalari igin 1 Calisan, 1 Uretim Miidiirdi, 1 Finans Miid(irdi,
kalip tretimi) 1 Mihendislik Mudiiri, 7 Calisan temsilcisi
TUPRAG 1 HK Muddrd, 3 Madar

(431 galisan, altin madenciligi) 2 GSG temsilcisi, 2 Calisan
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ITALYA'NIN OLGULARI

Centro Analisi Monza (CAM)
(204 calisan, insan sagligi ve iste sosyal
aktiviteleri dizenleyen 6zel sirket)

Cernusco sul Naviglio Municipality
(182 galisan, yonetim ve destek
sistemlerini diizenleyen bir kamu
sirketi)

Telecom lItalia
(65,623 calisan, bilgi ve iletisim
sistemlerini diizenleyen bir 6zel sirket)

FRANSA'NIN OLGULARI

Dr. Marco D’Orso (, isveren tarafindan galistirilan
isyeri hekimi), Mrs. Stefania Fazzoni (CSG Calisan
temsilcisi)

Dr. Fabio La Fauci (IK Miduri), Mr. Michele
Mazzone (CGIL sendikasi tarafindan galistirilan CSG
Calisan temsilcisi), Dr. Enrico Gallo (isyeri hekimi)

Antonella Zolla (Ulusal Saglik, Glivenlik ve Cevre
Muidiiril); Giulio Di Marco (IK’da Ulusal insani
Degerler Muidiirii); 3 Ulusal ikili Yapi Giyesi olan
Saglik ve Glvenlik temsilcisi Alessandra Tommasini
(SLC, CGIL), Francesco Mastrandrea (FISTEL, CISL),
Ivano Griffone (UILCOM, UIL); 1 Yerel CSG Calisan

temsilcisi.

RATP- GIS
—Paris’te toplu tagima saglayan
bir sirket

FRANCE TELECOM
—iletisim sektéri

TROUSSEAU HASTANESI

Genevieve ARRY (GSG Sekreteri), Alain RANDON
(RATP’nin igyeri hekimi)

Jean-Pierre HIPPIAS (GSG Sekreteri — France
Télécom AG-Pro Bordeaux);

Anne DELAPORTE (GSG Sekreteri— France Télécom
AG Pro Paris),

Daniele TEZIER (CSG Sekreteri- France Télécom
Annecy)

Victor PECOME (GSG Sekreteri),

Renaud PELLE (Basyonetici— CSG Baskani),

Yves DUQUENNE (Mdiir), Hélene FAUVIER,
Frédérique SINET (insan Kaynaklari Direktérii),
Nathalie MOINE (Mesleksel risklerden korunmadan
sorumlu i¢ danisman)
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TABLO 2: SIRKET VE KATILIMC1 SURECIN TEMEL OZELLIKLERI

iSPANYA'NIN OLGULARI

Codorniu-Sant Sadurni
(217 calisan, kopukli
kava Uretici)

Colén Otel

(96 galisan,

4 yildizl otel)
FAE-Francisco Albero
(135 galisan; elektronik
parca Ureticisi)
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Her 3 olguda, zorunlu risk degerlendirmesi COPSOQ 6lgeginin
ispanyol versiyonu olan COPSOQ-Istas21 kullanilarak yapilmistir..
Bu degerlendirme sireci ISG profesyonellerinin destegi ile
isveren ve galisanlardan olusan 6zel bir grup tarafindan
yapilmahdir..Risk degerlendirme stireci asagidaki konulari

icermektedir:

Asama

|Kimi kapsadigi

a) Yontem kullanimi konusunda anlagma
saglanmasi
* CoPsoQ-istas21 yonteminin sunulmasi.
e Yonetim ve calisan temsilcileri ile
anlasma imzalanmasi.

b) Alan calismasinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi

¢ Anketin uyarlanmasi.

o iletisim planlamasi ve dagitimin
tasarlanmasi, anket yanitlanin
toplanmasi.

¢ Alan galismasinin uygulanmasi.

c) Sonuglari anlamak ve koruyucu 6nlem-
lere karar vermek igin

Anket verisi bilgisayar veritabanina giril-

meli ve raporlanmali.

e Maruz kalim lerin 6zelliklerinin ve kay-
naklarinin belirlenmesi ve lokalize edil-
mesi. Koruyucu 6nlemlerin tartisiimasi
ve karar verilmesi.

e Personelin bilgilendirilmesi.

d) Koruyucu 6nlemlerin uygulanmasi igin:
o Onlemlerin uygulamasinin
planlanmasi(dncelikler, zaman gizelgesi
ve gerekli kaynaklar).
¢ Personelin bilgilendirilmesi.
¢ Uygulamalarin takip edilmesi.
e Koruyucu onlemlerin degerlendirilmesi.

is Saghgi ve Giivenligi
Komitesi

Ortak gorev grubu
(ISG hizmetlerinin
desteginde isveren
ve ¢alisan
temsilcilerinden
olusan)

Anketi yanitlayan
calisanlar

Ortak gorev grubu

Koruyucu Halka (Toplu
anlasma,ortaklagma
ve dogrudan katilim)

is saghg) ve Givenligi
Komitesi tarafindan
Onaylanmasi

Ortak gorev grubu

is Sagligi ve Giivenligi
Komitesinin onayiyla




ITALYA'NIN OLGULARI

Centro Analisi Monza
(CAM)

(204 calisan, insan
saghgi ve iste sosyal
aktiviteleri diizenleyen
ozel sirket)

|Asama

| Kimi kapsadigi

a) On degerlendirme-Durum saptama:

e isle iligkili stresin altinda yatan g temel
bashgin nesnel risk gostergelerinin
analizi: baslangig-uyarici olaylar
(sentinel events), is icerigi ve is kosullari
etmenleri (work content and work
context factors (6rnegin, isten kalma,
donlstum hizi, kazalar, isyukda, rol,
iliskiler, is-ev catismasi gibi).

Kontrol listessi INAILin isle iligkili stresi
degerlendirmek ve yonetmek igin
kullandigi metodolojik planindan
alinmstir.

b) Derinlemesine degerlendirme:
ikinci asamada yapilan psikososyal
icerik ve kosullarin derinlemesine
degerlendirilmesi odak grup
gorusmeleriyle yapilmistir.

c) Koruyucu 6nlemlerin uygulanmasi:
e Uygulanacak énlemlerin planlanmasi.
e Uygulamalarin izlenmesi.
e Degerlendirme.

Ortak gorev grubu:
Onleyici ve Koruyucu
Servislerden sorumlu
bir yonetici, Sirket
doktoru, Is saghgi ve
Guvenligi Calisan
temsilcisi, dahili bir
psikologun destegi ile
olusmus.

Ortak gorev grubu:
Onleyici ve Koruyucu
Hizmetlerden sorumlu
bir yonetici, Sirket
doktoru, Is sagligi ve
Guvenligi Calisan
temsilcisi ve alan
muddrleri.

Ortak gorev grubu:
Alan midiirleri, is

saghgi ve Glvenligi
Calisan Temsilcileri.
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ITALYA'NIN OLGULARI

Cernusco sul |A§ama | Kimi kapsadigi

(152 atgon, yonecm | RSKDEGERGENDIRESI I

(182 galisan, yonetim

ve destek sistemlerini
diizenleyen bir kamu
sirketi)

16>

a) On degerlendirme
e isleiliskili stresin altinda yatan lg temel

bashgin nesnel risk géstergelerinin
analizi: baslangig-uyarici olaylar
(sentinel events),), is icerigi ve is
kosullari etmenleri(6rnegin, isten
kalma, dontisiim hizi, kazalar, isyukd,
rol, iliskiler, is-ev catismasi gibi).

Kontrol listessi INAILin isle iligkili stresi
degerlendirmek ve yonetmek igin
kullandigi metodolojik planindan
alinmistirTim galisanlar alti homojen
gruba ayrilarak uygulandi.

b) Derinlemesine degerlendirme
Sonuglara gore, derinlemesine
degerlendirme yerel polis memurlari ve
anaokulu 6gretmenlerinden olusan iki
grup ¢alisana Minnesota Cok Asamali
Kisisel Kayit anketi uygulanmistir. Bu 6zel
olguda, calisma kosullari ve psikososyal
icerik ve sartlari tizerine belirli bir
yénteme odaklanmaktan ziyade, taciz
olgulari gibi catismalarin 6zellikleri ile
iliskilendirilen eriskin kisilikleri ve
psikopatoloji anketleri segilmistir ve
gercekte bu 6zel galisanlar islerinde silah
kullanmaktadirlar.

Ortak gorev grubu:
isveren, is Saghgi ve
Guvenligi Midura,
Sirket doktoru, is
saghgi ve Guvenligi
Calisan temsilcisi ve
insan Kaynaklari
Madira
(Degerlendirme
Grubu).

Ortak Gorev Grubu:
is Sagligi ve Giivenligi
Calisan Temsilcisi ve
Yerel Koruyucu Ofisle
baglantili Sirket
doktorlari.



ITALYA'NIN OLGULARI

Telecom Italia
(65,623 calisan,
bilgi ve iletisim
sistemlerini
diizenleyen bir
ozel sirket)

|A§ama

| Kimi kapsadigi

a) On arastirma

b) Yontem kullaniminda anlagsmak igin:
e Hedeflerin ve araglarin
tanimlanmasi.
e Araglarin 6zel is diizenlemelerine
gore uyarlanmasi.
e Risk Degerlendirilmesinin
Planlanmasi.

c) Alan caligmasi:

* Yoneticilerle derinlemesine
gorisme.

* Rasgele secilmis temsiliyeti olan
2300 galisanin tzerinde 3 asamali
anketle derinlemesine arastirma.

e Calisma aktiviteleri esnasinda
gozlemsel arastirma.

® 2 asamada 12 odak grup
gorlismesi.

d)Sonuglari anlamak ve koruyucu
onlemler lizerinde anlagmak igin:
* Analiz.
* Toplantilar.

e) Koruyucu 6nlemleri uygulamak igin:

e Koruyucu onlemlerin
uygulanmasinin planlanmasi
(6ncelikler, zaman gizelgesi ve
gerekli kaynaklar)Personelin
bilgilendirilmesi.

e Uygulamanin takip edilmesi.

e Koruyucu onlemlerin
degerlendirilmesi.

Ortak Gérev Grubu: insan kaynaklari
ofisi, ISG ofisi, ybneticiler, is Saglig
ve Guvenligi calisan temsilcileri

Ortak gorev grubu:

Arastirma ekibi: Roma “Tor Vergata”
Universitesi ve SPRESALIn isle iliskili
stresi igin olan bolgesel merkezinin
destegini alan BSD Sirketi, ASL Roma C.
Pilot Komite:

Arastirma ekibi: Saghk, Guvenlik ve
Cevre Mudiiri, isyeri hekimleri
koordinatéri, insan Kaynaklari
midird, insan ilgi ve iligkileri
midird, ilgi servisleri ve agik erisim
midiiri, Is sagligl ve Giivenliginin
ulusal ayaklarinin tyeleri (3 ¢alisan
temsilcisi ve 3 sendika temsilcisi,-
SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCOM-UIL).

Ortak gorev grubu: “Bamboo takimi”
tarafindan desteklenen arastirma
ekibi: (12 ¢alisandan olusan grup:
blyuk cogunlugu egitimi psikoloji ve
sosyoloji olan psikolog ve
sosyologlar)

Pilot komitenin destegi ile arastirma
ekibi tarafindan veri analiz edilmis,
bulgular ve éneriler ortaya gikmistir.

Ortak Calisma Grubu Pilot komitenin
destegi ile arastirma ekibi.

is Saglik ve Giivenlik Temsilcileri
onerilerin tanimlarinda daha biyuk
katilim istemektedirler.
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FRANSA'NIN OLGULARI

RATP- GIS Ug olguda da Fransa Cumhuriyeti Calisma, istihdam ve Saghk
Bakanligi onayli denetim (Audit) yetkisi olan Emergences

FRANCE TELECOM tarafindan calisan temsicileri igin bagimsiz audit yontemi
kullanildi.

TROUSSEAU |6 Asama |Kimi kapsadigi

HASTANESI

Problemlerin tanimlanmasi ve galisan
temsilcileri ile yapilan ISG goriismelerinin
amaglari

Yonetim ve midir temsilcileri ile
goruismeler ve bilgilendirme

|D6kﬁman analizi

|$irketin organizasyon gizelgesi

|i§ gorev tanimlamasi

| Risk degerlendirmesi dokiimani
ilgili Ginitenin problemi ile ilgili tim
dékimanlar

Calisma kogullarinin ve mesleksel risk
etmenlerinin analizi

|Ergonomik gozlem
|i§yeri organizasyonunun sosyolojik analizi
| Orgiitsel tanilar

Calisma kosullarinin gelistirilmesi ve
isyerindeki risklerden korunma igin 6neri
teklifi

ISG liyeleri ve yoneticilerine koruyucu
onlemlerin sonuglarinin sunulmasi

Koruyucu 6nlemlerin planlanmasi tek bir
risk degerlendirmesi dokiimanina yazilmali
(6ncelikler, zaman gizelgesi ve gerekli
kaynaklar)

Her ISG toplantisinda koruyucu énlemler
izlemi

|Koruyucu onlemlerin degerlendirilmesi
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ISG sekreteri, ISG
tyeleri, bagimsiz
uzman bilirkisi
Bagimsiz bilirkisi, ISG
bagkani ve insan
Kaynaklari mudurleri

Calisma bilirkisi ekibi

ISG sekreteri, ISG
tyeleri, bagimsiz
bilirkisi

ISG Uyeleri ve yonetim



TABLO 3: SIRKET, TEMEL MARUZIYETLER VE CALISMA KOSULLARINDAKI

DEGISIMLER

SIRKET |TEMEL MARUZiYETLER‘ CALISMA KOSULLARINDAKI TEMEL DEGiSIMLER

Codorniu-Sant Sadurni | Uretim is organizasyonunda degisiklikler yapilmasi

(217 gahisan, kopuklt | bolumunde: is konusunda sosyal taraflar anlagmaya vardi. Kabul

kava uUretici) kontrolli oraninin | edilen degisiklikler:
ove gelisme 1. Uretim iscilerinin ortaklasa temsiliyeti ile dogru-
olanaklarinin dan katiimin saglandigi ve (iretimin nasil yéne-
distk olmasi, tileceginin tartisilmasi ve karar almak igin haftalik
liderlik kalitesinin |  toplantilar yapilmasi (géreve atama ve gérevlerin
koétl olmasi, belirlenmesi, kulanilan yéntemler .. ).
distk sayginlik ve [ 2. Yeni teknolojiler , makine degisiklikleri ve ekip-
is guvencesizligi. man alimlari tizerine karar vermede ortaklasa ve

danisilarak dogrudan katilim.

3. Diizenlemeler sonrasinda galisanlarin 6demele-
rinde azalma olmadan ¢oklu gorev (polivalans)
almasi. Uygulanan tim onlemler farkl izlem si-
reclerine sahiptir ve gergek uygulamalarin analizi
icin baslica yontem olarak ¢alisma grubu toplan-
tilar yapilmistir.

Colén Otel Garson ve Sosyal taraflarin anlagsmaya vardigi konular:
(96 galisan, resepsiyon 1. Msterilerle karsilasan calisanlarla bir protoko-
4 yildizli otel) gorevlilerinin ltin uygulanmasi (koruyucu halka yoluyla galisan-
duygularini larin dogrudan katilimi ile gelistirilen) ve bunu
gizleme destekleyen 6lgiimler: ¢alisanlar ve orta dizey
gereksinimi, ise yoneticiler icin acik iletisim (asertivite), gerginlik
etkilerinin diisiik | ve catismalarin ¢éziim teknikleri egitimi.
olmasy, liderlik |2, Calisan temsilcileriyle anlasilarak olusturulan
kalitesinin giinliik calisma siireci tizerine ortaklasa ve dani-
yénetim gorevleri |  sjlarak dogrudan katilimla bolimlerin katildigi
digindaki tdm toplantilar ve bunu destekleyen élglimler: orta
alanlarda distk diizey yoneticiler icin grup yénetimi tizerine egi-
olmasl, tim is tim verilmesi.
alanlarinda 3. Sirketin ekonomik durumu hakkinda bilgilen-
yUksek is L dirme yapmak icin Uist diizey ydnetim ve ¢alisan-
guvencesizligi lar arasinda, ihtiyaglara gére degisen siklikta (her
bulunmasi. 6 ayda bir) toplantilar diizenlenmesi. Uygulanan
tiim onlemler farkli izlem sureglerine sahiptir ve
gergek uygulamalarin analizi i¢in baslica yontem
olarak galisma grubu toplantilari yapilmistir.
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ISPANYA'NIN OLGULARI

FAE-Francisco Alberé
(135 calisan;
elektronik parga
Ureticisi)

Uretim
boliminde:

is-ev catismasi,

is glivencesizligi,
ise distk etki,
liderlik kalitesinin
disuk olmasi,
sayginhgin diistik
olmasi.

ITALYA'NIN OLGULARI

Sosyal taraflarin Gzerinde anlastigi konular:

e yeni ¢alisma saati dlizenlemeleri (ailesinin sag-
ligiile ilgili nedenlerden (doktora gotiirme) do-
lay1 yilda 16 saat Ucretli izin verilmesi; is ve aile
yasamini dizenlemek igin tatillerinin 15 gi-
nunl bolerek kullanabilmesinin olanakli hale
getirilmesi)

e aylik sirket dergisinin yeni trinlerle ilgili bilgi-
ler, sirketin ticari ve biit¢ce durumunu igerecek
sekilde yeniden diizenlenmesi

e Ara yoneticiler (superviserlar) igin yeni gérevler
tanimlanmasi: Giretim galisanlarini desteklemek
(hammaddelerin kalitesinin, makina gereksi-
nimlerinin kontrol edilmesi, Griin gostergeleri
ve calisanlarin onerilerini tartismak igin kisa
toplantilar dizenlenmesi -mihendislerin ve
plan yoneticisinin girisimini, ; ve raporda yer
alan olaylar ile ilgili gerektiginde ¢alisma kural-
larini degistirmesine izin vermeyi) ve 6nlemle-
rin desteklenmesi igin orta duzeydeki
mudirlere grup yonetimiuygulama egitimi.

Centro Analisi Monza
(CAM)

204 galisan, insan
saghg ve iste sosyal
aktiviteleri diizenleyen
ozel sirket

On
degerlendirme
bulgularinda tim
homojen
gruplarda isle
iligkili stresin
konu ile ilgili
olmadig
gosterilmistir.
italya yasalarina
gore, bu hedefe
yonelik
girisimlerin ne
gerekli ne de
zorunlu oldugu
anlamina
gelmektedir.

Odak grup gériismeleri sirasinda ISG ¢alisan tem-
silcileri ve alan yoneticileri tarafindan 6ne gikarilan
kaygilari hesaba katilarak, ayarlanan vardiyalar tize-
rine orgutsel bir girisim planlandi.




ITALYA'NIN OLGULARI

|TEMEL MARUZiYETLER‘ CALISMA KOSULLARINDAKI TEMEL DEGi$iMLER

SIRKET

Cernusco sul Naviglio
Municipality

182 calisan, yonetim
ve destek sistemlerini
diizenleyen bir kamu
sirketi

Telecom ltalia

65,623 galisan, bilgi
ve iletisim sistemlerini
diizenleyen bir kamu
sirketi

Anaokulu
ogretmenleri ve
polis
memurlarindan
olusan homojen
gruplardaki ana
maruziyetler
(atamaiile
degisim ve
meslektaglar
arasinda
¢atismalarin
artmasi).

Miisteri Tiiketici
Destegi, Miisteri
Hizmetleri Ofisi
ve acik erigilen
alanlardaki
teknisyenlerde
“’Orta” diizeyde
risk ; Musteri
Hizmetleri
Teknisyenleri ve
Musteri
Hizmetlerinde
¢alisan
digerlerinde
“sinirda’’ risk
(dustk ve orta
arasi) Temel
Riskler: ISG
konusundaki
egitim eksikligi,
is-yetenek
uyumsuzlugu,
gorevlerin
bireysellesmesine
bagl is
izolasyonu, is
yuki ve yiksek
baski, performans
hedeflerinde
calisanlarin
kontrol eksikligi.

Hedef grupta bulgularin isle ilgili stres igin risk
olusturmadig goruldugi icin genel girisim uygu-
lanmadi. Bununla beraber, isle iligkili risk diizeyle-
rinin degisimin sorgulanmasi icin 2 yillk gozlem;
ayrica c¢alisanlar lzerinde bireysel dizeyde giri-
simde bulunuldu, 6zellikle memurlarin dahil ol-
dugu catismalar icin kullanilan silahlarin gegcici
olarak kullanim disi birakilmasi gibi.

Sosyal taraflar is 6rgitlenmesi tzerindeki degisik-
liklerin sunumu hakkinda ortak karara vardilar, ve
isle iliskili stresle bas etmek igin bir takim degisik-
likler yapti.

o Sirket stratejileri konusunda iletisimin gelistiril-
mesi;

« isyerinde stres konusunda 6zel bilgilendirme ve
egitim yapilmasicalisma becerisi ve yeterliligi
icin egitim verilmesi

¢ is diizeni, vardiyalar , is-yasam dengesi goz

oniinde bulundurularak is orgiitlenmesinin ge-

listirilmesi

Kullanilabilirlik, basitlik, calisma ortami goz

onlinde bulundurularak arag ve teknolojilerin ge-

listirilmesi.

Ancak ISG ¢alisan temsilcilerinin dahaileri talep-
leri bulunmaktadir. ISG galiasn temsilcilerinin ta-
lepleri sunlari igermektedir:
e Ozellikle vardiya diizenlenmesi, molalar, yete-
neklerin goz 6niinde bulundurularak is 6rgiitlen-
mesinin gelistirilmesi;
birey tabanl sirket karinin psikolojik baski tizerine
etkisinin azaltilmasi;
isin diizenlenmesi yoluyla is yiikiinin azaltiimasi,
bunu yaninda bunun isgliciiniin artirilmasi igin fir-
sat olarak goz oniinde bulundurulmasi.
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FRANSA'NIN OLGULARI

SIRKET

TROUSSEAU
HOSPITAL
Tibbi kayit
galisanlari

RATP-GIS

€22)

|TEMEL MARUZIYETLER
Tibbi kayit birimi:

Yonetim sisteminin ve
dogrudan gozetmenlerin
eksikligi, sagliksiz ve
kalabalik galisma
kosullarinda ve ortaminda
zorunlu olarak galisma;
sonucunda isten kalmanin
artisi, kendine sayginin
kaybedilmesi, sozel ve
fiziksel siddet.

Calisma kosullarinda
bozulma, ekipler arasinda
uyum kaybi,

Calisanlar arasinda klan
benzeri gruplagsma ve iste
zorluklar gikariimasi
bulgulari,

Yonetimin belirsiz idaresi,
yaygin gliven eksikligi ve
farkli ekipler arasinda destek
eksikligi. Calisanlarin
sikintilar, sirketin yasal
durumunun degismesi gibi
iste organizasyon degisikligi
ve IK yénetimindeki
degisimler ile ilgiliydi. Bu
durum galisanlari yalnizca
belirsizlige strtklemekle
kalmamis, ayni zamanda
isleri igin endiselenmelerine
neden olmustu.

| CALISMA KOSULLARINDAKI TEMEL DEGi$iMLER

CHSCT adina yapilan bagimsiz denetim, tibbi kayit
galisanlarinin galisma durumlarinin objektif olarak
degerlendirilmesini ve onlarin g¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi icin oneriler gelistiriimesine olanak
sagladiEk olarak, devamindaki denetimlerde, has-
tane yonetimi pisikososyal risklerin dnlenmesi icin
yapilandiriimis bir politika uygulamaya karar verdi.
Bununla saglananlar:

o Ust yénetimin inisiyatifi psikososyal risklerin én-
lenmesi igin proje diizenlenmesi- Trousseau Has-
tanesinin tamamini kapsayan kriz durumlarina
verilecek yapilandirilmig bir yanit saglayan tek bir
dokiiman uretilmesi igin sendikalarla ¢alismak -
iletisimi kolaylastirmak icin odak noktalar belir-
leme yoluyla yerel yonetim kurulu gelistirmek -
¢ hastane kurulusu icin pisikososyal risk koordi-
natorl atanmasi

is psikologuna destek olacak risk nleme memuru
saglanmasi

onlarla ilgili olmadigi diistintldiiglinden doktor-
larin katilmadigi farkli uzmanlik dallarindan tem-
silciler iceren bir psikososyal yonetim kurulu
olusturuldu.

CCAS biriminin bagimsiz denetimi, psikososyal ko-
runmayi kolaylastirmak igin yonetim tarafindan
direk olarak kullanilmasa da ¢alisma kosullarini ge-
listirmek igin dneriler gelistirmis.




FRANSA'NIN OLGULARI

FRANCE
TELECOM

Sirketin degisen durumuna
bagl olarak galisma
kosullarinin bozulmasi ,
alanlarin kapanmasi, mesleki
degisiklik ve cografi
hareketlilige zorlanma,
sirketi birakmasi igin strekli
baski uygulanmasi ve tim is
alanlarinda yuksek is
glvencesizligi.

Yuksek diizeyde sorunlar
yasanmasi: sirket icinde
intihar ve intihar girisimleri,
hastalik nedeniyle uzun
sireli isten uzak kalma,
¢alisan temsilcilerine
ayrimcilik.

2009'da, Fransa telekomdaki sosyal kriz, calisanla-
rin sikintilariyla ilgili alinan 6lgtimlere iliskin Fransa
telekoma verilen resmi bildirimle is mufettislerinin
girisimde bulunmasina sebep oldu. Ug yildir, top-
lumsal s6zlesme ve anlasmalarla galisanlarin daha
iyi calisma kosullarina sahip olmasi saglanmistir.

“Hareketlilik-Esneklik (Mobility)” Anlasmasi Madde
2.4 geregince sosyal taraflarca istenmeyen hareket-
liligin zararlari etkilerinden korunmak igin imzalan-
mistir. Buna gore ” iyi duzeyde istihdam iste
zararlarin elimine edilmesinde énlemlerden birisi-
dir ve isgliciinuin azaltilmasina limit getirir. Agik pa-
zara bagli olarak isteki daralma ve asiri rekabet yeni
endiselerin artisina ve sirkette sorunlara yol agar.

2010’dan 2013’e kadar, Fransa Telekom yonetimi
tarafindan uygulanan yeni toplumsal sézlesme ile
sirkette insani boyutun yeniden yerlestirilmesi
amaglanmistir. Yonetim ¢alisanlarin kariyer gelisi-
mine daha ¢ok destek saglamak ve galisma yasam
kalitelerini gelistirmek icin Ozellikle (2012’de
10000’den fazla kisiyi ise alarak) istihdami gelistir-
meye so0z verdi.

Ulusal galismalarin tamamlanmasi icin her Glkede calistaylar diizenlendi. Calis-
taya katilan taraflarin kendi deneyimlerini sunmalariyla psikososyal risklerin 6n-
lenmesi icin ¢alisma kosullarinin degistiriimesinde yuraticiler, engeller ve
oneriler konularinda anlagsmaya varildi.
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TABLO 4: OLGULAR VE PAYDASLARA GORE ULUSAL CALISTAYLARIN
KATILIMCILARI

iISPANYA CALISTAYI

Codorniu-Sant Sadurni
(217 cahisan, kopukli
kava Uretici)

Coldn Otel
(96 calisan,
4 yildizli otel)

FAE-Francisco Alberé
(135 galisan;
elektronik parga
Ureticisi)

TURKIYE CALISTAYI

Jordi Larregola (isyeri
operasyon mudurl) and
Adelina Beneit (ISG
mudrd) and Antonio
Cruces (CCOO'ya bagh
ISG galisan temsilcisi)

Angel Vera (IK maduri)
and David Marti
(CCOQ’ya bagh I1SG
galisan temsilcisi)

Sergi Quemada (IK ve
Finans Muduri and Jordi
Campama (IK asistan
mudurd ve ISG mudiri)
and Javier Sdnchez
(CCOQ’ya bagh I1SG
calisan temsilcisive
calisma konseyi baskani

ispanya calistayi iki oturumda yapilmistir.
Birincisi, ISTAS (CCOO tarafindan destek-
lenen kendi kendini yoneten teknik kuru-
lusu) 37 kisinin, sosyal taraflardan ve
kamu yoneticilerinin temsilcisinin isyeri
diizeyinde katilimiyla: ispanyol sendika
konfederasyonlarinin ulusal, sinifsal ve
bolgesel diizeyde en glgli temsiliyeti
olan: CCOO ve UGT; Katalunya bélgesinde
isveren organizasyonlarinin en guigli tem-
siliyeti olan: Foment del Treball Nacional;
bolgesel yonetim (Katalonya): Departa-
ment d’Empresa i Ocupacié de la Genera-
litat de Catalunya, ispanyol is Saghgi ve
Givenligi idaresi: INSHT ve bir Giniversite:
UPF. Diger oturum ISTAS'in farkl sektor-
lerden sirketlerde ¢alisan 40 CCOO isgi
sendika temsilcisinin katilimiyla yapildi.

DELPHI

(2,200 galisan,
otomotiv endustrisi
icin kablo Uretimi)

NEKA (157 calisan,
ev esyalari igin
kalip Gretimi)

TUPRAG
(431 galisan, altin
madenciligi)

Gozde Can (IK uzmani)
Ada Baskaya (IK uzmani)

Nezih Kayabas (isveren),
Nuray Ezer (I1SG
Muhendisi),

Bedri Bilge (isyeri hekimi),
Ahmet Demirel (Calisan
temsilcisi)

Goksel Alpaslan
(ISG Mudura)
Biilent Coskun
(Isyeri hekimi)

Tirkiye calistayl bir defa diizenlendi. 20 ka-
tilimei vardi. iki katilimci Tiirkiye Cumhuriyeti
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig’'ndandi.
Glnumuzde Turkiye'de psikososyal risklere
karsi korunma ve bu konuda yaptiklarini an-
latan bir sunumlari oldu. Turkiye’nin E-
IMPRO raporu sunuldu ve tim katilimcilarin
tartismasina agildi ve rapor buna goére revize
edildi.



iTALYA CALISTAYI

Centro Analisi Monza
(CAM)

204 calisan, insan
saghgi ve iste sosyal
aktiviteleri diizenleyen
ozel sirket

Cernusco sul Naviglio
Municipality

182 galisan, yonetim
ve destek sistemlerini
dizenleyen bir kamu
sirketi

Telecom ltalia

65,623 calisan, bilgi
ve iletisim sistemlerini
diizenleyen bir 6zel
sirket

FRANSA CALISTAYI

Associazione Bruno Trentin:
Daniele Di Nunzio,
Irene Delaria

INAIL:
Diana Gagliardi; Cristina Di Tecco;
Marco Mirabile

Sebastiano Bagnara (Sassari
Universitesi; SBD)

Marco Bottazzi (isyeri hekimi,
INCA)

Telecom:

Antonella Zolla (Saglik ve
Guvenlik Mudura);

Giulia Di Marco (insan Kaynaklari
Midiird);

Marco Turbati (Telecom, isyeri
hekimi)

Marco D’Orso (Milano
Universitesi),

Bicocca (isyeri hekimi -Centro
Analisi di Monza Spa, Cernusco
sul Naviglio Municipality)

Arastirmacilar, sendikacilar, isveren-
ler ve bakanliktan yonetici temsilci-
leri.

France Telecom

RATP

Hospital Trousseau

Daniele TEZIER
(ISG sekreteri)

Alain Randon
(Sirket hekimi)

Victor PECOME
(ISG sekreteri)

Calistay 9 katilimci ile yapildi. Her tg olgu-
nun ISG sekreterinin yaninda, Maurice DE-
MUYNCK, sendikanin bélgesel is sagligi ve
glvenligi temsilcisi. Frangoise GAMBIER,
bagimsiz is sagligi ve givenligi danismani.
Michel MINE, sirket avukati ve Universi-
tede okutman, sektor yasalari ve Avru-
pa’daki diizenlemeler konusunda uzman.
Zaigouche ABDERRAFIK, sendikaci, saglik
ve glvenlik temsilcisi.




QALISMA KOSULLARINI DEGISTIRMEDE KATILIMCI PSIKOSOSYAL
RiSK ONLEME SURECLERINE iLiSKIN SONUCLAR

ikinci uluslararasi calistayda Fransa, italya, ispanya ve Tirkiye’deki 6rnek olgu-
larin ozelliklerine ve her bir Ulkenin temel yapisina dayanarak, Giiney Avrupa
Ulkelerindeki calisma kosullarini degistirmeye yonelik isyerlerinde katilimci yon-
temlerle psikososyal risklerin 6nlemesi siireclerinde rol oynayan yiirttiici un-
surlar ve engellere iliskin varilan sonuglar tartisildi ve anlasmaya varildi.

Yirutliculer

e Risk degerlendirmesi ve ¢alisma kosullarinin gelistirilmesi sireglerinde
psikososyal riskin ele alinmasini zorunlu kilan bir dizenleme olmasi
(mevzuat ¢ergevesi). Bu diizenlemenin galisan temsilcilerinin katilimini
zorunlu kilinmasi (bilgileri gelistirmek, danismak, birlikte karar almak ve
haklarla ilgili pazarlk yapmak); yasal yetkililer tarafindan izlenmesi (6rn;
spesifik is mifettisligi programlari, is saghgi ve glivenligi kamu kurumla-
rinin genel yaklasimlari, bunlara paralel farkindalik kampanyalari ve far-
kindalk olusturmak icin kullanilabilecek araglarin gelistirilmesi) Katilimci
sliregleri glclendiren yeterli ve standartlastiriimis 6lciim araclari teme-
linde psikososyal risk dnlemesine yonelik yaklasim.

e Onlem siiregleri (resmi ve yazili belgelerle) adim adim tanimlanmis bir
protokole gore yiiritilmelidir. Olgiim geregleri 6nlemler konusunda ka-
tilimci prosediirleri de icermelidir. Katilimci sliregler iletisim odakli olmali
ve ¢atismalara yol agmamalidir. Bu tiir sliregleri her sirket i¢in yeniden
olusturulmasi gerekmez, ancak uyarlanabilir. Sirket diizeyinde 6nlem
almak bir arastirma stireci degildir.

e Onlem siirecini bastan sona yénetmek icin ortak (iki tarafli: calisan tem-
silcileri + yonetim temsilcilerinden olusan) bir gérev birimi olusturmak.
Bu tlr bir grup olusturulmasi sosyal taraflarin koruyucu onlemlerin her
asamasinda olusabilecek direncin kirllmasinda anahtar rol oynamaktadir.
Katihm her asamada titilikle vurgulanmalidir. Ortak gorev birimi Gyeleri
karar alma ve uygulama yetkilerine sahip olmalidir. Bu anlasmayi gliglen-
dirmektedir. Uyeler, is sagligi ve glivenligi uzmanlarinin denetleyicisi veya
takipgisi gibi davranmak yerine (ki bu ikincil derecede kalan destekleyici
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bir rol anlamina gelir), cok daha pozitif ve aktif bir dogaya sahip olmali-
dirlar.

Saglik ve glivenlik profesyonellerinin rolleri bu tiir bir isbirligini baslatmak
olmalidir. Koruyucu uzmanlar uygun bir diyalog ortami saglanmasi duru-
munda (yasal dayaklara bagli olarak-Fransa disinda) kolaylastirici olabil-
mektedir ve her iki tarafa da oneriler sunabilmektedir.

Bliyuk sirketlerde bu ortak gorev birimi, farkli birim ve meslek profille-
rinden olmak Uzere calisan ve yonetici temsilcilerinden olusmalidir; boy-
lece bilginin ve temsiliyetin gesitliligi saglanmis olur.

Bir takvim (her asamanin bitis stresi) lizerinde kararalinmasi gereklidir.

Risk degerlendirmesi sonugclari sosyal taraflarca kolayca anlasilabilir ol-
malidir ve maruz kalim sorunlarini olabildigince net bir bicimde saptaya-
rak ve konumlandirarak ortaya koymalidir (nerede?: hangi is yeri/is birimi
vb.). Boylece ¢alisma kosullarina iliskin degisiklerde daha kolay anlasmaya
varilacaktir.

Ortak gorev biriminin énlem sirecine iliskin aldigl her kararin diizenli
olarak bitiin sirket Gyelerine bildirilmesi icin iletisimin gelistirilmesi
sarttir.

Calisan/orta diizey yonetimin dogrudan katihimi ele alinan konusu asa-
maya gore zorunlu veya istege bagli olmalidir: 1. Degerlendirme asama-
sinda zorunlu olmali ve bireye 6zel standartlastiriimis, isimsiz 6lgiim
gerecleri ile gelistiriimelidir, 2. Onlemlerin alinmasi asamasinda istege
bagh olmalidir; grup yaklasimini kullanarak dnlemlerin belirlenmesi ve
uygulanmasini iceren asamada ortak gorev birimi tarafindan karar verilip
gerekli goruldigiinde grup yaklasimi uygulanacaksa (koruma ¢emberleri)
kullaniimahdir.

Calisma kosullariyla ilgili kiictik/basit degisiklikler daha “devrimsel” de-
gisimlerin tetikleyicisi olabilir.

Calisma kosullarinda degisiklikler yapilmasi gliven ve inandiricilik yaratir,
boylece daha sonraki degisikliklerin daha kolayca uygulanmasini saglar.
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Koruyucu 6nlemlerin ve degisikliklerin acik ve kesin olarak tanimlanmasi
ve izlem Olgltlerinin gelistirilmesi gereklidir.

Calisma kosullarindaki degisim ile ilgili islemler her iki tarafin deneyim ve
bilgisini icerdigi zaman ¢ok daha etkilidir. Eger anahtar kisiler calisma ko-
sullarinin degisimi ile ilgili karar streglerine katilirlarsa uygulama ¢ok daha
kolay ve direnc¢ daha az olacaktir.

Psikososyal risk dnlemleri ve galisma kosullarinin iyilestirilmesi ile sagla-
nacak olumlu ekonomik etkilerin gorsellestirilmesinden yararlaniimalidir.

Sirketin rekabet egilimi kalite, yenilik, gelisim, is birligi ve glivene dayali
olmalidir.

Engeller
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Yuksek orandaki issizlik / kayit disi, istihdam olmasi.
Mevzuat ¢ergevesinin olmamasi (6zellikle Turkiye’de).

Cahlisan temsilcileri ile isverenler arasindaki glic dengesizligi (haklarin ol-
mayisl ya da haklarin uygulanma imkaninin olmayisi, sendikalasmanin
yetersiz diizeyde olmasi, sendikanin kapsaminin distk olmasi, otoriter
cahisan iliskilerinde hikiim stiren gelenekler).

Psikososyal risklere iliskin genel yaklasimin zarara/hastaliga (psikososyal
risklerin medikalizasyonu) ve bireysel niteliklere (6rnegin kisisel konular)
odaklh olmasi, birincil 6nlem almaya ve galisma kosullarini degistirme
odakli bir bakis agisinin yoklugu.

Kurum ya da sirket diizeyinde, psikososyal risklere iliskin genel yaklasim-
lar arasindaki karsithk: risk dnlenmesi mi risk yonetimi mi?

Bilimsel ya da yasal standartlarla uyumlu olmayan psikososyal risk deger-
lendirme araglarinin kullanilmasi.

Sirketin mali durumunun koétl olmasi.



Ureticiler arasinda olusan asiri rekabet (ulusal veya uluslararasi) ve
basta isglicli maliyeti olmak tzere maliyeti disirmeye yonelik uluslar-
arasi sirketlerden gelen baskilar.

Belirsiz (egreti) calismaya neden olan ¢alisma yéntemleri (is miktari,
distk Ucretler, planlanan zamanda gergeklesmesi istenen taleplerin
artisi, isci bulma merkezleri, bireysellestirme, dis kaynak kullanimi)
ve c¢alisanlar arasinda esitsizlige yol acan ¢calisma yonetimi uygulama-
lari.

Calisma kosullarinin kétllestirerek ve/veya calisanlar arasinda birey-
sellesmeye ve rekabete yol acarak isglicii maliyetinin azaltilmasini he-
defleyen sirket rekabetgiligi.

Yonetimin is diizenlemesine iliskin konularinda iktidari paylagsmak iste-
memesi ve ¢alisma yonetimindeki otoriter uygulamalar.

is saghgi ve giivenligi hizmetlerinin teknokratik yaklasimi (sosyal kurum-
larin katilimi olmadan korunma) ve/veya biirokratik tarzi (calisma kosul-
larinda fiili degisiklikler yapmadan sadece belge ve formalitelere
dayandirmak); psikososyal risklerin 6nlenmesinin ticari istismari.

is sagligi ve giivenligi calisan temsilcileri ile is saglig uzmanlari arasindaki
isbirligi eksikligi (calisan temsilcilerinin uzmanlari secebildigi Fransa
harig).

is mufettisligi kurumunun 6ngorillemez olmasi (ideoloji, psikososyal risk-
lere dair egitim eksikligi, bolgesel kurum dizenlemelrinden kaynaklanan
farklar).

is saghgi ve giivenligi calisan temsilcilerinin bagimsiz bir bicimde sendi-
kalasmasinin engellenmesi / “sari” sendikalagsma.

Sendika iginde koordinasyonun olmamasi (ayni is¢i sendikasindaki ¢alisan
temsilcilerinin farkli komisyonlarda gérev almasi).

Farkli is¢i sendikalarinin ulusal diizeyde ve sirket diizeyinde eylem birligi
yapmamasi.
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e Orta diizey yonetimin yeni olan seylere karsi direnci, sorgulandiklarini ve
glgclerini kaybettiklerini hissetmeleri, yeni yonetim tarzina hazirlikh ol-
mamalari (yeni yonetim tarzi, yeni beceriler ve bilgiler gerektirir).

e Cahlisanlarin misilleme ile karsilasma korkusu.

e Calisanlarin, galisma kosullarinda degisiklikler yapilacagini inandirici bul-
mamalari.

e Katilimci stirece yonelik engelleyici tavirlar ve bu tavirlarin neticesinde
calisma kosullarinda hicbir degisiklik yapilmaksizin devam eden uzun si-
reglerin olugsmasi.
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