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EL ORIGEN DE LA RED

• 1982 la 1ª experiencia 

Línea 88: conecta Legazpi con Mercamadrid 

• 1991 modificaciones

La L88 comienza a dar servicio también al CTM

Plaza de Legazpi

Mercamadrid

CTM

Los antecedentes
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ORIGEN DE LA RED

• 2000 la 2ª experiencia 

Línea 717-SE: Estación del Pozo – Sierra de Guadalupe 

Los antecedentes

Polígono industrial 
Villa de Vallecas
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ORIGEN DE LA RED

� CRTM, desde su constitución (1986), recoge la necesidad de transporte 

de los nuevos espacios productivos:

� Apertura nuevas líneas

� Ampliación de itinerarios

� Modificación de recorridos según demandas puntuales

� MadridEmprende, desde sus orígenes (2005), aborda la problemática de la 

movilidad en las áreas económicas de Madrid

� Plan de Mejora de las áreas industriales y empresariales de la 

ciudad de Madrid

Una visión conjunta para una redespecífica : 

La planificación

PRIMEROS CONVENIOS
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ORIGEN DE LA RED

� El estudio piloto

El Polígono de La Resina en Villaverde: Algunas actuaciones 

� Creación de la línea SE-764

� Campañas de información y difusión  

� El estudio base: 

La Mejora de la Accesibilidad en Transporte Público a las 

Áreas de Actividad Económica del Municipio de Madrid

� Punto partida: 82 áreas de actividad económica 

� 183.00 empleos

� 17.500.000 m2

� Análisis detallado: 11 áreas de actuación en nueve distritos

� 61.256 empleos

� 8.361.000 m2

� La visión pública:

Estrategia de Mejora y Fomento del Transporte Público en las Áreas

de Actividad Económica de la Ciudad de Madrid.

� Recoge las actuaciones y acciones dirigidas a facilitar, 

fomentar y mejorar el acceso en transporte público a 

las grandes áreas de actividad económica y a los centros 

de trabajo

� Otros trabajos de planificación: estudios sobre áreas específicas

� Actuaciones de mejora en la accesibilidad en transporte 

público al Polígono de Fuencarral

� Estudio de reordenación de los servicios de la EMT en el 

Polígono Aguacate

De los estudios previos a la creación de una estrategia
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ORIGEN DE LA RED

� Convenios con MadridEmprende : 

� Tres convenios anuales: de 2005 a 2007 1.400.000 €

5.727.849 viajeros

Inversión

Demanda periodo

2005

4 líneas operativas 7 líneas operativas

2007

Planificación y desarrollo de la Estrategia

Campañas de divulgación e información

Puesta en servicio diversas líneas

Acciones

La participación de todos los agentes implicados
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ORIGEN DE LA RED

� Convenios con Mercamadrid : 

� Convenios anuales renovables cada año desde 2006 - 2009 

EMT

Asume recursos humanos y 

Materiales de la oferta L88 y 130

Mercamadrid

Asume déficit de la explotación de

Los servicios nocturnos (0:00 a 4:30) 

Acciones

Modificación del itinerario L130

Ampliación horario L88 dando servicio 24h

La participación de todos los agentes implicados
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ORIGEN DE LA RED

� Convenios con Telefónica : 

� Convenio desde 2006 a  2007

CRTM Telefónica

Asume el coste del incremento sobre

la oferta existente 

Asume el coste de la ampliación 

L172 

Acciones

Crear dos nuevas líneas: 763 SE y 773SE 

Ampliar itinerario L172

La participación de todos los agentes implicados
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ORIGEN DE LA RED

� Convenio Ministerio de Educación y Ciencia (MEC) :

� Convenio de marzo 2007 a diciembre 2007

CRTM MEC

Asume el coste del incremento 

de la oferta en día laborable

Incrementa la oferta de la 

L122

Acciones

Modificación itinerario L122 para dar servicio 

a la nueva sede del MEC

La participación de todos los agentes implicados
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO

� Una nueva imagen de red

� Una nueva denominación

� Un tratamiento común

� Campañas de imagen y difusión

� Un horizonte final 

LÍNEAS
T11
T12
T13

LÍNEAS
T21
T23

LÍNEAS
T31
T32

LÍNEA
T41

LÍNEAS
T61
T62
T63

La creación de una red específica

Mejora de dotación y frecuencia

Mejora de información en cabecera

Unificación color identificativo de la línea

Adaptación de horarios a la jornada laboral

Actuaciones tipo

Opera como L80Plza. Castilla - ChamartínLínea T63:

PrevistaEstación de Chamartín - Cuatro Torres B.ALínea T62:

Opera
Fuencarral Cercanías – Ciudad de las 

Comunicaciones
Línea T61:

OperaVillaverde Alto – La ResinaLínea T41:

OperaLegazpi – MercamadridLíneaT32:

OperaSierra de Guadalupe – El PozoLínea T31:

OperaPuerta de Arganda – Polígono Industrial VicálvaroLínea T23:

PrevistaCanillejas – Fin de SemanaLínea T21:

PrevistaCanillejas / Alameda Osuna - AeropuertoLínea T13

PrevistaCanillejas – Centro de Carga Línea T12:

OperaMar de Cristal – Parque Empresarial CristaliaLínea T11:

ESTADODENOMINACIÓNCODIGO

Folletos Fuencarral
ESPECIFIC

O

Nueva imagen áreas industrialesGENERAL
2008

Realización e impresión de nueva línea T23 

Divulgación de la línea T23 
T23

Plano serie 14 Mercamadrid 20.000 ejemplares

Plano serie 14 Mercamadrid. Edición 15.000 ejemplares

Campaña nueva imagen de 88 a T32

T32

Plano serie 14 MEC. Edición 10.000 ejemplaresL122

Plano serie 14 a Cristalia. Edición 15.000 ejemplares

Instalación TIP en Mar de Cristal

Divulgación línea T11

T11

Presentación estrategiaGENERAL

2007

Plano serie 14. Edición 20.000 ejemplaresT612006

Plano serie 14, Línea T41+ folleto informativo tipo pulga 
20.000 ejemplares

Campaña divulgación línea T41

T412005

DENOMINACIÓNLÍNEAAÑO
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
Cómo se forma la red

� La creación de nuevas líneas

• T11 Mar de Cristal – Parque Empresarial Cristalia

• T23 Pta. Arganda – Pol. Ind. Vicálvaro

• T41 Estación de Ceracanías Villaverde Alto – P.I La Resina

• T61 Estación de Cercanías Fuencarral – C. de las Comunicaciones

Dar servicio a 11 áreas de actividad económica

Objetivo

� La incorporación de líneas existentes

• T31 Sierra de Guadalupe – El Pozo

• T32 Plza. de Legazpi – Mercamadrid - CTM

• T63 Pza. de Castilla - Estación de Chamartín
� Una red en crecimiento: propuestas de nuevas líneas

• T12 Sierra de Guadalupe – El Pozo

• T13 Plza. de Legazpi – Mercamadrid - CTM

• T21 Canillejas – Fin de Semana

• T62 Estación de Chamartín – Cuatro Torres 
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
Las líneas de nueva creación

T11. Mar de Cristal – Parque Empresarial Cristalia 11.000

empleos

DEMANDA
Demanda de Viajeros 

0
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400

500

Paradas

V
ia

je
ro

s

Subidos 404 37 6 2 10 0 0 4 4 0

Bajados 0 6 4 14 86 72 140 58 80 6

Intensidad 404 435 437 425 349 277 136 82 6 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oscilograma de carga S1 Demanda de Viajeros 
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Subidos 16 4 61 72 12 92 0 0 0

Bajados 0 0 0 0 0 6 2 0 248

Intensidad 16 20 80 152 164 250 248 248 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Oscilograma de carga S2

OFERTA
Nº línea Dotación/día

Intervalo de paso 
/ hora punta 

(minutos)

Tiempo medio 
recorrido 
(minutos)

Velocidad 
comercial media 

(Km/h)

Nº de 
expediciones / 

día

T11 2 15 15 9,8 116
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Evolución de la demanda
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2005
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2007 9.519 626

2008 12.460 13,38% 722
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Línea T23. Puerta de Arganda – Polígono industrial Vicálvaro

LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
Las líneas de nueva creación

1.514 

empleados

Nº línea Dotación/día
Intervalo de paso / hora 

punta (minutos)

Tiempo medio 
recorrido 
(minutos)

Velocidad comercial 
media (Km/h)

Nº de expediciones 
/ día

T23 1 20 10 9,3 88

OFERTA

DEMANDA Demanda de Viajeros 
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ro

s

Subidos 124 0 0 0 0

Bajados 0 0 2 28 93

Intensidad 124 124 122 93 0
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Oscilograma de carga. S1 Demanda de Viajeros 
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Evolución de la demanda

2008

Año Total anual
Incremento 
anual (%)

Viajeros/día 
(media 

noviembre)
2005
2006
2007
2008 45.843 231
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
Las líneas de nueva creación

Línea T41. Estación de Cercanías Villaverde Alto – P.I La Resina

9.000 

empleados

OFERTA
Nº línea Dotación/día

Intervalo de paso  /hora 
punta (minutos)

Tiempo medio 
recorrido (minutos)

Velocidad comercial 
media (Km/h)

Nº de expediciones 
/ día

T41 2 12-14 15,5 16,9 122

DEMANDA Demanda de Viajeros 

0

100
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Paradas

V
ia

je
ro

s

Subidos 487 21 0 94 2 0 4 17 2 0 0 0 0

Bajados 0 4 8 6 21 23 29 137 92 81 65 52 110

Intensidad 487 504 496 585 565 542 517 398 308 227 162 110 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Oscilograma de carga. S1
Demanda de Viajeros 

0
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V
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s

Subidos 94 40 81 59 88 88 25 9 7 0 0 0 0

Bajados 0 0 0 0 9 4 9 0 4 2 0 27 438

Intensidad 94 133 214 274 353 438 454 463 467 465 465 438 0
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Demanda por periodo horario T41
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Evolución de la demanda
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Año Total anual
Incremento 
anual (%)

Viajeros/día 
(media 

noviembre)
2005 19.567 522

2006 245.470 1.072

2007 243.828 -0,2% 1.062

2008 256.730 1,7% 1.122
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
Las líneas de nueva creación

Línea T61. Estación de Cercanías Fuencarral – C. Comunicaciones

14.000 

empleados

Nº línea Dotación/día
Intervalo de paso  /hora 

punta (minutos)
Tiempo medio 

recorrido (minutos)
Velocidad comercial 

media (Km/h)
Nº de expediciones / 

día

T61 6 4-5 13,8 20,9 220

OFERTA

DEMANDA

Demanda de Viajeros 

0

500

1.000
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2.000
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3.000

Paradas

V
ia

je
ro

s

Subidos 1.699 2 11 0 70 144 149 0

Bajados 0 32 526 500 251 158 119 488

Intensidad 2.613 2.583 2.068 1.567 1.387 1.373 1.403 915

1 2 3 4 5 6 7 8

Oscilograma de carga. S1
Demanda de Viajeros 
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Subidos Bajados

Evolución de la demanda
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Año Total anual
Incremento 
anual (%)

Viajeros/día 
(media 

noviembre)
2005

2006 582.017 3.387

2007 775.349 9,8% 3.150

2008 620.605 -7,8% 3.191
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
La incorporación de servicios existentes

Línea T31. Sierra de Guadalupe – El Pozo

11.841

empleos

OFERTA
Nº línea Dotación/día

Intervalo de paso 
(hora punta)

Tiempo medio 
recorrido (minutos)

Velocidad 
comercial media 

(Km/h)

Nº de expediciones / 
día

T31 2 15,8 14,8 16 116

DEMANDA
Demanda de Viajeros 

0

100

200

300

400

500

600

Paradas

V
ia

je
ro

s

Subidos 546 17 34 82 76 51 42 45 6 8 0

Bajados 0 107 104 149 39 11 62 20 37 90 287

Intensidad 546 456 386 318 355 394 375 400 369 287 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Oscilograma de carga. S1 Demanda de Viajeros 

0

100

200

300

400

500

600
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Paradas

V
ia

je
ro

s

Subidos 659 34 45 39 36 39 17 39 36 20 42 0

Bajados 20 3 11 28 48 79 180 126 118 87 84 244

Intensidad 659 690 724 735 724 684 522 435 353 286 244 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Demanda por periodo horario T31

Subidos Bajados

Año Total anual
Incremento 
anual (%)

Viajeros/día 
(media 

noviembre)
2005 429.716 1.974

2006 465.043 1,9% 2.159

2007 501.983 2,0% 2.320

2008 480.563 -1,1% 1.914

Evolución de la demanda
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
La incorporación de servicios existentes

Línea T32. Plaza de Legazpi – Mercamadrid - CTM

8.500 

empleos

Nº línea Dotación/día
Intervalo de paso  /hora 

punta (minutos)
Tiempo medio 

recorrido (minutos)
Velocidad comercial 

media (Km/h)
Nº de expediciones / 

día

T32 4 12-14 22,9 18,4 131

OFERTA

DEMANDA
Demanda de Viajeros 

0
100
200
300

400
500
600
700
800
900

1.000
1.100
1.200

Paradas

V
ia

je
ro

s

Subidos 1.079 15 6 6 13 4 0 4 23 0 0 6 0 0

Bajados 0 13 17 28 11 15 49 11 300 94 131 129 83 272

Intensidad 1.079 1.081 1.070 1.047 1.049 1.038 989 981 704 610 478 355 272 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Oscilograma de carga.S1 Demanda de Viajeros 

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

Paradas

V
ia

je
ro

s

Subidos 358 70 216 348 124 279 32 43 4 4 23 55 60 0 0

Bajados 0 4 21 11 0 15 0 0 0 6 2 24 8 1.090 435

Intensidad 358 424 619 956 1.080 1.344 1.376 1.419 1.423 1.421 1.442 1.472 1.525 435 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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Demanda por periodo horario T32

Subidos Bajados

Evolución de la demanda
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Media móvil

Año Total anual
Incremento 
anual (%)

Viajeros/día 
(noviembre)

2005 689.047 2.640

2006 707.757 0,6% 2.828

2007 751.574 1,5% 2.899

2008 743.374 -0,3% 2.769
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
La incorporación de servicios existentes

Línea T63. Plaza de Castilla – Estación de Chamartín

Nº línea Dotación/día
Intervalo de paso  /hora 

punta (minutos)

Tiempo medio 
recorrido 
(minutos)

Velocidad comercial 
media (Km/h)

Nº de expediciones / 
día

T63 1 20 10 14,6 102
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Año Total anual
Incremento 
anual (%)

Viajeros/día 
(media 

noviembre)
2005 63.788 290

2006 95.099 10,9% 375

2007 71.507 -8,2% 253

2008 57.710 -4,8% 232

Evolución de la demanda
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
Una red en crecimiento: propuesta de nuevas líneasLínea T12

LÍNEA T13
LÍNEA T21

LÍNEA T62
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LA RED DE LAS LÍNEAS AL TRABAJO
Otras líneas con convenios

Línea 122. Avda. América – Campo de las Naciones

13.000
EMPLEOS

OFERTA

Nº línea Dotación/día
Intervalo de paso  /hora 

punta (minutos)
Tiempo medio 

recorrido (minutos)
Velocidad comercial 

media (Km/h)
Nº de expediciones / 

día

L122+322 8 10-11 78 17,1 155

DEMANDA
Evolución de la demanda
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Año Total anual
Incremento 
anual (%)

Viajeros/día 
(media 

noviembre)
2005 1.665.187 6.922

2006 1.778.386 1,6% 8.274

2007 1.783.983 0,1% 7.731

2008 1.711.854 -1,0% 7.314
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EL RESULTADO DE 5 AÑOS DE EXPERIENCIA

La oferta y la demanda en 2008

OFERTA

Nº línea Dotación/día
Intervalo de paso / 

hora punta 
(minutos)

Tiempo medio 
recorrido 
(minutos)

Velocidad comercial 
media (Km/h)

Nº de 
expediciones / 

día

 Longitud 
itinerarios 

(Km)
Km totales

T11 2 15 15 10 116 5,1 295,80
T23 1 20 10 9,3 88 3,3 145,20
T31 2 15,8 14,8 16 116 7,3 423,40
T32 4 12-14 22,9 18,4 131 14,3 936,65
T41 2 12-14 15,5 16,9 122 7,7 469,70
T61 6 4-5 13,8 20,9 220 8,8 968,00
T63 1 20 10 14,6 102 4,4 224,40

Total 18 0 14,6 15,1 895 50,9 3.463,15

DEMANDA
Línea Demanda total/día Sentido 1 diario Sentido 2 dia rio % Sentido 1 % Sentido 2

Demanda 
total anual

T11 722 466 256 64,5% 35,5% 149.514
T23 223 194 99 66,2% 33,8% 45.843
T31 1.914 907 1.007 47,4% 52,6% 480.563
T32 2.769 1.154 1.615 41,7% 58,3% 743.374
T41 1.122 627 495 55,9% 44,1% 256.730
T61 3.191 2.074 1.117 65,0% 35,0% 620.605
T63 232 118 114 50,8% 49,2% 57.710

Total 10.173 5.540 4.703 54,5% 46,2% 2.354.339
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Caracterización de la demanda

EL RESULTADO DE 5 AÑOS DE EXPERIENCIA

13% de los viajes

5% de los viajes

2% de los viajes

1% de los viajes

79% de los viajes

Origen – destino de los viajes
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Otros
8%

Compras 
6%

Estudios
2%

Trabajo
84%

Motivo de viaje

Caracterización de la demanda

EL RESULTADO DE 5 AÑOS DE EXPERIENCIA

Frecuencia de viaje

Esporadicamente 
14,6%

1 ó 2 Veces Semana
4%

3 ó 4 Veces Semana
17%

5 ó Mas Veces 
Semana

64%

0

20

40

60

80

100

T11 T23 T31 T32 T41 T61

Dispone No dispone

Disponibilidad de coche

A pie 
9%

Coche 
pasajero

16%

Línea EMT
19%

Coche 
conductor

10%

No realizaba 
este viaje

37%

Otros
9%

Modo transporte usado con anterioridad
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EL RESULTADO DE 5 AÑOS DE EXPERIENCIA

Campaña de información y divulgación

Valoración Ubicación de parada

Muy buena
34%

Muy mala
0%

Mala
3%

Regular
26%

Buena 
37%

Valoración itinerario 

Muy buena
30%

Buena 
35%

Regular
29%

Mala
5% Muy mala

1%

Valoración frecuencia

Muy buena
19%

Muy mala
4%Mala

13%

Regular
36%

Buena 
28%

Valoración horarios 

Muy buena
18%

Buena 
29%

Regular
37%

Mala
12%

Muy mala
4%
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La red al trabajo y su integración en la Red General de la EMT

� Oferta de dotaciones máximas (2008)

� Demanda (2008)

11-101691.837Total

11 - 121521741Red General

212Hospitalarias

5 - 6211Aeropuerto

3 - 2718Industriales

9 - 10765Universitarias

Buses/líneasLíneasDotaciónTipo línea

Tipo líneas
Carga por dotación 

(viajeros)
% carga red sobre 

carga mes 
Líneas universitarias 544 64%

Líneas al trabajo 566 66%
Líneas al aeropuerto 508 59%
Líneas hospitalarias 1.142 134%

Red general 870 102%
Total 854 100%

Tipo líneas Demanda % Líneas

Líneas universitarias 35.336 2,3% 7
Líneas al trabajo 10.181 0,6% 7

Líneas al aeropuerto 5.589 0,4% 2
Líneas hospitalarias 2.284 0,1% 1

Red General 1.516.258 96,6% 152
Total 1.569.648 100,0% 169

EL RESULTADO DE 5 AÑOS DE EXPERIENCIA
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EL HORIZONTE FINAL
El horizonte a 2010

� Demanda

� Oferta

Línea
Demanda total 

diaria
T11 722
T12 500
T21 2.300
T14 1.500
T23 223
T31 1.914
T32 2.769
T41 1.122
T61 3.191
T62 3.000
T63 232

Total 17.473

Nº línea Dotación/día
Intervalo de paso / 

hora punta (minutos)
Tiempo medio 

recorrido (minutos)

Velocidad 
comercial media 

(Km/h)

Nº de expediciones / 
día

 Longitud 
itinerarios 

(Km)
Km totales

T11 2 15 15 10 116 5,1 295,80
T12 2 15 21 21,86 186 16 1.488,00
T13 3 15 14,8 15 81 7 283,50
T21 4 20 22 18 131 14,5 949,75
T23 1 20 10 9,3 88 3,3 145,20
T31 2 15,8 14,8 16 116 7,3 423,40
T32 4 12-14 22,9 18,4 131 14,3 936,65
T41 2 12-14 15,5 16,9 122 7,7 469,70
T61 6 4-5 13,8 20,9 220 8,8 968,00
T62 2 10 15 10 74 3 111,00
T63 1 20 10 14,6 102 4,4 224,40

Total 29 -- 14,6 15,1 1.367 91,4 6.295,40
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GRACIAS


