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¿SOSTENIBILIDAD?  
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NUESTRO ENTORNO… 

INDITEX 



INDITEX CADENA DE VALOR 

TIENDA 
PRODUCCIÓN 

LOGÍSTICA 

DISEÑO/COMPRA 

CLIENTE 

+50,000 referencias 

152,854 personas 

7,013 tiendas 

1,725 proveedores 

88 paises 



INVERSIÓN  

SOCIAL  
 

SUPERVISION DE  

LA  CADENA DE 

 PRODUCCIÓN 

SALUD Y  

SEGURIDAD 

DE PRODUCTOS 

¿QUÉ ES LA SOSTENIBILIDAD? 

• CLEAR TO WEAR 

 

• SAFE TO WEAR 

• INVERSIÓN SOCIAL 

 

• EMERGENCIAS 

• AUDITORÍAS SOCIALES 

 

• PROYECTOS 

SOSTENIBILIDAD 

MEDIO  

AMBIENTE 
 

• TIENDAS ECOEFICIENTES 

 

• AUDITORÍAS MEDIO AMBIENTE 



Aprovisionamiento en 50 países (organizados en clusters) 

Trabajo conjunto con sindicatos. Diálogo permanente ONGs 

http://www.zara.com/es/es/colecci%C3%B3n-aw15/ni%C3%B1o/zapatos/deportivo-el%C3%A1stico-c745004p2774540.html


SPAIN 

PORTUGAL 

MOROCCO 

TURKEY 

INDIA 
BANGLADESH 

BRASIL 

CHINA 

CAMBOYA 
VIETNAM 

EQUIPOS SOSTENIBILIDAD 

EQUIPOS LOCALES DE INDITEX RSC 

LABORATORIOS PARA ANALIZAR PRODUCTOS 

EQUIPOS EXTERNOS 

 

ARGENTINA 



1. Prohibición de trabajo forzado 

2. Prohibición de trabajo infantil 

3. Prohibición de discriminación 

4. Respeto a la libertad de asociación  

       y negociación colectiva  

5. Prohibición de abuso o trato inhumano 

6. Seguridad e higiene en el trabajo
  

7. Pago del salario 

8. Horas de trabajo no excesivas 

9. Trabajo regular  

10. Trazabilidad de la producción  

11.Salud y seguridad del producto 

12.Compromiso medioambiental  

13.Confidencialidad de la información 

14.Implementación del código 
14.1 Transparencia y sostenibilidad de la 
contratación 

14.2 Referencia a la legislación 
nacional/convenios/acuerdos 

14.3 Control y supervisión del cumplimiento 

14.4 Comité de Ética y Canal de Denuncias 
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Código de Conducta de  

Fabricantes y Proveedores 



PLAN ESTRATÉGICO 2014-2018 

Plan Estratégico para una Cadena de 

Suministro Estable y Sostenible 2014 -

2108  



INDENTIFICACIÓN 

2.866 auditorías de producción realizadas 

1.725 proveedores  

en 50 países  

relacionados con  

6.298 fábricas  



INDENTIFICACIÓN 

Integración de ámbitos sociales, 

medioambientales y de salud y seguridad 

de producto en la cadena de suministro  



EVALUACIÓN – Programa de Cumplimiento 

10. 977 auditorías, 799 auditores 

+ 16% en auditorías de trazabilidad 

88% aptos en pre-assessment 

+ 3% proveedores A o B 

+3.800 auditorías sociales 

+ 1.500 auditorías  para temas específicos 

 



OPTIMIZACIÓN 

 

 

510 Planes de Acción Correctivos – 64% éxito 

Formación a 1.300 proveedores de diferentes clusters 

Proyecto LEAN en China  

Dos sesiones formativas en las oficinas centrales a 434 

empleados  

184 nuevos empleados formados 

 

 



SOSTENIBILIDAD - Proyectos  

Trabajadore
s en el 

CENTRO 

Proyectos 
de Salud y 
Seguridad 

Libertad 
de 

Asociación 

Inversión 
Social 

Derechos 
de los 
niños 

Empodera
-miento de 

la mujer 

Salarios 
decentes 

Igualdad de 

géneros. 

Salud e higiene 

femenina 

Contribuyendo a la 

mejora de las 

condiciones de 

salud de los 

trabajadores 

Derecho a la educación y a 

disfrutar de su infancia 

Dándole voz a 

los trabajadores 

Transformando 

comunidades 

     Remuneración justa 



  

NUESTROS SOCIOS 
GLOBALES 

SOSTENIBILIDAD – Compromiso con los grupos de interés  

http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm


  

ACUERDO MARCO GLOBAL CON INUDUSTRIALL 

Acuerdo Marco Global 2007 

-Respeto a la libertad de asociación y negociación colectiva 

-Canal de comunicación 

 

Protocolo 2012 

-Reforzar los sindicatos locales 

 

Renovación AMG 2014 

 

Expertos Sindicales 2016 
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