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NUESTRO ENTORNO..
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INDITEX CADENA DE VALOR

DISENO/COMPRA




4QUE ES LA SOSTENIBILIDAD?

PH?
Arylaminas?

Forma\dehyda?

SUPERVISION DE “
LA CADENA DE N 4
PRODUCCION -

SALUD Y

INVERSION
SEGURIDAD SOCIAL
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CLEAR TO WEAR - AUDIMORIAS SOQIALES *_ JNVERSIONSOCIAL +  TIENDAS ECOEFICIENTES
~ = e ==
SAFE TO WEAR + PROYECTOS +  EMERGENCIAS *  AUDITORIAS MEDIO AMBIENTE
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Aprovisionamiento en (organizados en clusters)

Trabajo conjunto con sindicatos. Didlogo permanente ONGs
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http://www.zara.com/es/es/colecci%C3%B3n-aw15/ni%C3%B1o/zapatos/deportivo-el%C3%A1stico-c745004p2774540.html

EQUIPOS SOSTENIBILIDAD
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®
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® EQUIPOS LOCALES DE INDITEX RSC
® LABORATORIOS PARA ANALIZAR PRODUCTOS
EQUIPOS EXTERNOS



C6digo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

Prohibicidén de trabajo forzado
Prohibicidén de trabajo infantil
Prohibicidn de discriminacioén
Respeto a la libertad de asociacidn

y negociacidn colectiva
Prohibicidén de abuso o trato inhumano
. Seguridad e higiene en el trabajo
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7. Pago del salario

8. Horas de trabajo no excesivas

9. Trabajo regular

10. Trazabilidad de la produccidn
11l.Salud y seguridad del producto

2. Compromiso medioambiental
13.Confidencialidad de la informacidn

l4.Implementacidén del cdédigo

1Y4.1 Transparencia y sostenibilidad de 1a
contratacion

14.2 Referencia a la legislacion
nacional/convenios/acuerdos

4.3 Control y supervision del cumplimiento
I4.4 Comité de Etica y Canal de Denuncias




PLAN ESTRATEGICO 2014-2018

Plan Estratégico para una (adena de
Suministro Estable y Sostenible 2014 -

2108
— LINEAS DE ACTUACION @ V) 0O
IDENTIFICACION EVALUACION OPTIMIZACION SOSTENIBILIDAD
Monitorizacin Trazatilidad Ezrfngpﬁm;gfn Auditoria efectvas
Capacitacidn Formacion a auditores Part;gg:p;tér;rgz s Formacion a proveedores
J Relaciones maduras con los
: : : . y . Consolidacion de la cadena proveedores y un enfoque
Mejora continua Calidad de las auditorias Planes de Accion Correctivos de suministro integral
Compromiso con lo Socios de referencia eficaces y eficientes con
grupos de interés los que se comparten buenas practicas y se crean estrategias comunes




INDENTIFICACION

ELPROPA INID COMUMITARLA
185
UHION EURDOPEA proveedares
500 1.410
. prowsedares fabricas
. 2.085
| fabricas

prweedaras 836 )
234 130 prowesdores )
fabricas proveadores 2.252 :
316 fabricas

fabricas

2.8bk auditorias de produccién realizadas

L.725 proveedores
en 50 paises
relacionados con
E.298 fabricas



INDENTIFICACION

1.725

proveedores*

Integracidén de ambitos sociales-
medioambientales y de salud y seguridad
de producto en la cadena

de suministro

6.298

fabricas**

Todos los proveedores deben dar de alta las fabricas donde producen,
permitiende a Inditex venficar su capacidad de produccibn.

Oz esta forma, Inditex contrala de farmia glebal toda su cadana de
apravisioramienta, ¥ minimiza la posibilidad de tercerizacibn,

658 wjio @——
317 corte 97

554 acabado @7

POLITICAS Y ESTANDARES

Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Froveedores

Estandares de salud y seguridad
de producto Clear to Wear [Ctw)
y Safe to Wear [StW]

Estrategias medicambientales:
Agua, Energla y Biodiversidad

FORMACION Y GESTION
DE LA INFORMACION

Formacién continua
a provesdores y equipos
de compra

Sisterna de informacion en el que
los proveedores informan sobre
las fabricas que realizan
la produccidn, incluyendo
todos los procesos ¥ niveles
de fabricacidn.

AUDITORIAS

Pre-Assessment
Sociales
Especiales
Trazabilidad
Salud y Seguridad de Producto
[RtM: Ready to Manufacture|
Medicambientales
[GtW: Green to'Wear]



EVALUACION - Programa de Cumplimiento

10. 977 auditorias- 799 auditores
+ lLb% en auditorias de trazabilidad
84%Z aptos en pre-assessment
+ 3% proveedores A o B
+3.800 auditorias sociales
+ 1.500 auditorias para temas especificos

Evolucidn de auditorias realizadas en los ultimos cinco ejercicios -

e 2742
e 1.475 1.61%
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Pre-Assessmen M il I Especiaks M Trzabilidad QL



OPTIMIZACION

510 Planes de Accidén Correctivos - bU4Z%Z éxito
Formacién a 1-300 proveedores de diferentes clusters
Proyecto LEAN en China

Dos sesiones formativas en las oficinas centrales a 43y
empleados

184 nuevos empleados formados

Clasificacion de los proveedores en funcién de la duracién de la relacion comercial con Inditex (%)

Un afio

Entre unoy tres afios

Tres afios o mas
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SOSTENIBILIDAD - Proyectos

Contribuyendo a la
mejora de las
condiciones de
salud de los

Remuneracion justa :
trabajadores

Proyectos

e — de Salud y
neu?lacm colectiva P c;;g;;::;ne ra S eg u ri d a d
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Asociacion

Dandole voz a

Igualdad de _
ggéneros Trabajadore los trabajadores
) . . I
Salud e higiene sene
' ENTR
emening SIS Transformando

comunidades

Empodera
-miento de
la mujer

Inversion

Derechos

Derecho a la educaciony a
disfrutar de su infancia



SOSTENIBILIDAD - Compromiso con los grupos de interés
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Ethical Trading Initiative

Respect for workers worldwide
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http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm

ACUERDO MARCO GLOBAL CON INUDUSTRIALL

Acuerdo Marco Global 2007

-Respeto a la libertad de asociacién y negociacidén colectiva

-Canal de comunicacién

Protocolo 201¢2

-Reforzar los sindicatos locales

Renovacién AMG 2014

Expertos Sindicales 201k

. - . - | Turquia |
Numero de fabricas involucradas
en programas con IndustriALL
| : ;
2015
Numero de fabricas involucradas 26

. . |__India |
Nimero de trabajadores 32.751

Camboya
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