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INTRODUCCION

L a forma en la que trabajadores y trabajadoras se desplazan a sus

centros de trabajo ha experimentado una transformacién profunda

durante los Gltimos afios. El traslado de las industrias y de los cen-

tros de actividad productiva a la periferia de las ciudades inicié un proceso

de segregacion en los usos del territorio que ha llevado a implantar una

aglomeracién de poligonos industriales alrededor de las metr6polis, a
menudo en lugares alejados de los nicleos urbanos.

En este escenario, el uso del coche privado para llegar al trabajo se ha con-
vertido en algo casi imprescindible, ya que es poco mas o menos el inico
medio con el que cuentan muchos trabajadores/as para acceder a los poli-
gonos y centros de actividad econémica donde desarrollan su actividad. Un
modelo de estas caracteristicas ha provocado, inevitablemente, impactos
ambientales, sociales y econémicos que afectan al conjunto de la sociedad
y, especialmente, al bienestar y calidad de vida de muchos trabajadores y
trabajadoras.

Sin embargo, algo esta cambiando, aunque por el momento lo haga despa-
cio. Por eso es por lo que en la presente guia —que llega ya a su cuarta edi-
cién actualizada— os queremos presentar unas treinta experiencias y bue-
nas practicas que se han empezado a llevar a cabo o a implantar en muchas
empresas y poligonos de Catalufia y de otros lugares, originadas a partir de
la constatacion de que los problemas de movilidad y de accesibilidad de los
trabajadores/as acaban repercutiendo también sobre la competitividad
del sector econémico.

W | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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ACTUACIONES DE EMPRESA

Fomento del uso
del coche compartido

Denso

Lugar: Sant Fruitdés de Bages. Bages
Fecha de realizacion: 2005

La empresa Denso, con una plantilla de
800 trabajadores/as y ubicada en el
poligono Pla de Santa Anna, en Sant
Fruités de Bages, se dedica a la fabrica-
cién de componentes automovilisticos.

La direccién de la empresa, con la
implicacién de Comisiones Obreras, ha
impulsado la introduccién del coche
compartido. Para apoyar a los trabaja-

dores/as que han apostado por este
sistema de desplazamiento, se han
reservado las plazas de aparcamiento
mds proximas al acceso a la planta
(parking verde).

Para poder utilizar dichas plazas, el
coche debe estar ocupado como mini-
mo por dos personas que no residan en
el mismo domicilio. Semestralmente, la
empresa da 3 premios de 50 € en vales
de gasolina a las personas que tengan
mas tickets verdes acumulados. El pro-
yecto se puso en marcha con 15 plazas
que hanido incrementando gracias a su
aceptacion entre los empleados/as.




Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, SA

Lugar: Sant Cugat del Valles.
Vallés Occidental
Fecha de realizacion: 2005

A raiz del traslado a Sant Cugat del
Vallés de la sede que la Sociedad
Estatal Correosy Telégrafos SA tenia en

Entrega de titulos
de transporte

Codorniu, SA

Lugar: Esplugues de Llobregat
Fecha de realizacion: 2007

El comité sindical de la empresa
Codorniu, a raiz del traslado de sus ins-
talaciones a Esplugues de Llobregat, ha
negociado una compensacién en forma
de titulos de transporte (T50/30 de 1
zona), para conseguir una movilidad

Implantacion de un servicio
de transporte de empresa

el barrio de La Sagrera de Barcelona, la
empresa acordé con los sindicatos
poner a disposicién de los trabajado-
res/as un servicio de transporte colecti-
VO, cuyos gastos iban con cargo a la
propia empresa. El calendario de
implantacién, horarios y puntos de sali-
da se negocian con las organizaciones
sindicales firmantes del acuerdo.

mas sostenible de los trabajadores y
trabajadoras. Las personas que acceden
desde otros puntos del territorio reci-
ben el equivalente al titulo de transpor-
te en forma de dinero.

Ademas de introducir otras medidas
compensatorias para los empleados
(ticket-restaurante, servicio de catering,
etc.), también se ha implantado un sis-
tema de control horario més flexible y
adaptable a cada necesidad.
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Entrega de
titulos de transporte

Ibercarretillas

Lugar: El Prat de Llobregat.
Baix Llobregat
Fecha de realizacion: 2006

La empresa Ibercarretillas, situada en el
Poligono Pratenc del Prat de Llobregaty
con una plantilla formada por unos
noventa trabajadores y trabajadoras, ha
reconvertido su servicio de transporte
colectivo en un fondo econémico con un
importe anual igual al coste de dicho
servicio, que destinard a beneficios
sociales y formacion a partes iguales.

Esta actuacién ha sido impulsada
tras la creacién de la linea regular PR4,
que inicia su recorrido en la estacién de
Renfe Cercanias (Lineas C2 y C10) y
une el casco urbano del Prat de
Llobregat con Mercabarna, el Poligono
Pratenc y la Zona de Actividades
Logisticas. Los horarios de los autobu-
ses estan coordinados con los de los tre-
nes de cercanias con el fin de facilitar la
intermodalidad y ofrecer un servicio
cémodo y rapido a los usuarios, adapta-
do a los horarios habituales de trabajo.
El trasbordo entre el bus y el tren, y
también entre otras lineas de bus, es
gratuito si se utilizan los titulos de tari-
fa integrada.

Los trabajadores/as que utilizan el
transporte publico reciben un titulo per-
sonalizado (T-MES, zona 3), con cargo a
los beneficios sociales. También se ha
editado un folleto informativo. En caso
de que la Linea PR4 fuera suprimida, o
bien los trabajadores/es de la empresa
lo prefirieran, se volveria a instaurar el
servicio de transporte de empresa en las
mismas condiciones.



Sony

Lugar: Viladecavalls. Vallés Occ.
Fecha de realizacion: 2005

Una conexion ferroviaria deficiente, la
congestion diaria del trafico rodado y la
falta de transporte publico adaptado a
las necesidades de los trabajadores/as,
hacia que la plantilla de la empresa
Sony -formada por mas de 2.500 traba-
jadores- optara mayoritariamente por
el automévil privado como medio de
transporte habitual. Esto tenia conse-
cuencias sobre la calidad de vida y la
economia de los trabajadores/as, asi
como también sobre el balance econé-
mico de la empresa, puesto que los acci-
dentes de trafico in itinere y las horas
perdidas en embotellamientos repercu-
tia en forma de bajas laborales, descen-
so de la productividad, incremento de
los gastos individuales, etc.

Incorporacién de la movilidad
al convenio colectivo

Por este motivo, durante la negocia-
cién colectiva, y con la participacién acti-
va de Comisiones Obreras, se introdujo
una clausula de movilidad destinada a
implantar un conjunto de medidas en
beneficio de una movilidad mas sosteni-
ble y segura, tanto en el dmbito de la
empresa como en el conjunto del poligo-
no industrial de Can Mitjans (Vilade-
cavalls).

Las acciones se agrupan en dos apar-
tados: las internas, como el apoyo al
coche compartido, un mejor aprovecha-
miento de los servicios y recursos dispo-
nibles, la elaboracién de un plan de
movilidad en el poligono, la designacién
de una mesa de movilidad y la creacién
de la figura del gestor de movilidad; y las
externas, como negociar con los opera-
dores de transporte de autobuses para
habilitar buses de enlace desde y hacia
Terrassa -coordinados con los turnos de
la fébrica-, la mejora de la conectividad
entre las diferentes lineas de bus, los
horarios de Renfe y FGCy el bus de enla-
ce, la mejora de la frecuencia a la esta-
cion de Renfe de Viladecavalls y el ajus-
te de los horarios de la fabrica.

N | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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Creacion de la figura
del gestor de movilidad

Hospital Arnau de Vilanova

Lugar: Lleida. Segria
Fecha de realizacion: 2007

A propuesta de CCOO y con el apoyo de
la mayoria de sindicatos que confor-
man la Junta de Personal del Hospital
Arnau de Vilanova y la direccién del
centro, en el afio 2007 se acordé elabo-
rar y aplicar un plan de movilidad sos-
tenible y segura en el equipamiento
hospitalario, donde trabajan mas de
900 personas.

Asimismo, se consensué crear la
figura del gestor/a de movilidad que
debe actuar como mediador entre las
partes implicadas: trabajadores/as,
empresa y operadores de transporte
plblico. También realiza actividades de
divulgacion, asesoramiento y planifica-
cién de actuaciones de mejora de las
condiciones de movilidad, del sistema
de coche compartido, etc.

Una de las primeras tareas que tuvo
fue la de realizar una encuesta de movi-
lidad entre los trabajadores/as, las con-
clusiones de la cual reflejaban la nece-
sidad de mantener un servicio de trans-
porte pulblico de calidad, mejorar la
seguridad de los peatones, coordinar el
servicio de transporte publico con los
turnos de trabajo e impulsar un cambio
de hébitos de movilidad.



Nissin

Lugar: La Granada del Penedés.
Alt Penedés
Fecha de realizacion: 2004

A raiz del traslado de las instalaciones
de la empresa Nissin al municipio de La
Granada del Penedeés, y tras el fracaso
de la negociacién con los representan-
tes de los trabajadores/as, el Tribunal
Laboral de Catalufia llev6 a cabo un
acto de conciliacién.

El acuerdo determinaba que, para
compensar el cambio de puesto de tra-
bajo, debian adoptarse medidas de fle-
xibilidad horaria y entrega de titulos de
transporte publico colectivo. En concre-

Flexibilidad horaria y entrega
de titulos de transporte

to, resolvia que debfa reducirse en una
hora diaria la jornada de trabajo efecti-
vo establecida en el Convenio colectivo
de transporte de mercancias y logistica
de la provincia de Barcelona.

Ademaés, la empresa se comprometié
a facilitar mensualmente un abono de
transporte puablico integrado de 4
zonas a cada uno de los trabajado-
res/as trasladados que lo solicitaran.
Los que ya percibian algtn tipo de com-
pensacion debian optar entre las que
recibian antes del traslado o las recogi-
das en el acto de conciliacién del
Tribunal. También se determinaba que
los trabajadores que optaran por extin-
guir su contrato de trabajo debian reci-
bir una indemnizacién.

) | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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Ayudas econdmicas para

el uso del transporte piblico

Ministerio de Medio Ambiente

Lugar: Madrid
Fecha de realizacion: 2007

El Ministerio de Medio Ambiente otor-
ga ayudas econémicas a sus trabajado-
res y trabajadoras para que utilicen el
transporte publico colectivo en sus des-
plazamientos cotidianos al trabajo,
siempre que esta opcion sea viable.

Asi, se ofrecen abonos anuales y
mensuales de transporte a los trabaja-
dores/as que lo soliciten y cumplan
unos determinados requisitos, mientras
que en el caso de las personas con
movilidad reducida las ayudas son para
compensar la utilizacién del vehiculo
privado o de un servicio taxi para llegar
al centro de trabajo y dentro de su
municipio de residencia, aunque haya
alternativas de transporte publico
colectivo regular.

En el caso de los abonos anuales y
mensuales, se financia hasta el 60% de
su coste y para un periodo que llega
hasta los 11 meses. La compensacion
por el uso del automévil se determina
en funcién de la distancia entre el pues-
to de trabajo y el casco urbano.

En el afio 2007, el Ministerio convo-
c6 ayudas que consistian en conceder
una subvencion del 100% del coste del
titulo de transporte publico para el afio
2007 (mensual o anual), el objetivo de
las cuales era beneficiar a todos los tra-
bajadores/as publicos destinados a los
Servicios Centrales del Ministerio que
tuvieran una tarjeta personalizada
para el uso del aparcamiento del centro
de trabajo y que renunciaran expresa-
mente a ella.

La iniciativa del Ministerio de Medio
Ambiente se encuentra en la misma
linea que otras parecidas llevadas a tér-
mino por otros organismos: Ministerio
de Fomento, Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, Ministerio de la
Vivienda, Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién, Ministerio de
Administraciones Publicas, Ministerio
de Sanidad y Consumo, Ministerio de
Economia y Hacienda, Ministerio de
Industria, Comercio 'y  Turismo,
Ministerio del Interior, Ministerio de
Justicia, Ministerio de Educacién vy
Ciencia, Ministerio de Asuntos
Exteriores y Seguridad Social.



Elaboracion de un

Vodafone

Lugar: Alcobendas. Madrid
Fecha de realizacion: 2001

La empresa Vodafone dispone de un cen-
tro de trabajo ubicado en el Poligono
Industrial La Moraleja del municipio de
Alcobendas en el que trabajan unas
1.500 personas. Para llegar en automo-
vil, es necesario utilizar la autovia NT,
que habitualmente se encuentra conges-
tionada debido al gran niimero de vehi-
culos que circulan por ella. Si bien hay un
servicio de autobus interurbano desde la
capital, los embotellamientos de tréfico
de esta autovia también afectan a su fre-
cuencia y rapidez.

La seccién sindical de CCOO, en cola-
boracién con el Departamento Confe-
deral de Medio Ambiente y la Unién
Sindical de Madrid Regién (USMR), propu-
so, en el 2001, a la direccion de la empre-
sa elaborar un plan experimental de pro-
mocién y desarrollo de acciones destina-
das a mejorar la eficiencia energética y
reducir los impactos ambientales de los
desplazamientos cotidianos de los traba-
jadores/as al puesto de trabajo, en vista
de los problemas de falta de aparcamien-
toy de congestion.

Las propuestas del Plan eran las

siguientes:

e Crear la figura del coordinador de
transporte.

e Dar informacién detallada mediante
el correo electrénico, intranet, char-
las, folletos, etc.

plan
de movilidad sostenible

e |ntroducir la flexibilidad horaria, de
acuerdo con los requisitos de los dife-
rentes departamentos, para evitar la
congestion de las horas punta y con-
seguir una distribucién mas homogé-
nea de los desplazamientos a lo largo
del dia.

e Cestionar el aparcamiento para favo-
recer el coche compartido.

e Valorar la introduccién de incentivos
en favor del transporte publico colecti-
vo y la movilidad a pie y en bicicleta.

e Crear un servicio de gestién del coche
compartido.

e Ofrecer furgonetas de empresa para
grupos de trabajadores/as.

La seccion sindical de CCOO y la direc-
cién de la empresa firmaron un acuerdo
que fijaba dos fases para implantar el
Plan de movilidad:

e Fase |: implantacién de un autobs de
enlace gratuito para los trabajadores
que conecta el transporte ferroviario
desde las estaciones de metro y ferroca-
rril, con dos servicios por la mafiana y
dos por la tarde, y en horarios compati-
bles con los turnos de trabajo. El
Consorcio del Transporte facilita infor-
macion a los trabajadores/as sobre el
modo mas eficiente de ir al trabajo.

e Fase II: aplicacién del sistema de coche
compartido.

Ademés de la empresa y los trabajado-
res, en esta actuacion estan implicados el
Ayuntamiento de Alcobendas, el opera-
dor Renfe, el Consorcio Regional de
Transportes, el Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de Energia y la
empresa Alsa-ENATCAR.

| EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO




Elaboracion
de un plan de movilidad

lhobe

Lugar: Bilbao
Fecha de realizacion: 2005

La Direccién de la Sociedad Piblica de
Gestion Ambiental (IHOBE) del gobierno
vasco impulsé en el afio 2005 un plan de
movilidad cuyo objetivo era fomentar la
utilizacién de medios de transporte méas
sostenibles, reducir la demanda de movili-
dad de los trabajadores y trabajadoras,
reducir las emisiones contaminantes y de
CO, e introducir nuevas formas de traba-
jo con menos dependencia de los despla-
zamientos. La IHOBE tiene una plantilla
de unas sesenta personas.

El Plan se puso en marcha con la reali-
zacion de una encuesta para conocer los
habitos de movilidad de los trabajado-
res/as, con una participacion del 85% de
la plantilla. Los resultados fueron los
siguientes:

Reparto modal de los trabajadores

del IHOBE
» Coch
B|1c1(cilotjta 805C° /: Metro/tren
0% ' 37,9%

Araiz de los resultados de la encues-
ta, se plante6 un conjunto de propues-
tas que abordaban varios &mbitos de la
movilidad cotidiana de los trabajadores
y trabajadoras de esta administracion:
flexibilidad horaria de entrada y salida,
fomento del uso de la bicicleta, habili-
tacién de un aparcamiento especifico
para bicicletas, informacién sobre rutas
ciclistas seguras, priorizar la informa-
cién en la web sobre los servicios de
transporte publico, etc.

De las 17 actuaciones previstas para
el 2005, se ejecutaron mas de la mitad,
entre las cuales destacan, por ejemplo,
la utilizacién de "bici mensajeros”, el
uso de biodiesel en los vehiculos, apo-
yar a acciones de movilidad sostenible
en otras empresas, fomentar el trans-
porte colectivo en jornadas organiza-
das por la IHOBE que superan los 100

mAutobﬂs

20%

asistentes, etc.

A pie
22,2%

Intermod
vehiculo privado +
transporte publico
9,8%
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Elaboracion de un

France Telecom - Amena

Lugar: Pozuelo de Alarcén. Madrid
Fecha de realizacion: 2005

La empresa de telecomunicaciones France
Telecom-Amena trasladé su sede al
Parque Empresarial La Finca, de Pozuelo
de Alarcén en el afio 2005, donde traba-
jan actualmente unas 8.500 personas. Se
trata de un complejo industrial con defi-
ciencias en materia de servicios de trans-
porte publico colectivo, puesto que sélo
llegan hasta ahi 5 lineas de autobuses
interurbanos. Existe una parada del Metro
Ligero que comunica con la Linea 10 del
metro, pero no resuelve adecuadamente
las necesidades de movilidad porque no
esta directamente conectada con el inter-
cambiador ferroviario de Aluche. Algunas
empresas del Parque también disponen de
autobuses corporativos que tienen siete
puntos de intercambio con la red ferrovia-
ria.

Para corregir estas disfunciones y mejo-
rar la movilidad de los trabajadores/as, la
empresa elaboré un plan de movilidad,
con la colaboracién de CCOO, que recogia
las siguientes propuestas:

e Fomentar la utilizacién del transporte
publico colectivo. Es la opcién mas ade-
cuada para los trabajadores/as que
viven en Madrid. Por este motivo, se soli-
cit6 la gratuidad de los titulos de trans-
porte, vinculandola, de todos modos, al
hecho de abandonar el uso del vehiculo
privado. La empresa también se compro-

plan de movilidad sostenible

metia a implantar actuaciones de apoyo
como la del “regreso a casa garantizado”
para los trabajadores/as con horarios
que no coincidieran con las tltimas sali-
das del servicio de transporte publico.

e Crear rutas de empresa. Con paradas en
los intercambiadores y estaciones de
cercanias, y adaptadas a las necesidades
y horarios de los usuarios. La empresa
tenia que elaborar programas de apoyo
para trabajadores/as con horarios espe-
ciales, turnos, etc.

e Implantar el automévil compartido.
Crear un programa informatico para
gestionar el coche compartido y el regre-
so garantizado, otorgando preferencia a
este sistema a la zona de aparcamiento.

e Gestionar el aparcamiento. Dar priori-
dad a los trabajadores/as que mas lo
necesitan o que utilizan medios de des-
plazamiento mas sostenible: personas
con movilidad reducida, con cargas fami-
liares, usuarios de coche compartido, tra-
bajadores/as que necesiten el vehiculo
para el trabajo, personas que viven en
lugares sin intermodalidad, personas
que trabajan a turnos, etc. Esta medida
inclufa el personal subcontratado.

En la negociacion del Plan participa-
ron todas las secciones sindicales de las
empresas France Telecom y Amena, las
cuales llegaron finalmente a un acuerdo
de consenso. Actualmente, las rutas que
acceden hasta el parque empresarial
transportan a mas de 2.000 trabajado-
res/as diarios de todas las empresas, de
lunes a jueves, y a unos 1.800 trabaja-
dores/as diarios los viernes.

:; | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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Mejora de la accesibilidad
de los trabajadores

Telefonica, SA

Lugar: Ciudad de las
Telecomunicaciones. Madrid
Fecha de realizacion: 2005

La Ciudad de las Telecomunicaciones
consiste en un complejo formado por 12
edificios en el que se han reubicado las
empresas de Telefénica, tras un traslado
que se inici6 en junio de 2005 y que fina-
liz6 en enero de 2007. Actualmente tra-
bajan en él 14.000 personas.

El complejo esta situado en la con-
fluencia de la M-40 con la N-I, en el limi-
te norte de Madrid con Alcobendas. Se
trata de una zona muy congestionada,
especialmente en horas punta, con un
servicio de transporte publico colectivo
deficiente, puesto que sélo hay autobu-
ses interurbanos desde el Parque
Empresarial de La Moraleja. Sin embar-
go, en un futuro préximo se abrirad la
nueva estaciéon Metro Norte, prolonga-
cién de la Linea 10, y se ha previsto crear
un nuevo enlace del Metro Ligero.

Durante el traslado de los diferentes
centros de trabajo, la empresa tuvo en
cuenta las sugerencias planteadas por el
Departamento de Medio Ambiente de la

USMR de CCOQ, cuyo objetivo era mejo-
rar la accesibilidad a la nueva Ciudad de
las Telecomunicaciones, fomentar el
transporte publico colectivo, fomentar el
uso racional del vehiculo privado e intro-
ducir nuevos criterios de gestién al asig-
nar las plazas de aparcamiento.

Las medidas acordadas se llevaron a
cabo en las siguientes fases:

e Introduccién de enlaces de transporte
colectivo de empresa desde el Metro y
Cercanias Renfe; y habilitacién de
tlneles para el transporte publico
bajo la playa de las vias del tren.

e Gestion de los puestos de aparcamien-
to subterrdneo (4.500 plazas) para
personas con movilidad reducida y con
hijos en la escuela infantil de la empre-
sa; creaciéon de zonas cubiertas para
bicicletas y de facil acceso; y creacién
de plazas para coche compartido.

e Incorporacién de los titulos de trans-
porte a la negociacion colectiva.

La nueva linea de autobis creada
sirve como linea regular con caracter de
enlace desde Cercanias Renfe, con una
frecuencia de 10-12 minutos. También
presta servicio a otras empresas del
poligono; en octubre de 2005 tenia casi
3.000 viajeros/dia.
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ACTUACIONES DE POLIGONO

INDUSTRIAL / CENTRO DE ACTIVIDADES

Implantacion de un
bus de enlace

Poligono Can Sant Joan

Lugar: Sant Cugat del Vallés/Rubi.
Vallés Occidental
Fecha de realizacion: 1998

En el aflo 1998, Ferrocarriles de la
Generalitat de Catalunya (FGC) puso en
funcionamiento un servicio discrecional
de autobds con reiteracion de itinerario y
cobro individual entre el apeadero de
Sant Joan ubicado en el término munici-
pal de Sant Cugat del Vallésy el poligono
industrial Can Sant Joan de Rubi. La idea
de poner en marcha este servicio surgid
de la necesidad de dar respuesta a la
demanda de transporte que los trabaja-
dores de las empresas ubicadas en el poli-
gono detectaron entre ambos puntos.

El itinerario que se fij6 inicialmente
tenfa un recorrido aproximado de 8 km
por la Ronda Interpolar del Valles, y
fijaba dos tipos de servicio: completo (8
km) y expreso (5 km). La administracién
de FGC ha ido renovando anualmente
la autorizacién, a la vez que se ha ido
ampliando su recorrido.

El autobus de Can Sant Joan da ser-
vicio entre las 7.30y las 21.30 horas, de
forma ininterrumpida. En el mes de
junio de 2002 se puso un autobds de
refuerzo entre las 8.30 y las 9.30 horas,
puesto que el funcionamiento de la
linea sufria la congestion vial del poli-
gono en horas punta, y desde febrero
de 2003 se puso un tercer vehiculo
entre las 8.00 y las 9.30 horas, dada la
creciente demanda de viajeros.

En hora punta, el servicio realiza 22
viajes de ida y vuelta (11 por hora), mien-
tras que la frecuencia durante el resto de
la jornada es de 4 viajes por hora. Los
horarios establecidos permiten coordinar
el servicio de autoblis con los trenes, con
un enlace constante entre ambos medios
de transporte. El tiempo de espera en la
parada de bus de Sant Joan, una vez se
ha bajado del tren, fluctda entre 1y 5
minutos, con un tiempo medio de espera,
por lo tanto, de 3 minutos. En sentido
contrario, en la correspondencia entre
busy tren el momento mas critico se pro-
duce por la tarde-anochecer, cuando la
mayoria de trabajadores y estudiantes
regresan a sus domicilios, de forma que el
flujo de viajeros resulta mucho mas esca-
lonado que durante la mafiana. El tiem-
po medio que los usuarios deben esperar
al tren es, en este caso, de 7 minutos.



Las empresas con parada son
Hewlett Packard, Deutsche Bank,
TVE/Novotel, Gimbernat/THAU,
Sharp/Landscapte, Salvesen, Top Cable
y Culligan. El nimero actual de viajeros
oscila en torno a los 1.400 diarios, con
una demanda que no ha dejado de cre-
cer desde la puesta en funcionamiento
de este servicio.

En el afio 2005, las secciones sindi-
calesy los comités de empresa de CCOO
(Banco de Sabadell, Catalana
Occidente, EDS, FMC Foret, GFT, HP,
Sharp, Winterthur) constituyeron tam-
bién una coordinadora de trabajado-
res/as del poligono para buscar, juntos,
soluciones a un problema global que
implicaba a las cuarenta empresas de
la zona, donde trabajan mas de 9.000
personas. Realizaron una encuesta
para analizar los habitos de movilidad y
detectar las dificultades para acceder al
puesto de trabajo en transporte publi-
co, bicicletay a pie.

A raiz de este estudio se realizaron
diferentes propuestas de planificacion
y gestion, se constituyé una mesa de
movilidad y se eligi6 un gestor de movi-
lidad. Los objetivos de estas medidas
eran priorizar el acceso en transporte

publico, el uso del coche compartido, el
acceso en bicicleta, facilitar la movili-
dad a pie en condiciones seguras, y
garantizar la intermodalidad de dife-
rentes medios de transporte.

A principios del 2006 se constituy6
la Mesa con el objetivo de elaborar el
Plan de movilidad del poligono, que fue
aprobado finalmente en el afio 2007,
incorporando la mayoria de medidas
propuestas por la coordinadora de tra-
bajadores/as.

Reparto modal en
el Poligono Can Sant Joan

Vehiculo
compartido  Aytomévil-moto
7% 65%

Transporte pablico colectivo
28%

Resultados de la encuesta de movilidad realizada
en el afio 2005 (1.088 cuestionarios).
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Implantacion de un
servicio de bus de enlace

Poligonos Lérida

Lugar: Lérida. Segria
Fecha de realizacion: 2005

Los poligonos del este de Lérida, consti-
tuidos por 240 empresasy en los que tra-
bajan 4.000 personas, siempre han teni-
do dificultades de acceso en transporte
publico, motivo por el cual se impulsé una
iniciativa cuyo objetivo era corregir esta
deficiencia: un autobus de enlace para
unir los barrios centrales de la ciudad con
los poligonos industriales.

Inicialmente, el servicio empezaba a
las seis de la mafiana, con una frecuencia
de entre tres cuartos y una hora. Tras un
estudio realizado por CCOO de Lérida,
basado en los resultados de encuestas
realizadas a trabajadores/as de los pri-
meros turnos de trabajo, se propuso ade-
lantar el servicio a las cinco de la mafiana.

Enla aplicacién préctica de esta actua-
cién han participado el Ayuntamiento de
Lérida, la Generalitat de Catalunya y los
sindicatos CCOO y UGT.

| EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO



Poligonos del sur de Terrassa

Lugar: Terrassa. Vallés Occidental
Fecha de realizacion: 2006

El Ayuntamiento de Terrassa aprob6 en
el afio 2002 el Plan Director de
Movilidad, que incluia actuaciones en los
poligonos industriales del municipio para
mejorar su accesibilidad en transporte
publico y evitar la exclusién laboral de
trabajadores/as por la falta de vehiculo
propio o de permiso de conducir.

Asi, se puso en funcionamiento un
autobs de enlace desde la estacion de
Les Fonts (FGC) hasta los poligonos del
sur -donde existen aproximadamente
400 empresas en las que trabajan mas
de 6.000 personas- y que enlaza con
cuatro lineas urbanas de la ciudad. Para
cubrir el déficit econémico del autobds,
se firmaron convenios de colaboracién
con seis empresas que financian una
parte de la cantidad total, mientras que
el resto es asumido por la administra-
cién publica. Actualmente, se esta tra-
bajando en la adaptacién de los hora-
rios del transporte urbano de Terrassa
para que los trabajadores que empie-
zan turno a las seis de la mafana y los
que terminan a las diez de la noche
puedan utilizar el autobds de enlace.

Ademas, se habilité un portal de
Internet para organizar un sistema de

Implantacion de medidas de fomento
de la movilidad sostenible

coche compartido entre los trabajado-
res/as de los diferentes poligonos. Este
sistema prevé un convenio con una ase-
guradora que ofrece un automévil de
sustitucion en caso necesario. El portal
también da informacion sobre la red de
transporte publico colectivo y sobre
cémo ir al trabajo en bicicleta y a pie.
En el afio 2006 se elabor6 un plan
de movilidad, especifico para los poli-
gonos, que incluia una diagnosis de los
habitos de los trabajadores y un con-
junto de propuestas para mejorar la
oferta de transporte publico colectivo e
implantar unas pautas de movilidad
mads sostenibles. Los agentes que han
participado han sido el Ayuntamiento
de Terrassa, las asociaciones empresa-
riales y los sindicatos CCOO y UGT.

3 | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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Implantacion de un servicio

de bus de enlace

Poligono Pratenc

Lugar: El Prat de Llobregat.
Baix Llobregat
Fecha de realizacion: 2006

Un estudio sobre el acceso a los centros
de trabajo del Baix Llobregat en transpor-
te colectivo, elaborado en el afio 2001 por
Comisiones Obreras de esta comarca,
puso de manifiesto la necesidad de actuar
de forma prioritaria en el Poligono
Pratenc del Prat de Llobregat, dadas las
carencias detectadas en este centro de
actividad laboral. En el estudio se propo-
nia por primera vez poner en funciona-
miento una linea de autobuses de enlace
que conectara la estacién de Renfe con el
municipio y el poligono industrial.

A raiz de esta iniciativa, se creé una
coordinadora de trabajadores del poligo-
no en la que participaban la mayoria de
representantes sindicales de las empre-
sas, y se inicié un proceso de negociacion
con los agentes implicados, creando dos
comisiones de trabajo: una de cardcter
institucional, encargada de realizar las
gestiones pertinentes con todas las admi-
nistraciones y organismos implicados, y
una de informacién y comunicacién a la
opinién piblica.

Entre los afios 2002 y 2006, ambas
comisiones mantuvieron reuniones con
organismos e instituciones con respon-

sabilidad en materia de planificacién y
gestion de la movilidad del poligono y
la accesibilidad de los trabajadores a
los centros de trabajo. Fruto de estas
reuniones se consiguieron varios com-
promisos de correccién de las disfuncio-
nes y, mas concretamente, la creacién
de una nueva linea de transporte pbli-
co. La Coordinadora de trabajadores
fue la precursora de la Mesa de
Movilidad que se cre6 en el afio 2006.
De todos modos, durante todo este
proceso, las deficiencias en materia de
movilidad y accesibilidad en transporte
publico se vieron agravadas durante unos
meses con problemas de seguridad vial,
puesto que las obras de desvio del rio
Llobregat y de ampliacién del Puerto de
Barcelona alteraron temporalmente los
itinerarios habituales de los vehiculos y la

o=l




coincidencia de los medios de transporte
privados con los camiones pesados. La
sefializacion deficiente empeoro la situa-
cion, dificultando todavia mas la movili-
dad de personas y mercancias.

A pesar de ello, el trabajo de la
Comision Institucional de la Coordina-
dora de trabajadores y las reuniones
mantenidas con diferentes organismos,
consiguié que se creara un itinerario
exclusivo para los vehiculos pesados que
se dirigian a las obras de ampliacién del
Puerto, asi como la construccién de un
nuevo vado a la altura del centro de ser-
vicios para que los vehiculos privados
pudieran tener un mejor acceso.

La puesta en funcionamiento del
servicio de autobus de enlace en el afio
2006 entre la estacién de tren y el
Poligono Pratenc fue fruto de la accién
sindical para garantizar el derecho al
acceso sostenible de los trabajadores a
su puesto de trabajo. De acuerdo con la
ley, la sefializacién y el mantenimiento
de las paradas son responsabilidad de
la Entidad Metropolitana de Trans-
porte. En el futuro, se prevé mejorar las
condiciones del mobiliario para garan-
tizar la calidad del servicio.

El servicio de autobds de enlace
implantado en el Poligono Pratenc (PR4,
de acuerdo con la nomenclatura de la
Entidad del Transporte Metropolitano)
inicia su recorrido en la estacién de Renfe
Cercanias (Lineas C2 y C10), y une el
casco urbano del Prat de Llobregat con
Mercabarna, el Poligono Pratenc y la
Zona de Actividades Logisticas | y II.

Los horarios de los autobuses estan
coordinados con los de los trenes de cer-

Evolucién del niimero medio
de validaciones diarias
(junio 2006 — septiembre 2007)

canias con el fin de facilitar la intermoda-
lidad y ofrecer un servicio cémodo y rapi-
do a los usuarios, adaptado a los horarios
habituales de trabajo. El trasbordo entre
el busy el tren, y también entre otras line-
as de bus, es gratuito si se utilizan los titu-
los de tarifa integrada.

La linea de autobs opera sélo en dias
laborables, de lunes a viernes. La primera
salida se realiza desde la estacién de tren
alas cincoy media de la mafiana (5.30 h),
y finaliza a las diez y media de la noche
(22.30 h) con la dltima salida desde la
Zona de Actividades Logisticas. El tiempo
de recorrido es de 70 minutos en hora
punta y 60 en hora valle. El servicio lo
prestan diariamente 3 autobuses.
Actualmente se estd planteando modifi-
car el itinerario para dar cobertura a las
nuevas empresas que se instalan en la
ZAL Il asi como la posibilidad de poner
en marcha un servicio nocturno. El com-
promiso de CCOO es mejorar la frecuen-
cia de paso, adecuar las paradas, mejo-
rar la sefializacion, etc.

B | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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Fomento de
la movilidad sostenible

Poligono de la Zona Franca

Lugar: Barcelona. Barcelonés
Fecha de realizacion: 2003

El Poligono Industrial de la Zona Franca
de Barcelona ocupa una superficie de
600 hectdreas situadas entre la monta-
fia de Montjuic, el rio Llobregat y el
Puerto, y limita con los municipios de
L'Hospitalet de Llobregat y el Prat de
Llobregat. En las 250 empresas del
poligono trabajan mds de 43.000 per-
sonas (el 1,8% de la poblacién activa
catalana), nimero equivalente, aproxi-
madamente, a la poblacién de ciudades
como Castelldefels o Gava. El poligono
también da trabajo de forma indirecta
a méas de 275.000 personas. Aun asi,
s6lo dispone de cinco lineas diurnas de
autobus y otra nocturna, mientras que
el 25% de su superficie esta dedicada a
aparcamiento.

Comisiones Obreras de Catalufia, en
colaboracién con la Asociacién para la
Promocién del Transporte Piblico, y
con el apoyo del Consorcio de la Zona
Franca y del Ayuntamiento de
Barcelona, analizaron en el afio 2003
las pautas de movilidad de los trabaja-
dores de este poligono industrial al
tener que acceder al puesto de trabajo.

El estudio respondia a la voluntad
del sindicato de avanzar en la realiza-

cion de este tipo de proyectos, dado que
se ha constatado el hecho de que algu-
nas de las mejoras que los trabajadores
conseguian mediante la negociacién
colectiva se perdian progresivamente,
en tiempo y dinero, por los costes aso-
ciados al desplazamiento entre el lugar
de residencia habitual y el trabajo.
Mediante un cuestionario que los
trabajadores rellenaron durante la rea-
lizacién del estudio, se conocié con
detalle cémo acceden al Poligono
Industrial de la Zona Franca los trabaja-
dores de cinco grandes empresas, asi
como también sus opiniones con rela-
cién a varias medidas de cambio. El
objetivo final era discutir las propues-
tas que el equipo técnico habia formu-
lado con los representantes de los tra-
bajadores y de las empresas, con objeto
de llegar a acuerdos que mejoraran sus
héabitos de movilidad y los servicios de
transporte colectivo. A raiz de los
acuerdos en estas empresas, que actua-



ran como banco de pruebas, se espera
que la experiencia y las buenas practi-
cas de acceso sostenible logradas
durante la experiencia, puedan
ampliarse a otras muchas empresas y
poligonos industriales.

Fruto de esta actuacion, en noviem-
bre de 2004 se firmé un acuerdo de
colaboracién entre el Ayuntamiento de
Barcelona, el Consorcio de la Zona
Franca y Transportes Metropolitanos de
Barcelona para mejorar la movilidad de
este poligono industrial mediante la
creacion de la figura y del gestor de
movilidad asi como del Comité Técnico
de Movilidad del Poligono. EI Comité
Técnico tiene por objeto asesorar y
definir los trabajos a realizar, analizar
las necesidades, elaborar diagnésticos,
formular propuestas y recibir el apoyo
de consultoria con relacién a la movili-
dad del poligono. Esta formado por cua-
tro comisiones de trabajo: infraestruc-
turas, mercancias, aparcamiento y trafi-
co, y transporte publico.

Durante este tiempo se han creado
nuevas lineas de autobls, se han
ampliado las ya existentes o se han
modificado algunos trayectos para que
fueran mas eficaces. También se ha
fomentado la intermodalidad incluyen-
do la parada de Renfe en dos lineas.
Con la nueva linea del metro (L9) se
introducirdn cinco nuevas paradas al
poligono. Actualmente se comunica
con cinco lineas diurnas de autobus de
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TMB (23,37,38, 109y 110) y otra noc-
turna de Tusgsal (N1).

Comisiones Obreras, la Autoridad
del  Transporte  Metropolitano,
Transportes  Metropolitanos  de
Barcelona, el Consorcio de la Zona
Franca y la Entidad Metropolitana del
Transporte editaron en el afio 2004
una guia practica sobre las alternativas
de transporte sostenible que los traba-
jadores del Poligono Industrial de la
Zona Franca tienen a su alcance.

El estudio recibi6 en el afio 2005 el
Premio Medio Ambiente que otorga
anualmente el Departamento de
Medio Ambiente y Vivienda de la
Generalitat de Catalunya.

3 | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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Implantacion de medidas de fomento

de la movilidad sostenible

Poligonos industriales
de la zona sur de Rubi

Lugar: Rubi. Vallés Occidental
Fecha de realizacion: 2004

La constatacién de la falta de oferta de
transporte publico para acceder a los
poligonos industriales de Rubi impulsé
CCOO a solicitar la elaboracién de un
plan de movilidad de las 500 empresas
que hay ubicadas en ellos.

Durante el afio 2004, se realiz6 el estu-
dio de las pautas de movilidad y accesibi-
lidad a cuatro poligonos de la zona sur de
Rubi (Cova Solera, Ca nAlzamora, Can
Jardi y Rubi Sud), donde trabajan unas
6.500 personas. La diagnosis detecté que,
a pesar de la proximidad de una estacion
de FGCy una linea municipal de autobus
que circulaba por algunos poligonos, la
distribucién modal de los desplazamien-
tos estaba dominada mayoritariamente
por el vehiculo privado. Esto permitié
modificar algunas de las lineas y aprove-
charlas para prestar servicio durante las
horas de mas demanda de los trabajado-
res/as. El estudio proponia poner en mar-
cha un servicio de bus de enlace para
conectar las estaciones de FGC (Hospital
General) de Sant Cugat del Vallés y de
Renfe de Rubi con los poligonos.

En el afio 2005, el Departamento de
Politica Territorial y Obras Publicas de la

Generalitat de Catalunya y los ayunta-
mientos de Catellbisbal y Rubi firmaron
un convenio para implantar un servicio
de transporte pulblico que abarcara
estos poligonos, modificando una linea
ya operativa e incorporando un nuevo
tramo pasando por los poligonos.
También se increment6 la frecuencia de
paso y se ampliaron los horarios, coinci-
diendo con los turnos de trabajo.
Posteriormente, en el afio 2006, se
constituy6 la Mesa de movilidad del
resto de poligonos de Catellbisbal y Sant
Andreu de la Barca, con la participacién
de CCOO. A principios de 2007 se aprobd
el Plan de movilidad, que propone tres
nuevas rutas de autobus para conectar
la estacién de FGC de Sant Andreu de la
Barca y la estacién de Cercanias Renfe
de Catellbisbal con los poligonos de la
zona. También se propone adaptar los
itinerarios de peatones y ciclistas para
garantizar la seguridad del trazado.



Poligonos de Osona

Lugar: Osona
Fecha de realizacion: 2001

Desde el afio 2001, el Observatorio del
Mercado de Trabajo de Osona, en cola-
boracién con la Red de Municipios de la
Diputacién de Barcelona, analiza la
movilidad laboral en varios poligonos
industriales de la comarca con objeto
de detectar los problemas existentes y
realizar propuestas de mejora.

El Observatorio del Mercado de
Trabajo de Osona es un organismo
constituido por todos los ayuntamien-
tos, entidades e instituciones que for-
man parte del Pacte d'Osona “Centre”,
del Pacte de la Vall del Ges, Oris i
Bisaura, del Pacte d'Osona Sud-Alt
Congost y del Pacte del Llucanes. Los
sindicatos CCOO y UGT, el Consejo
Empresarial de Osona y el Consejo
Comarcal de Osona también estan
representados. Han colaborado tam-
bién en la financiacién de los estudios
la Diputacién de Barcelona (Area de

Estudio de la movilidad
en los poligonos industriales

Medio Ambiente), la Generalitat de
Catalunya (Departamento de Trabajo e
Industria) y la Empresa Sagalés, SA.

En los ocho poligonos estudiados
existen 223 empresas (17% sobre el
total de la comarca) con méas de 3.600
trabajadores, que representan el 20%
de la poblacién ocupada. La muestra
analizada se ha enfocado a los poligo-
nos con mayor nimero de trabajadores
(con una media préxima a los 400 por
centro productivo).

Las empresas que participan en el
proyecto han mostrado su interés en
llevar a la practica, algunas de las pro-
puestas surgidas de los estudios y a
realizar pruebas piloto. A modo de
ejemplo, una empresa ha ofrecido su
servicio de transporte publico al resto
de empresas ubicadas en el mismo
poligono.

El Consejo Comarcal de Osona tam-
bién tiene previsto crear en un futuro
préximo, con la colaboracién de la
Diputacion de Barcelona, un servicio de
movilidad e implantar la figura del ges-
tor de movilidad.

b’l, | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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Elaboracion
de un plan de movilidad

Poligonos del sur de Sabadell
y Sant Quirze del Vallés

Lugar: Vallés Occidental
Fecha de realizacion: 2005

La dificultad para acceder de modo sos-
tenible y seguro a los ocho poligonos
industriales que se concentran en el sur
de Sabadell y Sant Quirze del Vallés
motivé la redaccién de un plan de movi-
lidad. Se trata de una zona donde se ubi-
can un millar de empresas que emplean
a 17.500 trabajadores/as. Para garanti-
zar la consecucién de los objetivos del
plan se constituy6 la Mesa de movilidad,
en la que estdn representados los dife-
rentes agentes sociales que intervienen
en el dmbito territorial del plan.

En enero de 2007 finalizaron los tra-
bajos de elaboraciéon del plan, que
prevé, entre otras medidas, mejorar la
accesibilidad interna de los poligonos,
fomentar el transporte colectivo, asi
como el intercambio modal y la pacifi-
cacion de la red vial. También se preve-
fa elegir a un gestor de movilidad y pro-
mover el coche compartido y realizar
una campafia de difusién cuando se
ponga en funcionamiento el nuevo ser-
vicio de bus que enlazara los poligonos
con las estaciones de FGC y Renfe.

En el proyecto han participado
CCOO, el Departamento de Politica
Territorial y Obras Publicas de la
Generalitat de Catalunya, y el Instituto
para la Diversificaciéon y el Ahorro de
Energia.

E No motorizados
[ Vehiculo privado como acompariante [l Vehiculo de empresa
[ Transporte piblico colectivo

B Vehiculo privado como conductor



Poligonos industriales
de Getafe

de bus de enlace

Lloc: Getafe. Madrid
Data de realitzacio: 2005

La Comisién de Movilidad de Getafe, en
la que estan representados los sindica-
tos CCOO y UGT, analizé en el afio 2005
la posibilidad de implantar un servicio
de bus de enlace en los poligonos
industriales del municipio. Estos poligo-
nos agrupan a un conjunto de 700
empresas que emplean a 25.000 traba-
jadores/as, de los cuales una tercera
parte reside en el propio municipio de
Getafe.
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Implantacion de un servicio

Para diagnosticar los problemas de
accesibilidad a los diferentes centros de
trabajo y conocer con mayor detalle los
habitos de movilidad de los trabajado-
res/as, la Comisién se puso en contacto
con el Consorcio Regional de
Transportes, que disefi6 una linea de
actuacion consensuada con todos los
agentes implicados.

A raiz del estudio, se propuso poner
en marcha dos lineas de enlace para
conectar la estacién de Getafe Centro
(Renfe Cercanias y Metrosur) con los
poligonos, con intervalos de paso que
oscilan entre los 20-25 minutos en hora
punta y los 45-60 minutos en hora
valle, con servicios desde las 6.00 a las
21.00 horas.

Esta actuacién ha sido cofinanciada
por la Unién Europea. Durante el afio
2006, el déficit de las lineas fue abona-
do por el Consorcio, mientras que a par-
tir del afio 2007, el Ayuntamiento
asume un 50% del mismo. El acuerdo
también estipulaba que debia realizar-
se una campafia de difusion e informa-
ciéon y crear una comisién de segui-
miento.

Actualmente, las lineas tienen una
media de 1.500 viajeros diarios, si bien
CCOO ha propuesto que se incremen-
ten las frecuencias para captar a un
niimero superior de viajeros.

L‘} | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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Implantacion de un servicio

de bus de enlace

Campus Miguel de Unamuno.
Universidad de Salamanca

Lugar: Salamanca
Fecha de realizacion: 2004

Cada dia, unas 17.000 personas reali-

zan sus actividades en el Campus de la

Universidad de Salamanca (80% alum-

nos, 6% personal docente y 14% perso-

nal no docente). El total de viajes en dia

laborable estd en torno a los 430.000,

una tercera parte de los cuales se reali-

zan en vehiculos a motor.

En el afio 2004, los problemas de
accesibilidad de peatones y ciclistas, el
caos circulatorio y la indisciplina vial
del Campus llevaron al equipo rector a
intervenir en la cuestién para corregir
las disfunciones originadas. Asi, los
objetivos de movilidad de la
Universidad eran los siguientes:

e Conocer en profundidad los proble-
mas de movilidad que presentaba el
Campus.

e |legar a propuestas factibles y efica-
ces de mejora de la movilidad y la
accesibilidad para peatones, ciclistas,
usuarios de transporte publico y per-
sonas con movilidad reducida.

e Sensibilizar al conjunto de la comuni-
dad universitaria ante los problemas
ambientales, econémicos y sociales
que provoca el uso indiscriminado del
vehiculo privado.

e Incidir en la responsabilidad indivi-
dual y animar a la participacion.

e Fomentar los desplazamientos a pie,
el uso de la biciy el transporte publi-
co, en sustitucién del coche.

Una primera diagnosis de la situa-
cién permiti6 detectar lo siguiente: el
uso de la bicicleta era minoritario y
exclusivo de los estudiantes, especial-
mente de los vinculados a programas
europeos; el transporte publico no
tenfa en cuenta las necesidades de los
trabajadores de las subcontratadas; los
autobuses tenian problemas de accesi-
bilidad para las personas con movilidad
reducida; los itinerarios eran poco ade-
cuados y atractivos, y los pasos de pea-
tones se encontraban fuera de las rutas,
obligando a realizar vueltas innecesa-
rias; el Campus tenfa casi 2.000 plazas
de aparcamiento, lo cual incentivaba el
uso del vehiculo privado.



Las propuestas de actuacién plante-
adas tras este ejercicio diagnéstico fue-
ron:

e Limitar la libre circulacién interna de
vehiculos por el Campus.

e No ampliar la oferta de aparcamien-
to, eliminando el aparcamiento cen-
tral, situando las zonas de aparca-
miento en la parte exterior del
Campus y regulando el estaciona-
miento interno.

 Mejorar el aparcamiento para perso-
nas con movilidad reducida.

e Habilitar un acceso para vehiculos de
emergencia y posibles servicios publi-
cos, como el transporte colectivo
entre el Campus y el Hospital Clinico.

e Promover el vehiculo compartido,
creando un espacio web.

e Potenciar el uso de la bici, con un sis-
tema de préstamo.

e Mejorar y ampliar los servicios de
aparcamientos para bici.

e Proponer al Ayuntamiento de
Salamanca crear una amplia red de
carriles bici.

Actualmente, ya estd en marcha un
servicio de préstamo de bicicletas que
se ha consolidado sin problemas.
También se han instalado aparcamien-
tos para bicicletas y se ha implicado a
una asociacién ciudadana para instalar
nuevos elementos y cambiar los inade-
cuados. Esto ha hecho aumentar rapi-
damente el nimero de usuarios de este
medio de transporte sostenible.

Reparto modal en el Campus
de la Universidad de Salamanca

Bicicleta

Transporte 2,5% Otros o
publico 2,5% Automovil
21% 38%

A pie
36%
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Estudio de la movilidad de trabajadores/as

y mercancias

Poligonos industriales
del margen izquierdo
del Delta del Llobregat

Lugar: Baix Llobregat
Fecha de realizacion:

El complejo industrial y logistico que
constituyen las instalaciones del poli-
gono industrial de la zona Franca, el
Puerto de Barcelona, la Zona de
Actividades Logisticas y el poligono
Pratenc representa, actualmente, el
espacio, con continuidad territorial con
mayor concentracién de ocupacién en
Catalufia. La ampliacién hacia el sur del
Puerto de Barcelona, junto con la amplia-
cion y consolidacién de la Zona de
Actividades Logisticas (ZAL), empeora-
ran a corto y medio plazo las disfunciones
del sistema del modelo de movilidad
actual si éste no evoluciona con unos
pardmetros de mayor sostenibilidad.
Con respecto a la movilidad de perso-
nas, y mas concretamente, de los trabaja-
dores de las diferentes instalaciones y
poligonos del &mbito, el modelo de movi-
lidad actual se basa sobre todo, como es
habitual en las areas industriales, en el
vehiculo privado, dada la oferta limitada
y poco competitiva de medios de trans-
porte publico. Esta situacion determina
elevados costes econémicos, ambienta-
les y sociales en forma de congestién en
los accesos metropolitanos, consumo
energético, emisiones, accidentalidad y,

en especial, exclusién laboral ya que
muchos trabajadores/as no disponen de
vehiculo propio o carné de conducir ni
servicios de transporte publico colectivo
a su alcance.

Con relacién al transporte de mercan-
cias relacionado con las actividades
industriales y logisticas, éste estd actual-
mente basado casi exclusivamente en el
transporte por carretera, con un papel
del ferrocarril meramente testimonial
(una cuota del 4%), lo que determina ele-
vadas intensidades de trafico de vehicu-
los pesados tanto en los accesos como en
la propia red vial interna de la zona, asf
como con todas las repercusiones negati-
vas con respecto a costes econémicos,
ambientales y sociales.

La ampliacién hacia el Sur del Puerto
de Barcelona y de la ZAL representara,
COmo se verd, unos incrementos impor-
tantes de la actividad y del nimero de
puestos de trabajo asociados y, por lo
tanto, una agudizacién de los problemas
del modelo actual de movilidad que, si las
pautas actuales siguen tendencialmente,
conduce al sistema a la congestién y la
insostenibilidad: fuertes incrementos de
las intensidades de tréfico y de la conges-
tién metropolitana, incremento del area
sin cobertura de transporte publico,
incremento de tréfico pesado, etc.

En consecuencia, resulta necesario
llevar a cabo actuaciones para impulsar
un nuevo paradigma de movilidad que
no se base tinicamente en ampliar inde-



finidamente las infraestructuras viales,

sino también en potenciar sistemas de

transporte mas sostenibles y seguros, y

que impulse un uso mas amplio del

transporte publico y del ir a pie o en
bicicleta, y del transporte ferroviario en
el caso de las mercancias.

A raiz de la diagnosis de la situacion
actual, se ha definido un conjunto de pro-
puestas de actuacion, la mayorfa de las
cuales estan destinadas a mejorar tanto
la movilidad de los trabajadores/as
como de las mercancias. Dentro de este
grupo habria, por ejemplo, las destinadas
a reducir el trafico de vehiculos pesados
en la red vial de la zona y en sus accesos.

Las propuestas se agrupan en varios
apartados:

e Estructura organizativa

- Crear una mesa de coordinacién de
las actuaciones en el Delta izquierdo.

- Nombrar al Gestor de movilidad de la
zona.

e Infraestructuras de acceso

- Reordenar en doble sentido de circula-
cién la ¢/ 2, por su conexiéon con P.
Pedrosa.

- Impulsar la construccién de los nuevos
accesos ferroviarios al Puerto de
Barcelona.

- Impulsar la construccién del nuevo
acceso vial al Puerto de Barcelona.

- Puente nuevo sobre el cauce del rio, de
acceso al poligono Pratenc.

e Cestion del aparcamiento

- Aparcamientos para vehiculos pesados.

- Construir el Truck Center de la ZAL.

- Disciplina de aparcamiento de vehi-
culos pesados.

- Viales para la movilidad de peatones.

- Regular y ordenar el aparcamiento

en las zonas con mayor déficit.

e Transporte publico colectivo

- Prolongar lalinea 23 hasta Feixa Larga.

- Crear una linea 109 - expreso, Pl.
Espafia-Z. Franca por Pedrosa.

- Prolongar la linea 37 hasta las calles 3
y 4.

- Ramal de la linea 88 hasta el Muelle de
inflamables del Puerto de Barcelona.

e Cestion de la demanda

- Programa de carpooling (coche com-
partido).

- Programa de vanpooling (furgoneta
compartida).

- Impulsar la redaccién de Planes de
Desplazamientos de Empresa (PDE).

- Potenciar y coordinar el bus de
empresa.

e Seguridad vial y movilidad de peato-
nes y ciclistas

- Redactar un plan de seguridad vial de
la zona.

- Conexién para peatones y ciclistas
entre Paseo de Zona Franca y calle A.

- Conexion para peatones y ciclistas en
la red vial de L'Hospitalet de
Llobregat.

- Conexion para peatones y ciclistas en
la red vial del Prat de Llobregat.

- Red de carril-bici interna en la zona.

- Eliminar o reducir déficits viales para
la movilidad de peatones.

- Promocionar la bicicleta.

- Facilidades para peatones y ciclistas
en las obras en curso y previstas en la
red vial.

e Comunicacién

- Actuaciones de divulgacién y promo-
cion del Plan.

- Crear el Portal de movilidad del Delta
izquierdo, en un sitio web.

"_',’ | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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Plan de transporte
alternativo

Cerrillo de San Blas

Lugar: Madrid
Fecha de realizacion: 2005

El recinto del Cerrillo de San Blas,
donde trabajan cerca de 2.000 perso-
nas, es un lugar idéneo para analizar,
evaluary optimizar la movilidad induci-
da ya que la mayoria de trabajado-
res/as comparten los mismos aspectos:
todos los desplazamientos tienen el
mismo destino, los horarios son simila-
res, la oferta de transporte pablico es
comun para todo el mundo y las mejo-
ras afectan al conjunto de los trabaja-
dores.

Por iniciativa del Centro de Estudios
y Experimentacién de Obras Publicas
(CEDEX), con la colaboracién de los
organismos ubicados en el recinto del
Cerrillo de San Blas (Instituto Isabel La
Catélica, dependencias del Ministerio
de Cultura 'y de Educacion,
Observatorio Astronémico Nacional y
Escuela Universitaria de Ingenieria
Técnica de Obras Publicas), se elabord
un plan de transporte alternativo para
los trabajadores/as y estudiantes de
esta zona, con el objetivo de racionali-
zar sus desplazamientos domicilio-tra-
bajo.

Se trata de un compromiso mutuo
entre la direccién de los centros de acti-
vidad y los trabajadores/as, caracteri-
zado por la bisqueda de la racionalidad
desde el punto de vista social, econémi-
co y ambiental.

Los objetivos del Plan eran:

e Reducir la movilidad motorizada indi-
vidual.

e Frenar losimpactos ambientales produ-
cidos por el desplazamiento al trabajo.

e Disminuir el consumo energético de
estos desplazamientos.

e Hacer descender el nivel de conges-
tién circulatoria.

e Reducir el nimero de accidentes in
itinere.

e Promocionar la transferencia de los
medios privados individuales a los
plblicos colectivos, haciendo més
atractivas las rutas de empresa y/o
mejorar la planificacién del transpor-
te pablico.

e Aumentar la ocupacién de los vehicu-
los privados, implantando medidas
como el coche compartido.

Mediante la encuesta de movilidad
realizada a los trabajadores/as (693)
se constata que el acceso al recinto
concentra muchas circunstancias nega-
tivas (desvios, obras, accidentes, etc.), lo
que hace que los trabajadores/as reali-
cen sus desplazamientos mayoritaria-
mente en transporte sostenible (73%).
Ahora bien, la garantia de aparcamien-



Reparto modal
en el Cerrillo de San Blas

A pie

6,2%

Taxi
0,2%

Vehiculo privado
25,2%

Coche
Transporte piblico o COmpartido
56,3% 11% 7 50

toen el recinto es la causa principal que
el resto de desplazamientos se realicen
en vehiculo privado.

Con el fin de analizar mejor las
necesidades de movilidad del Cerrillo
de San Blas, se crearon grupos de tra-
bajo para recoger las necesidades de
los trabajadores/as, incorporar sus
sugerencias y propuestas que permi-
tieran optimizar cada una de las for-
mas de movilidad e incorporarlas al
Plan de transporte alternativo. Estos
grupos se relinen con una cierta perio-
dicidad para revisar los problemas
especificos de cada una de las formas
de movilidad y trabajar para que cada
medio de transporte pueda captar a
nuevos usuarios, etc. Los principales
grupos de trabajo son los de:

e Transporte pblico: recoger los pro-
blemas mas importantes de los traba-
jadores, demandar la mejora de las

infraestructuras, servicios, informa-

cién, analizar las posibilidades de

subvencion total o parcial de los titu-
los de transporte, etc.

e Coche compartido: lista de las perso-
nas interesadas, programa informati-
co que permita llevar a cabo las agru-
paciones de personas, reuniones infor-
males para mejorar las relaciones
entre futuros comparfieros de viaje,
garantizar el retorno a casa, estudiar
formulas de financiacion, etc.

e Bicicleta: analizar las posibilidades
de conectar el Cerrillo de San Blas
con zonas residenciales, intercambia-
dores de transporte, aparcamientos
seguros, informacion sobre los itine-
rarios, condiciones de accesibilidad al
transporte publico, solicitar espacios
para vestuarios y posibilidad de ins-
talar duchas, formas de financiacién
para adquirir y reparar bicicletas.

e Rutas de empresa: analizar la mejora
de las rutas actuales, revisar el itine-
rario para evitar trayectos excesivos,
adaptacion a la demanda de nuevos
trabajadores, etc.

Flexibilidad horaria: adaptar el tra-
bajo a las entradas y salidas en perio-
dos de menor congestion circulatoria,
aplicable también a las necesidades
personales de los trabajadores/as.

8 | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO




@)
<
[=a)
<
oL
=
L
()
O
[
%)
[NE)
>
a-
<
b
@
Z
L
—
%)
O
1%}
+
O
%)
L
Q
O
<
o
34

ACTUACIONES

DE AMPLIA REPERCUSION

La movilidad en el Acuerdo
Estratégico de Cataluia

El Acuerdo estratégico para la interna-
lizacidn, la calidad de la ocupacién y la
competitividad de la economia catala-
na, firmado en febrero de 2005, quiere
dar respuesta al proceso de cambio que
vive la sociedad y las economias euro-
pea y mundial. El eje central del
Acuerdo es la necesidad de aumentar la
competitividad mejorando la producti-
vidad de la economia.

En el marco del Acuerdo se estipularon
ocho lineas de trabajo para elaborar un
amplio conjunto de propuestas de actua-
cién, una de ellas referida a las infraes-
tructuras de transporte y movilidad, prin-
cipalmente la red vial y el transporte por
carretera, la movilidad de las personasy la
movilidad de las mercancias.

Entre las propuestas planteadas cabe
destacar la que dice lo siguiente: “Se
disefiara un plan de acceso sostenible a
los principales poligonos industriales,
agrupaciones de empresas y grandes
equipamientos. Para el ejercicio 2005 en
concreto, y con el impulso de los gestores
de la movilidad, se elaboraran los pro-
gramas piloto de acceso a 22 poligonos
(), que incluiran diferentes medios de

transporte, con medidas como por ejem-
plo potenciar nuevas lineas de transpor-
te regular, adaptar los horarios de trans-
porte a los horarios de trabajo, reconver-
tir autobuses de empresa en autobuses
de poligono y promocionar el coche com-
partido". El presupuesto de 2005 incor-
poraba ya una dotacién de 500.000 €
dirigidos a disefiar este plan de acceso,
6.500.000 € para mejorar el servicio
regular de viajeros por carretera y
1.400.000 € para apoyar la renovacién
de la flota de autobuses de servicio dis-
crecional”

El documento también propone ins-
taurar carriles bus para el transporte
colectivo de acceso a Barcelona, con un
programa de estaciones de autobuses y
de priorizacién semaférica, con el fin de
favorecer la movilidad de las personas
en el interior de la regiéon metropolita-
na. Asimismo, se prevé crear autorida-
des de la movilidad de las demarcacio-
nes de Gerona, Lérida y Tarragona, que
elaborarédn planes de servicio del trans-
porte urbano e interurbano de pasaje-
ros y llevardn a término la integracion
tarifaria de dichas zonas.



Comisiones Obreras de Catalufia y
Tramvia Metropolita elaboraron en el
afo 2006 la gufa A la feina, en tram-
via!, una publicacién cuyo objetivo era
fomentar el uso de este medio de trans-
porte publico colectivo entre los traba-
jadores de los centros de actividad labo-
ral de Cornella de Llobregat, Esplugues
de Llobregat y Sant Joan Despi.
Concretamente, las lineas de Trambaix
que recorren estos tres municipios.

La guia informa, mediante planos,
sobre los poligonos industriales y cen-
tros de actividad econémica a los cua-
les puede accederse facilmente desde
cada parada, en un radio aproximado
de quinientos metros. Cada plano apor-
ta también informacién sobre las lineas
de autobis mas préximas y las empre-
sas mas emblematicas que pueden ser-
vir de punto de referencia para los tra-
bajadores. Al final de la guia se encuen-
tralarelacion completa de empresas de
los poligonos mencionados.

La publicacién incluye algunos datos
y reflexiones sobre las ventajas
ambientales, econémicas y sociales de
la movilidad en tranvia, y recoge una
serie de medidas que empresas y traba-
jadores pueden tomar para avanzar
hacia un modelo de movilidad mas sos-
tenible.

Elaboracion de la guia
A la feina, en tramvia!

Gudia

alafeina,
enframvial

B g

Actualmente se estd preparando
una edicién revisada y actualizada de la
guia del Trambaix, asi como la nueva
gufa del Trambesos.

8': | EL ACCESO +SOSTENIBLE AL PUESTO DE TRABAJO
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El proyecto
Gesmopoli

Actualmente, en Catalufia existen mas de
un millar de poligonos industriales, de
extension, actividades y ubicacién muy
diversa, que se han ido creando sin una
planificacién basada en caracteristicas de
movilidad sostenible.

Con objeto de intervenir de una forma
global sobre el &mbito de la movilidad en
los poligonos industriales, en el afio 2005
se puso en marcha el proyecto Gesmopoli,
bajo el liderazgo del Area de Medio
Ambiente de la Diputacién de Barcelona.
Los cinco socios que lo impulsaron fueron:
el Area de Medio Ambiente de la
Diputacién de Barcelona, el Depar-
tamento de Medio Ambiente y Vivienda
de la Generalitat de Catalunya, FESALC,
CCOO y UGT, con el apoyo de la Unién
Europea.

Gesmopoli es un proyecto pionero que
quiere contribuir a mejorar el medio
ambiente urbano y la calidad de vida de
las personas con una intervencion inte-
gral y usando los instrumentos legislati-
vos, las figuras de planificacion y las de
concertacién y gestién que incorporen las
valiosas experiencias que ya existen en
nuestro pais y en el marco de la Unién
Europea.

Las fases del proyecto Gesmopoli son:
la puesta en marcha del proyecto, la ela-
boracién de planes de movilidad en seis
poligonos (EI Beuld, Vic; El Pla, Baix
Llobregat; Aeropuerto de Gerona,
Gerona; El Segre, Lérida; Agroreus, Reus;

Santiga, Santa Perpétua de Mogoda), la
redaccion de pactos de movilidad en los
poligonos, la formacién de gestores de
movilidad, la implantacién de la figura de
los gestores, la realizacion de acciones de
sensibilizacién y de acciones piloto, y su
difusién en la Unién Europea.

Gesmopoli se plantea como experien-
cia piloto dirigida a la integracién de una
serie de actuaciones que tienen por obje-
to la intervencién global y sostenible
sobre el ambito de la movilidad en los
poligonos industriales, incidiendo en las
tareas de planificacién, de negociacién
entre agentes, de gestion y de actuacién
sobre el territorio.

Los objetivos directos del proyecto son:
e |dentificar los principales problemas de

movilidad y determinar una serie de

propuestas para lograr una movilidad
mas sostenible en los seis poligonos.

e Generar acuerdos de consenso entre
todos los agentes implicados en los
poligonos industriales referentes a las
propuestas de movilidad sostenible.

e Crear un sistema especifico de gestion
basado en la figura de los agentes de
movilidad.

e Dar respuestas y generar cambios en
los habitos de movilidad de los trabaja-
dores/as y empresarios/se de los poli-
gonos.

e Promover la movilidad sostenible y
transferir la experiencia de gestion a
otros poligonos y areas industriales.



B
gesmopoli

Para cumplir con dichos objetivos,
cada uno de los poligonos se ha dotado de
los siguientes instrumentos de planifica-
cién y de gestion de la movilidad:

e Plan de movilidad: configurar las estra-
tegias de movilidad sostenible a partir
de la diagnosis de la movilidad.
Concretar objetivos temporales, reali-
zar propuestas operativas y determinar
indicadores de control y seguimiento
del Plan. Las propuestas deberan pasar
necesariamente por corregir el déficit
en transporte publico, garantizar la
accesibilidad a pie y en bicicleta, pro-
mover el coche compartido, facilitar la
intermodalidad y otras medidas encau-
zadas a favorecer el cambio en el mode-
lo de movilidad.

® Mesa de movilidad: 6rgano permanen-
te de concertacién y de participacion de
los agentes sociales (sindicatos y orga-
nizaciones empresariales) y administra-
ciones vinculadas al ambito territorial
del Plan y operadores de transporte.

e Gestor de la movilidad: responsable de
impulsar la ejecucion de las propuestas
del Plan de movilidad, de la gestion,
control y organizacién de la movilidad
del poligono.

A |
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Gesmopoli plantea un tratamiento
global de la movilidad en los espacios
industriales gracias a realizar diagndsti-
cos sobre la movilidad actual y elaborar
propuestas de futuro, pasando por imple-
mentar una figura especifica de gestion,
hasta realizar acciones concretas sobre el
territorio. Gesmopoli realiza una apuesta
decidida por aplicar metodologias de
negociacién y consenso entre los agentes
presentes en los poligonos industriales, y
favorecer la transmision de informacién y
la sensibilizacion de los agentes.
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ACTUACIONES EN OTROS PAISES

Desplazamientos gratuitos en tren

Area Metropolitana
de Bruselas (Bélgica)

El Convenio colectivo de 1962 del
Ministerio de Administracién Pdblica
imponia una intervencién en el pago
del billete de transporte al trabajo que
correspondia al 60% de su coste, pero
las direcciones de las administraciones
plblicas locales acordaron abonar el
100% del transporte a los trabajado-
res/as de sus servicios.

Los cambios introducidos en el afio
2004 ampliaron esta medida, en una
primera fase, a mas de 250.000 funcio-
narios del Estado federal o trabajado-
res/as de empresas publicas. El objeti-
vo principal era que el empresario abo-
nara alrededor del 80% del coste del
billete y que el Estado aportara el 20%
restante (porcentajes aproximados).
Con este espiritu, se firmé un contrato
con la SNCB, segln el cual los trabaja-

dores no pagan nada por el viaje y la
SNCB envia una factura global al
Estado. En una segunda fase, a partir de
enero de 2005, se incorporaron tam-
bién las empresas privadas, con un
nimero de trabajadores/as superior a
los 2,2 millones.

Los trabajadores/as que se despla-
zan al trabajo en transporte publico
colectivo, por lo tanto, tienen derecho
actualmente a recuperar aproximada-
mente mds de la mitad del titulo
(importe fijado con base al convenio
colectivo y la distancia domicilio-tra-
bajo), un reembolso no sujeto a tribu-
tacion. La mayor parte de los empresa-
rios acuerdan la misma indemnizacién
a todos sus colaboradores, incluso a
los que no utilizan el transporte colec-
tivo, aun cuando éstos no disfrutan de
la exoneracién fiscal que sélo es apli-
cable en caso de utilizar transporte
pablico.



Programa

de reduccion de viajes

Intel Corporation (EUA)

La Intel Corporation concentra a
52.000 trabajadores/as en once ciuda-
des de los Estados Unidos, localizadas
en areas suburbanas con grandes espa-
cios de aparcamiento, pero con una
cobertura de transporte publico defi-
ciente.

En el afio 2004, la direccién de la
empresa, en colaboracién con la
Agencia del Medio Ambiente (EPA) y
los trabajadores/as, impulsaron un pro-
grama para reducir el nimero de des-
plazamientos. Los objetivos eran mejo-
rar las infraestructuras y la gestion del
aparcamiento, reducir las emisiones,
generar beneficios para los trabajado-
res/as al tiempo que se promocionaba
la imagen corporativa.

También se cre6 la figura del gestor
de movilidad, cuyas tareas han sido:

e Aplicar las tipicas habilidades de
marketing para convencer a los tra-
bajadores/as.

e Subvencionar el uso de la furgoneta
de enlace.

e QOtorgar aparcamiento gratuito para
los usuarios de coche compartido.

e Poner en marcha las herramientas en
linea.

e Asegurar la distribuciéon de medidas
de seguridad para bicis y duchas para
ciclistas.

e Gestionar la distribucién de ordena-
dores portétiles para el teletrabajo.

e Garantizar el regreso a casa para los
usuarios de coche compartido.

e Fomentar la participacién en estas
medidas.

e Difundir la informacién de movilidad
mediante articulos en revistas, boleti-
nes o celebraciones diversas y la
pagina web.

Con estas medidas, se ha conseguido
que el coche compartido haya logrado
una presencia muy importante en la
gran mayoria de los centros de trabajo.
Los porcentajes de uso de este sistema
van del 4% hasta el 21%, segin las
sedes; la furgoneta compartida tam-
bién esta adquiriendo una gran impor-
tancia.

El éxito se ha logrado haciendo que
el programa de reduccién de viajes dia-
rios fuera lo mas atractivo posible, pro-
mocionandolo entre los trabajado-
res/as y ofreciendo una nueva férmula
de servicio al cliente.
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Plan de desplazamientos
de empresa

Comunidad Metropolitana
de La Rochelle (Francia)

La Entidad Metropolitana de La
Rochelle puso en marcha en el afio
2003 un plan de desplazamientos en
las empresas, con el fin de originar solu-
ciones alternativas al uso del vehiculo
privado en el trayecto domicilio-traba-
jo. Las empresas del centro de la ciudad
dan empleo a unos 15.000 trabajado-
res/as.

Todas las encuestas realizadas pre-
sentaban una fuerte sensibilizacién de
la poblacién ante los problemas
ambientales y de contaminacién, y se
demostraba asi la necesidad de hacer
disminuir el trafico de automéviles. De
este modo, el reto consistia en ayudar a
la poblacién a cambiar el vehiculo pri-
vado por medios més sostenibles.

La consecucién de este objetivo se
encontraba condicionada a superar
diferentes etapas:

e |dentificar las necesidades, practicas
actualesy las dificultades experimen-
tadas.

e Evidenciar las motivaciones, frenos y
aceleradores de la accién.

e Proponer soluciones adaptadas a las
expectativas.

e Elaborar una comunicacion atractiva.

e Comercializar las soluciones.

e Acompafiar a los usuarios en los cam-
bios de comportamiento que todo
ello implica.

e Hacer evolucionar las soluciones en
funcion de la evolucion de la
demanda.

Fruto de todos estos trabajos y de la
diagnosis de las necesidades de trans-
porte, una de las primeras decisiones
fue ampliar los horarios del bus de enla-
ce con objeto de tener en cuenta las
necesidades de los trabajadores comer-
ciales.

También se han introducido dos nue-
vas formas de bono para el aparca-
miento disuasorio y el bono del bus
domicilio-trabajo (1 ida/vuelta por dia
trabajado) para los trabajadores del
Ayuntamiento y de la Entidad
Metropolitana, asumiendo los costes de
los titulos de transporte ambas entida-
des. Estd previsto que dichas medidas
se amplien al resto de trabajadores/as
del sector privado.



Gestion sostenible
de la movilidad

IBM (ltalia)

La empresa IBM tiene 32 sedes en el
conjunto de ltalia, en las que trabajan
mas de 8.300 personas, una plantilla
de trabajadores/as con una alta
demanda de movilidad (comerciales,
coches de empresa, etc.).

En el afio 2002 se empezaron a
introducir una serie de medidas para la
gestion sostenible de la movilidad. Los
objetivos principales eran conseguir un
elevado nivel de trabajo en red, cone-
xiones y cooperacién entre diferentes
compafiias, priorizacién del transporte
plblico, implantacién de lineas de bus
de enlace con diferentes recorridos,
acuerdos sobre el transporte publico
(descuentos, coche compartido, etc.),
acceso de los empleados a la base de
datosy a la intranet, facilitar el aparca-
miento, servicios y rutas ciclistas, for-
macién para los trabajadores/as, etc.
Otra de las medidas que se tomaron fue
la de crear la figura del gestor de movi-
lidad en los centros de Vimercate,
Segrate y Roma.

La empresa ofrece a sus trabajado-
res, lineas de autobuses con una fre-
cuencia en horas punta de cinco minu-
tos, fomenta la intermodalidad
metro/bus/tren entre las sedes princi-
pales y planifica los viajes para mejorar
la eficiencia de la oferta de transporte.
El coste del servicio es asumido casi
totalmente por la propia IBM.

Los responsables de movilidad tam-
bién gestionan los desplazamientos en
coche privado para reducir su utiliza-
cién e impulsar sistemas como el coche
compartido o el coche multiusuario,
siempre que les sea posible. Este servi-
cio se gestiona gracias a una aplicacién
informética interna que pone en con-
tacto a los empleados interesados de
un modo muy simple.
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Gestion de
la movilidad

ING (Bélgica)

Dada la necesidad de optimizar los des-
plazamientos del domicilio al trabajo y
los desplazamientos profesionales, la
empresa ING en Bélgica inici6 en el afio
2001 los trabajos para poner en mar-
cha la figura de un gestor de movilidad
(mobility manager). Las tareas principa-
les que tenfa encomendadas eran las
de promocionar transportes “alternati-
vos" al vehiculo privado (coche compar-
tido, bicicleta, peatones, etc.) y la de
introducir nuevas formas de organiza-
cién del trabajo (videoconferencia, tele-
trabajo, etc.).

A finales del afio 2004 se introdujo
la obligacién de poner en marcha un
plan de desplazamiento a todas las
empresas con mas de 200 trabajadores
en Bélgica, y en el 2006 la obligacién
de llevar a cabo una diagnosis de movi-
lidad en empresas con méas de 100 tra-
bajadores. De este modo, se considera-
ba que ING era una empresa pionera
por el hecho de haber aplicado medidas
de movilidad ya en el afio 2001.

Las funciones del mobility manager
tenian caracteristicas multidisciplina-
rias: centralizar la recogida de informa-
cién, analizar y llevar a cabo una diag-
nosis de la movilidad, definir un plan de
accion, implantar las acciones acorda-
das, servir de centro de informacién y
sensibilizacion, y llevar a cabo la eva-
luacién del funcionamiento de dichas
medidas.

Para realizar estas tareas, el gestor
disponia del apoyo tanto de la empresa
como de los sindicatos, con una impor-
tancia relevante de la concertacién de
las medidas a aplicar. El plan de accién
se tenia que aplicar en funcién del tipo
de actividad de la empresa, el perfil
del personal, la localizacién y accesibi-
lidad, etc. Desde que se cre6 la figura
del mobility manager, el porcentaje de
trabajadores/as que se trasladan al
trabajo en coche privado ha ido dismi-
nuyendo (12,7%), mientras que el por-
centaje de los que lo hacen en trans-
porte colectivo ha ido aumentando
constantemente.



Gestion sostenible
de la movilidad

Aeropuerto de Bruselas
(Bélgica)

La empresa Brussels International
Airport Company (BIAC) es la operado-
ra del Aeropuerto de Bruselas y, entre
otras funciones, se encarga de gestio-
nar la movilidad de trabajadores/as y
pasajeros/as (20.000 anuales, en
total).

Uno de los objetivos de su politica es
mejorar la relacién entre transporte
plblico y transporte privado -actual-
mente del 15% de transporte piblico-
para conseguir que llegue al 40% en el
afo 2015.

Medios

de transporte actual 2015
Tren 1% 30-32%
Bus 1% 6-8%
Bicicleta 0% 1-2%

Para conseguirlo, han puesto en
marcha varios proyectos. El Plan
Pegasus, con la colaboracién de la
empresa de transporte del gobierno fla-

menco De Lijn, para mejorar el acceso
en autobds publico, teniendo en cuenta
que el 50% de los empleados vive en
un radio de 20 km del aeropuerto
(actualmente hay 13 lineas de autobis
que conectan las regiones que circun-
dan el aeropuerto, y esto ha contribui-
do a que disminuyeran las congestiones
porque se producen 18.700 desplaza-
mientos en coche menos por dia).

Por otro lado, el Proyecto Diabolo
empez6 con un estudio sobre la movili-
dad de los trabajadores/as para conec-
tar zonas de Amberes con el aeropuer-
to mediante el ferrocarril, mejorar los
trenes de cercanias, crear carriles bici,
hacer politica de aparcamiento que
favoreciera bicicletas y motos, incenti-
var el uso del coche compartido entre
las empresas, titulos gratuitos de trans-
porte, etc.

Con respecto a la gestion del aparca-
miento, la prioridad es que los pasaje-
ros/as puedan llegar a las proximida-
des del aeropuerto y que los trabajado-
res/as utilicen autobuses de enlace.
Las empresas deben pagar el aparca-
miento por cuenta de los trabajado-
res/as, y se impulsa una actuacién con-
creta contra el aparcamiento indebido.
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Gestion sostenible
de la movilidad

Volvo (Puerto de Gante, Bélgica)

A inicios de 1965 se inauguré una
nueva unidad belga de produccién de
turismos de la empresa Volvo. El des-
plazamiento cotidiano de trabajado-
res/asen la regién de Oudenaarde hizo
necesario introducir autobuses de
empresa.

Reparto modal

Coche de ot Coch ticul
ros oche particular
empresa
Transporte p 4,7% 44,8%
publico 16,5
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0,4%

Bicicleta
5,4%

Coche compartido
28,2%

En la primera fase se llevé a cabo un
estudio de viabilidad para comprobar el
potencial de cambio, mediante la
encuesta de personal (sistemas de
transporte, nivel de satisfaccion, necesi-
dades, etc.). Se creé una comision de
tutoria con representantes de los traba-
jadores/as, empresas de transporte,
direccion del puerto, los gobiernos
local, regional y nacional. Finalmente,
se llegd a un plan de accién que recogia
la necesidad de nombrar a un coordina-
dor de trafico.

Los objetivos principales eran reducir
el kilometraje realizado, no hacer discrimi-
nacién negativa (no hay penalizaciones,
no hay gratificaciones para bicis, etc),
conseguir un asesoramiento personaliza-
do a los trabajadores, mejorar el servicio
de autobuses, compensacion libre de
impuestos por el uso de la bicicleta, etc.

Como actuaciones destacadas, se
introdujeron nuevas lineas de bus, ade-
mas de investigar la posibilidad de
crear rutas nuevas; aparcamientos
reservados para los que comparten
coche (con conexién a una base de
datos y control del uso indebido de
estos lugares); flexibilizacién horaria;
proyecto piloto de teletrabajo, etc.

Los factores clave para introducir
estas actuaciones eran: el apoyo necesa-
rio de la oficina de movilidad; la implica-
cién de las administraciones, de la direc-
cién del puertoy de los representantes de
los trabajadores/as, y la distribucién de
la informacién (comunicar, comunicar,
comunicar...). Cambiar a medios alterna-
tivos de transporte es mas facil si se esta
descontento con el medio de transporte
actual y por esto se procedi6 a limitar el
nimero de plazas de aparcamiento.
Finalmente, se introdujo el espiritu de
que un plan de movilidad de empresa no
termina nunca.

Los puntos clave para avanzar en la
mejora del plan son la implicacién de la
empresa y de los representantes de los
trabajadores/as, la comunicacién inte-
grada, el trabajo que lleva a cabo la ofi-
cina de movilidad y la continuidad y
adaptacion del plan de movilidad.



Comision Obrera de Cataluiia

www.ccoo.cat/mobilitat

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud

www.istas.ccoo.es
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