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CONFERENCIA FINAL PROYECTO SCORE

Bruselas — The International Auditorium — ETUC CES - 27/09/2016

14:15 - 15:15 Mesa redonda Futuro y perspectivas de la Responsabilidad Social Empresarial

Moderador: Vicente Lopez, Director Gerente de ISTAS.
’ PROYECTO
e Representante de la Comision Europea (a confirmar).
e Aline Conchon, Policy Advisor, IndustriALL European Trade Union. Infarme Diagnostico Inicial
[ESTADO ESPANOL])

e Miapetra Kumpula-Natri, Miembro del Parlamento Europeo en representacion del Partido
Socialdemodcrata de Finlandia / S&D.
e David Lafuente Durdn, Jefe de Area de la Economia Social y de la RSE de la Direccidn
General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las
Empresas, Ministerio de Empleo y Seguridad Social (Espafia). &
e José Carlos Gonzdlez Lorente, Responsable de Sostenibilidad de la Federacion de Servicios
de CCOO. Miembro del Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE)

en representacion de CCOO. Q

Clausura

e PetriJokiranta Comité Ejecutivo de PRO.

José Carlos Gonzalez - secretario de Sostenibilidad /RSE ISR — Consejero del CERSE POR OO

rse@servicios.ccoo.es @jcarlosgonz


http://www.uniglobalunion.org/news/freedom-fear-award-unis-spanish-affiliates-ccoo-ugt-stand-oppression

El futuro de la RSE (2°)

* Procesos claves ¢RSE, Sostenibilidad?

 Estrategias ¢fallidas, bloqueadas? UE,
Caso Espana (CERSE-LES)

« Crisis y déficit de Informacion de
Impactos sociales. Informacion (no)
~iInanciera. Los indicadores clave (KPI)

 Propuestas, accion ... Participacion real
proceso de mejora continua a partir de
Indicadores

ANnexos 2



ccoo

servicios

RSE: indefiniciones y ambigiedades. ‘Doblepensar’ m

\/G r u p OS d e I n terés ibili *Un intento de sustituir servicios

‘Posibilidad de
globalizar derechos. Estados, privatizar incluso los

y De MOCracC | a. Nueva gobernanza” .. _Derechos Humanos

global ot

Advertencias .¢Impacto social?v ‘T‘?yé(des) Integracion voluntaria?

Link present.

Link texto

L

*Grupos de interés b'_m 'éGrupos que me interesan’?

\/ M et O d O I O g |,a y *Sociedad Civil «(Fundaciones, o...?

recomendaciones ErlCd 6 Q

¢Mas deterioro democratico?

para participacion {Truco o trato?

real y efectiva: B Al L a7 T

Participacion Grupos de Interés (Gl). Para metodologia (1): {EE88

servicios

Participacion Grupos de Interés (GlI). Para metodologia (2): [EEQD)
Servic

=19, Aprender de lo

1. Utilizar lo acordado, los referentes de mayor consenso (OIT, O , GRI, : 2
% TF PRSI TSI, RS ayor Satee { i 7. Potenciar y usar plataformas multistakeholders {Observatorios,

15026000, Parlamento UE, ONU EDDHH - Tratado Pueblos). Contra el P : : , Q &
'e4td 65 voluntaro.y por tato 1o hacemos como aueremos’: Mo Barhiti CERSE's, "equilibrados’, representativos, unidos a problemas reales) q ue no fu Nnciono
blogqueos 8. Aprender de lo que funciona (Accord, trabajo de IndustriAll, .
2. Cambiar la tendencia (Gl=Lobbys, interés econémico) por Gl=Partes coaliciones -Clean Clothes) ( m e m O r | a S
afectadas 9. Aprender de lo que no funciond {memorias empresas ‘fallidas’ ~Cajas- p . "
3. Criterlo clasificacion de GI segun 'dependencia vital'. Los afectados deben certificaciones falsas, lavado verde’) e m p resa S fa I I Id a S =
participar o se ha demostrar que son tenidos muy en cuenta 10. No permitir bloqueos y vetos, Perder el miedo al cambio .
4. Insistiren representatividad 11, Perder el miedo a la participacion de grupos de interés Cal dS- Ve r cCaso
5. Evitar que temas clave queden en 'zonas muertas’ (Fiscalidad, iy A LN A
desigualdad...) 12, Abandonar defensa numantina de la reputacion Abe ngoa )
6. Concretar ‘valor compartido' (qué valor, como se comparte por Gl). No 13. Abandonar dicotomia legal-voluntario:
sélo eslogan Las (buenas) normas ofrecen informacion muy Gtil
Faltas, multas, sanciones, estadisticas: oportunidad para mejora 3

continua



http://www.istas.net/web/abreenlace.asp?idenlace=10169
http://blog.comfia.net/gallery/6/Grupos de inter%E9s, democracia y sindicatos.pdf

servicic:i

ESTRATEGIA Y POLITICA SINDICAL
SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS EMPRESAS, INVERSION
SOCIALMENTE RESPONSABLE Y

SOSTENIBILIDAD

GUIA INFORMATIVA DE LA CES
SOBRE LA RESPONSABILIDAD
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El Estado de la RSE, cuestion de Estado EEHO

Nuestra idea central

MEMORIAS — BALANCES- INDICADORES !!

NELOCIacion
colectiva’

N orMmas;Ieyes;

, hp PECCIoN repUlatores:
>»dCUETd 0S5 marco;

' Transparencia — rendicion de
SYESIESIOSREREICS  cuentas — didlogo positivo

Al ‘-\ DAAN _'“ ) [ ¥
D OLUAS OJT PP bUEnEobIerno

irabajobecent:

Evaluacion toda la cadena productiva y de inversiones; ”
y sector publico

WV e REZA 28 Freedom from Fear Award

STOP A LA AVARICIA

| EMPRESARIALY BN W @ g : ‘ #HuelgaNoEsDelito .



http://www.uniglobalunion.org/news/freedom-fear-award-unis-spanish-affiliates-ccoo-ugt-stand-oppression
https://youtu.be/Sk357e4A-MI

Utilidad sindical participacion en procesos RSE CCOO

"o Derechos de informacion y consulta -’Derecho a saber’

"o Derecho a la participacion en Organizacion del trabajo.
Democracia en y desde la empresa

‘¢ ‘Repensar’: relacion con poder empresarial,
corresponsabilidad y construccion del sindicalismo global

"¢ Refuerza nuestra vertiente sociopolitica y estrategia de LA LUCKA POR
conexion con sociedad civil (bien) organizada LA IGUALDAD

"¢ Prevision de Riesgos: sociales, medioambientales y de
buen gobierno. Accion Sindical. Contra la desigualdad...

“oVision global. Equilibrio entre factores econdmicos,
sociales, medioambientales...

“vGestion y adaptacion al cambio (i+d+i, formacion
continua, procesos de reestructuracion...)




RSE - Sostenibilidad deberia reforzarel’ |ccoo
Dialogo Sectorial en torno a riesgos servicios

sistémicos
Gestion y adaptacion al cambio, jnecesario!:
¢ Desigualdad IMPORTANTE:
“%¢ Cambio Climatico TRANSICION JUSTA

“¢ Modelo Comunicacion m
“¢ Transparencia Mm N
“¢ Modelo Energético |

“¢ ‘Economia colaborativa’

*%¢ Modelo Productivo
“%¢ Modelo Financiero A T 1

‘¢ Paises Emergentes...



Pero sin avance institucional/politico /global, CCon

dificultad para:

"¢ Superar la(s) crisis. De credibilidad (de valores, de valor real de las
empresas)

‘¢ Terminar con el déficit y desorden de informacion, financiera y no
financiera. Conocer la cadena de valor, fundamental (y entramado
societario). Interés sindical, fuerza laboral real, y % aplicacion de criterios
RSE (Trabajo Decente)

“¢ Construir un sistema de competitividad responsable (fiscal, laboral)

“¢Terminar con el avance de desigualdad salarial y sus consecuencias
sobre el buen gobierno (apropiacion del poder. Relaciéon con la Democracia)

"¢ ‘Ordenar’ lucha contra la corrupcion... Transparencia y racionalizacion
de costes (‘Austeridad responsable’)

"¢ Una llamada al Deber del Estado de Proteger. La UE, los Estados, a los
ayuntamientos... deben exigir RSE y medir los impactos de las empresas
con las que se relacionan g




CcCan

La RSE, como la vida, es lo que va pasando” mientras

estamos en otras cosas. Goldman Sachs y las Big-Four siguen
acaparando poder. Y junto a las tecnologicas, van a por el Big-

Data

2002: ‘Queremos influir para que la RSE NO sea patrimonio exclusivo de
consultoras, agencias de rating, auditoras, escuelas de negocios (relacion con
origen crisis sistémica) Pueden ayudar, pero no dirigir los procesos ni
determinar indicadores’

"Piensa globalmente, actia localmente”

Deloitte.

| "Otro mundo es posible”
Sy . T POl [PRICEVWATERHOUSE(QOPERS
""ﬂ‘.ath :w‘_ : . ; p «—\ N ¥ !,. -—
\\ iweenaty  Svalid SR (A Ell ERNST & YOUNG

;(‘-5; LR R Ml S
S e Quality In Everything We Do



http://www.deloitte.com/dtt/home/0,1044,stc=HOME&lid=43,00.html

Sostenibilidad, RSE, incompatibles con

TTIP - CETA

La RSE no ha democratizado el poder
empresarial. Lo ha reforzado.

12,500,

TO PRIVATE TRIBUN
FOR CORPORATlONglLS‘

PEAN CITIZENS' INITIATIVE STOv
ST Y70 AND CEIA TP

¢Puede el poder de las
multinacionales amenazar la
democracia? m. Robinson - BBC

=

CONTROLEMOS

‘I |||ﬁifl!||!||| FL PODER DE '“ ‘m o Vac:
CODICIA| LAS EMPRESAS Juathous o
e @ @ BETTER REGULATION? ' s

# RSE / ISR : Es la inclusion de la clausula social en las
decisiones econdmicas = Orden en Sistema

# Cumplir las normas (y su espiritu), en toda cadena
productiva = ‘Competitividad Responsable’

# ‘Derechos para las personas, reglas para las empresas’
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http://www.comfia.info/noticias/48210.html
http://www.comfia.net/rse/html/19751.html
http://www.observatoriorsc.org/images/documentos/politicas_publicas/ue/Informe_Howitt_RSC.pdf
http://www.comfia.info/noticias/61945.html
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2015/04/150401_poder_tratados_atci_ttip_isds_sem_dv
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2015/04/150401_poder_tratados_atci_ttip_isds_sem_dv
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2015/04/150401_poder_tratados_atci_ttip_isds_sem_dv
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2015/04/150401_poder_tratados_atci_ttip_isds_sem_dv
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2015/04/150401_poder_tratados_atci_ttip_isds_sem_dv

Esquizofrenia...Dudas...NECESITAMOS [={=]=T=]
ABORDAR EL TEMA CON + DECISION ! servicios

‘¢ ¢El futuro de la RSE?... El futuro de la UE (en llamas). El futuro de
la ONU, de la democracia y de lo que aprendimos tras dos guerras

mundiales
"o ¢ Futuro? 15 ahos después, aun con el

‘nombre de la cosa’(RSE, Sostenibilidad...)

"¢ 15 ainos después, sigue sin aceptarse el
significado de ‘la cosa’
“¢* 15 anos de ‘partes interesadas’, 12s experiencias con
representantes de trabajadores...

‘¢CSR IS DEAD?’ ( 52 entierro) Pero, é¢ha nacido?

Entrevistad_r .- Todos hemos oido la frase "los sindicatos han llegado tarde a la RSE", ¢ cree usted que
es cierto? JCG.- Muchos sindicalistas (y muchas personas con compromisos sociales) ven la RSE como una
farsa. Tras la crisis, incluso mas. Llegar tarde ¢a qué RSE? ¢No sera que la RSE es la que llega tarde? ¢ Sera
gue la RSE aun no ha llegado? ¢ sera que la RSE/Sostenibilidad esta aun por construir?

Vivimos un ‘greenwashing’ masivo (‘lavado verde’, y multicolor)


http://www.comfia.info/noticias/48210.html
http://www.comfia.net/rse/html/19751.html
http://www.observatoriorsc.org/images/documentos/politicas_publicas/ue/Informe_Howitt_RSC.pdf
http://www.comfia.info/noticias/61945.html

SOSTENIBILIDAD, c¢Paradigma o el "nuevo traje ccono

del emperador’? RSE Economia del Bien Comun...:
IINDICADORES! ALGO MAS QUE PALABRAS

Otros miembros

Los Criterios Globalesde

Turismo Sostenible ¢ Amverison Howdy Lodgieg
Association (ANIA)
C in: *  CAST - Caribbean Allian
oordinado P for Sustainable Tuur‘nm“
~ ' it v O Conde Nast Traveler
CH Alfsnce ' N FOUSN DATIC Conservation
N a e o v International (CI)
¢ Expedia, Inc.
. l’tugl_.mm de Naciones (..’ll':(l-ls sobre el Medio ;:dﬂ.&:ndrw'
Ambiente (PNUMA/UNEP) Operators (FTO)
& T w Naciones Unidas (UNE) *  Hyau
Fundaciénde Naciones Unidas (UNF . MOONOS-Tesermtianel
* Alianza para el Bosque Lluvioso - Rainforest Alliance Council on Monuments
(RA) and Sites
- . . . L. s . IHARA - International
* Organizacion Mundial de Turismo (OMT) Hotel and Restaurant
Record de precariedad labary! * Union Internacional de Conservacionde la : ::“"“:’;‘: AR
m ‘ — , B [tecord de cargas de frabajo \mmluﬂl ICN) *  Travelocity/Sabre Holdings
ich Roeord do suboentratncis e = S ’ .’.!.'i‘,...‘:,.,‘:.‘}'&‘.“’

LUN: I RUIBLI:@ Teesirt Comsern

_ Todo Sobre Construccion Sostenible Travel Weekly
muchas NE2ACIONES b
Los sindicatos apostamos por el Turismo Sostenible. MICIC ACTUALIGAD TV GUlAS SERVICIOS _esmeciaLes T
Pero... I
e A A TS S R El sector turistico ante los Objetivos de
e mi mieees x wews mh e oo Desarrollo Sostenible

i ) " "Turismo sostenible, un compromiso de todos’ consigue el compromiso de 13

msritrepodiie =5 ha spreremigeochediore e pedly empresas turisticas espafiolas.

& No habra Turismo Sostenible sin
derechos laborales. El impacto —

social del turismo. Evaluacion de
toda la cadena productiva
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SOSTENIBILIDAD, RSE...: ¢JUEGO DEL ESCONDITE?

a L5l Purpose of Corporatn X

Over 30 high-level speakers / 3 plenary & 6
breakout sessions. Don't miss the chance to
build the #FutureSusiBiz

#corpgov #ESG @nikluac

O Vertrs

#FutureSustBiz

Creating Sustainable
Companies Summit

28 September, Brussels

]
S5 @Bl
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Para futuro RSE, mas decision ante ofensiva cCCcoo

contra vision ‘impactos reales’

"¢ De la definicion del Libro verde RSE Union Europea: ‘ ...1a
aportacion voluntaria de las empresas ...” (no funciona)

¢ ...A la nueva definicion de la UE con referencia central a
Los impactos de las empresas en la sociedad

¢ Una combinacion inteligente entre voluntariedad vy
legislacion

“%¢ Evaluacion del nivel de cumplimiento de leyes,
acuerdos y convenios colectivos (no ‘a partir’).
Efectividad de normas. Multas faltas y sanciones’,
parte clave del informe de Sostenibilidad.

( *Sigue gran confusion (interesada) entre Ley y RSE)

14


http://www.comfia.info/noticias/48210.html
http://www.comfia.net/rse/html/19751.html
http://www.observatoriorsc.org/images/documentos/politicas_publicas/ue/Informe_Howitt_RSC.pdf
http://www.comfia.info/noticias/61945.html

‘La RSE no funcionara basandose

en la voluntariedad'

Veronica Nilsson ETUC
EU Conference CSR Palma Mallorca 2010

Veto empresarial al sistema de indicadores de referencia. Actitud pasiva

del gobierno. Un ejemplo de respuesta de las empresas: LA RSE ES
VOLUNTARIA. Veremos si incluimos el indicador, y lo calcularemos como

queramos’ /w\

G4-53 Explique cdmo se solicita y se tiene en cuenta la opinidbn de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion,
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

G4-54 Calcule la relacion entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la
retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del

pais correspondiente.

G4-55 Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion
en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucién total anual media de
toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

15



éRegulacién y gobernanza efectiva o apariencia? |EEQO
servicios

c¢Quien participa? cquiéen influye? ¢los regulados?

Espana, veto LES-CERSE
Indicadores KPI (Marca Espana, CEOE,

Informacion No Financiera Foro...Gobierno)

ORETICA, CON EL APOYD DE BANKIA, PUBLICA UN INFORME SOBRE EL IMPACTO DEL NUEVO MARCO
Individuals REGULATORIO EUROPEQ EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

Public

Auditors,
Accountants and

Others authorities La nueva regulacion europea sobre
transparencia no tendra un impacto
disruptivo en las empresas espanolas

CNMV: las cotizadas cumplen con un 82 %
de las recomendaciones de buen gobiemo . —~

09092016 07 00 59 La nueva Directiva europea sobre divulgacion de informacién no financiera y
;. diversidad (2014 95/EV) no tendrd un impacto disruptivo en Espana graclas al buen nivel de reporting que
way AL
caracteriza a las companias cotizadas del pais. Esta #s la principal conclusion del Informe slaborado por

Forética, con &l apoyo de Bankia, sobre el marco regulatorio en materia de transparencia en Europa que
entrara en vigor a partir de 2017 16



¢Como deben informar |las empresas para gue puedan'ser
evaluadas socio-laboralmente (impacto social)?
Informacion relevante, clara y comparable

Indicadores KPI Directiva de Informacion No Financiera
(hoy, taller Comision Europea)

APORTACION FS-CCOO A INDICADORES KPI DIRECTIVA INFORMACION NO FINANCIERA s[ervicios

Documento-borrador para trabajo taller Comision Europea
sobre KPI. Informacion base respuesta a consulta sobre
metodologia Directiva enviadas por la Federacion de Servicios

de CCOO, UNI Europa, CCOO, ETUC... A e Non-Financial Reporting

RECOMENDACIONES -ELEMENTOS CUALITATIVOS A RESENAR

BAMKIMNG AMD FINAMCE

CONTENIDOS BASICOS *
CAPITULO CONCEPTO / INDICADOR

Datos vy esquema claros de la propiedad de la empresa y

1a Perfil de la empresa mapa de empresas vinculadas

Ho es posible valorar la RSE de una empresa sin conocer este dato, sin
que los grupos de interés tengan que realizar calculos complejos.
Facilitaria la comparabilidad, v esta muy relacionade con la
Competitividad. En su caso, por paises. | v e mas directo que la
cuestion de los paraisos fiscales)

Tipo fizcal efectivo, pais por pais (Conexion plan de
accion BEPS)

17




A Parlamento, Comision, Partidos Politicos..:

“Reforzar la idea de que la RSE son los impactos de las @& ’
empresas, NO SU GESTION (Voluntaria o no) '

“oAcelerar los procesos clave: Directiva inf. No financiera,
proceso Empresas y DDHH, BEPS, OIT, minerales en conflicto... ll:'lglt'::lnnl;%n
No permitir bloqueos, vetos e influencias comerciales.

“vLos partidos politicos defensores de la Proteccion Social & S:
(unidad izquierda; ‘empujar’ a socialdemocracia) deben conocer nuestra
vision de la RSE/sostenibilidad (razonable, coherente, #* g ‘
aceptada, pero luego, vetada) J

“¢Sindicalismo debe abordar esta cuestion con decision,
unificar criterios, conocer y compartir estrategias... RSE y
Sostenibilidad no son dos caminos distintos

18



Instar a aplicar la Comunicacion UE 2013, que:

6. Considera que la gobernanza empresarial constituye

g un elemento fundamental de la responsabilidad social
& de las empresas, en especial por lo que respecta a su
Parlamento europeo relacion con las autoridades publicas y con los

trabajadores y sus asociaciones representativas, vy
| también a la politica seguida por la empresa en materia
| Miércoles 6 de febrero de 2013 - Estrasburgo de incentivos, quuidaciones y retribuciones; considera
gue conceder a los directivos retribuciones,
liguidaciones e incentivos excesivos, en especial si la
empresa atraviesa dificultades, es incompatible con un
comportamiento socialmente responsable;

| Textos aprobados

7. Considera que la politica fiscal de una empresa debe considerarse
parte de la RSE y, por consiguiente, que las estrategias de evasion fiscal o

P ‘.)“‘;’h'#” “V e L , . ° °
NI g e e i de recurso a paraisos fiscales son incompatibles con un
comportamiento socialmente responsable

-ay

8. Considera que, al evaluar la responsabilidad social de una empresa,
se debe tener en cuenta el comportamiento de las empresas
pertenecientes a su cadena de suministro y, en su caso, de las empresas
subcontratistas;

19


http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2013-0049&language=ES&ring=A7-2013-0017

Sostenibilidad, RSE...équé esta pasando, por qué no funciona?

‘Hay que buscar posibles alternativas al
sistema...para evitar que prosperen’

jQueremos que funcione!
iGRACIAS !
(@jcarlosgonz

'We must find alternatives to the system ... to prevent flourish'

- |
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