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Condiciones de trabajo y riesgos de las actividades en el hogar
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Soy trabajadora del hogar,
este folleto me interesa

“Necesitamos informacion y formacion, sobre quimicos, posturas...

Es necesario ratificar el convenio de la OIT.

Necesidad de valorizacion y reconocimiento, dignificacion, nosotras nos tenemos que
sentir orgullosas de nuestro trabajo.

Para dignificar este trabajo, el trabajo de internas deberia desaparecer.

Necesitamos los mismos derechos que el resto de trabajadores.

Amparo real de los sindicatos, puente de conciliacion de lo justo.

Mayor comunicacion constante entre empleador y trabajadora.

Cumplir con la responsabilidad”.

NECESIDADES. Grupo de discusion de Trabajadoras

Este folleto recoge las reflexiones de un grupo de trabajadoras del hogar sobre su propio
trabajo, que se caracteriza por la ausencia de derechos, por la falta de reconocimiento
y valoracién, y por la existencia de discriminacién e incluso acoso laboral y sexual. ;Te
sientes identificada con esta realidad?, s;sabes de qué hablan?

La rapidezy la facilidad de acceso al trabajo doméstico son las razones por las que la
mayoria de las trabajadoras apuestan por él, sobre todo las mujeres que vienen de otros
paises ensituacion irregular. Quien emplea prefiere mujeres sin apoyo familiar, ni amis-
tades, cuanto mas sola y aislada esté mas facil creara vinculos de dependencia con el
hogar.

“Es lo que hay para una persona inmigrante, da igual que tengas homologada la for-
macion’”.
Esa facilidad en encontrar trabajo se convierte en una dificultad una vez que estas den-

tro, debido a las condiciones de trabajo, al desconocimiento de la cultura, sobre todo
de los derechos del pais de destino.

Es en este tltimo aspecto donde queremos incidir con este folleto, en los derechos de
las trabajadoras del hogar, en concreto el derecho a trabajar en unas condiciones se-
guras y saludables. Queremos contrarrestar el desamparo de este colectivo en la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como la discriminacién que supone. Propone-
mos la intervencion sobre las condiciones de trabajo en el hogar, ya que este se convierte
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en centro de trabajo, al amparo del articulo E 7.2 de Real Decreto 1620/2011, de 14 de
noviembre, por el que se regula la relacién laboral de caracter especial del servicio del
hogar familiar.

“El empleador estd obligado a cuidar de que el trabajo del empleado de hogar se realice
en las debidas condiciones de seguridady salud, para lo cual adoptarda medidas efica-
ces, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo do-
méstico. El incumplimiento grave de estas obligaciones serd justa causa de dimision
del empleado”.

Vamos a desmenuzar esta obligacidn, con el objetivo de disponer de la informacién su-
ficiente para estar en disposicion de ejercer los derechos como trabajadora del hogar.

La legislacidn nos garantiza el derecho a trabajar de forma segura y saludable, ya que
establece que |la persona empleadora debe identificar las condiciones de trabajo inse-
gurasy eliminarlas mediante las medidas que sean necesarias.

El cumplimiento de la legislacion laboral relativa al contrato de trabajo doméstico, y
por lo tanto también de las obligaciones en el campo de la prevencién de riesgos labo-
rales, se ejerce por el empleador, siendo la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social el
organismo que vigilay controla el cumplimiento de esta legislacion.

Asi, la Inspeccién de Trabajo puede acudir al centro de trabajo, es decir al hogar donde
trabajamos, ante una denuncia presentada, por ejemplo por la falta de descansos entre
jornada, el impago del salario, el acoso sexual, etc., con el objetivo de comprobar las
condiciones denunciadas. No obstante, para acceder al hogar debe obtenerse consen-
timiento expreso de la persona empleadora o, en su defecto, autorizacion judicial.

Es importante que conozcamos nuestros derechos para poder exigir que se cumplan,
ya que las trabajadoras del hogar tenemos los mismos derechos y las mismas obliga-
ciones que el resto de la poblacion trabajadora y estan regulados en el Estatuto de los
Trabajadores (ET), pero con algunas particularidades:

B Derecho a contrato de trabajo.

B Periodo de prueba maximo de 2 meses.
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Jornada laboral maxima de 40 horas, aunque se pueden pactar tiempos de presencia.

Descanso entre jornadas de 12 horas, que se pueden reducir a 10 horas si se esta in-
terna.

Derecho a un descanso semanal de al menos 36 horas consecutivas, que ha de com-
prender como regla general la tarde del sibado o la mafiana del lunes y el domingo
completo.

Derecho a 30 dias de vacaciones, de los cuales al menos 15 tienen que ser consecu-
tivos.

Derecho a las fiestas laborables y permisos retribuidos en los términos fijados en el
ET.

Derecho a una retribucién que como minimo sera el Salario Minimo Interprofesional
para unajornada completa.

Derecho a indemnizacién en caso de despido improcedente de 20 dfas por afio de
servicio, con un maximo de 12 mensualidades.

Derecho a rescindir el contrato por los incumplimientos contractuales de la em-
pleadora previstos en la normativa laboral.

Derecho alavidaya laintegridad fisica.
Derecho a laintimidad y a la dignidad.
Derecho a no ser discriminada.

Derecho a la libertad sindical.

Carantia de indemnidad (en no ser objeto de represalias ejercidas por la persona
empleadora, como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Inspeccion de Tra-
bajo o por el ejercicio de acciones judiciales).

Nuestros derechos también implican obligaciones

Cumplir nuestras obligaciones concretas del puesto de trabajo
conforme a los principios de la buena fe y la diligencia.

Cumplir las medidas de seguridad e higiene que se
adopten.

Cuidary conservar el manejo de la casay sus pertenen-
cias.
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B Manejar cuidadosamente los utensilios de trabajo, siguiendo instrucciones de se-
guridad especialmente electrodomésticos, productos de limpieza...

B Desempenar profesionalmente nuestro trabajo, con honestidad y buena actitud,
no faltar sinjustificacion, ni afectar las relaciones humanas.

B Las demas obligaciones que se establezcan en el contrato de trabajo.

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores y las trabajadoras:

B Unas hacen referencia a las maquinas, equipos y herramientas de trabajo (la aspi-
radora, la escalera, el cubo de fregar...).

“Nos dejan toda la responsabilidad, que la casa esté perfecta, te dicen que vayas lim-
piando toda la casa, vas haciendo, y de paso dejes la cena hecha.., le vas dejando notas
por favor que la aspiradora no funciona compvre otra, la plancha no va..., no hay co-
municacion, no puedes llamarla porque esta trabajando”.

B Otras al ambiente de trabajo (la temperatura, la iluminacion).
“El aire acondicionado no se ponia porque gastaba mucha electricidad”.

B También las sustancias con las que entramos en contacto, como los productos de
limpieza (lejia, amoniaco, limpiamuebles, desengrasante):

“No sabia lo que era amoniaco..., ;no tiene lejia?, estas indias que vienen aqui, utili-
zalo..., luego me puso amoniaco con aroma, limpia con esto. Cuando juntas Viakal con
el liquido del baiio es asfixiante, no puedes respirar”.

B Y otras a la forma en que el trabajo se organiza (la cantidad de tareas que realiza-
mos, el ritmo de trabajo, realizarlo continuamente de pie, la falta de descanso, el
trabajo nocturno, ladisponibilidad de 24 horas, el grado de participacion de los tra-
bajadoresy trabajadoras):
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“Desde que me levantaba a las 8:30 tenia que limpiar la casa, un jardin inmenso,
tenia piscina, huerto, lo limpiaba con rastrillo, quitar hojas y basura y tenia que estar
conella,viendo la tele se quedaba hasta las 2 de la manana, hay que tener mucha pa-
ciencia’.

B También situaciones de las caracteristicas de la actividad y de las personas: la posi-
bilidad de contraer enfermedades infecciosas y contagiosas, cuando se atiende y
cuida a una persona con estas enfermedades; el trato continuado con personas que
tienen problemas que dificultan su interaccién con las cuidadoras (cambios de
humor, demencia, agresividad, limitaciones fisicas); relaciones conflictivas con los
familiares; la exposicién continuada a situaciones relacionadas con la enfermedad,
el dolory la muerte, con el consiguiente desgaste emocional que pueda suponer, o
el trabajo aislado.

“La comida la compra para la sefiora, yo no tengo derecho a comerme un yogur o una
fresa..., tengo que comprarla con mi dinero, lo mismo pasa con el mando, no me toques
el mando ni la tele, si me rompes algo lo pagas”

B La precariedad en la contratacién supone un desgaste fisico y psiquico constante,
es un trabajo de mucha responsabilidad, pero también es muy precario.

“Yo he trabajado durante aiios sin contrato y el peligro de quedarme sin un duro de un
dia para otro me atosigaba siempre”.

B Porsupuesto, también la violencia en el trabajo:

“Hace poco tuve una experiencia con un seiior de 85 aios que necesitaba una persona de
noche y otra de dia: acuéstate aqui conmigo, hazme compaiia; le dije no seiior, yo
tengo mi habitaciony micama (...), se lo dije a la hija”

Como el resto de trabajadores y trabajadoras tenemos derecho a un trabajo exento de
maltrato, violenciay acoso sexual. Estas situaciones entran también en nuestro derecho
aunaseguridadysalud en el trabajo, por lo tanto la persona empleadora debe adoptar
medidas si sufrimos estas situaciones.

Las trabajadoras del hogar nos encontramos entre los colectivos mas vulnerables
cuando se trata de abusos en el lugar de trabajo. La naturaleza y el lugar de trabajo, el
aislamiento de las compafieras internas, son factores que inciden en el trato injusto y
en la explotacién.

El acoso sexual en el trabajo puede consistir desde chistes o comentarios sexuales,
sobre nuestro fisico, roces o caricias, exigencias de favores sexuales para que manten-
gamos nuestro puesto de trabajo, o hasta la violacion.

El problema no somos nosotras, no somos culpables. Tenemos vergiienza, miedo a de-
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nunciar, a no ser creidas, porque en la mayoria de los casos supone la pérdida del trabajo
yde lavivienda.

“Para mi es muy importante que se sepa, porque muchos empleadores no se lo creen’.
GD Trabajadoras del hogar

Vemos, pues, que al hablar de condiciones de trabajo abarcamos todas aquellas carac-
teristicas que determinan la forma de realizarse las tareas. En el folleto para em-
pleadoras tienes recogidas todas las caracteristicas especificas del trabajo en el hogar,
los danos consecuentes y medidas preventivas alternativas.

Estas condiciones afectan nuestra SALUD

Nuestra salud se ve afectada no solo en su aspecto fisico (golpe por una
caida, corte con un cuchillo...). El trabajo a turnos, |a falta de par-
ticipacion, una supervision agresiva, la infravaloracién del tra-

. . o . . . EJEMPLO
ba]o,.la lmpOSIbllldad de conciliar la vida laboral y la familiar, T e ——alt
sonsituaciones que afectan a nuestra salud psiquicaya nues- [ R

tras relaciones sociales. cidente laboral el ictus de
una cuidadora interna

“Estuve trabajando con una persona que tenia ELA..., las 24 ensudialibre.
hovas... me levantaba a las 7 porque tenia que sacar a la perra...
La tenia que levantar, tenia griia pero a ella no le gustaba, me daba

900 euros, pero me tenia que comprar la comida, a ella se la traia el ayuntamiento...,
solo tenia los domingos unas horitas... Esta mujer no dormia, tenia que hacerle cambios
posturales cada dos horas, tenia que ponerle una cuiia. Solo hablaba conmigo, estuve 5
meses, no es opcional, te toca..., el dia que le dije que me marchaba, porque no querian
subirme el sueldo, me pasé lasilla eléctrica por encima del pie”.

Los accidentes de trabajo (AT) y las enfermedades profesionales (EP) son los inicos
dafios que dan lugar al reconocimiento de determinados derechos econémicos y sani-
tarios derivados de contingencias profesionales, con mejores condiciones que los de-
rivados de enfermedad comdn. Sin embargo, vemos cémo en la actividad laboral
aparecen otros dafos a la salud como dolor de piernas, ansiedad, estrés...

“Ya con papeles trabajando 9 horas, de 8:30 a17:30, ella era consciente..., utilicé el amo-
niaco, por prisas lo utilicé, me dolia el pecho, fui al médico, tienes sensible esa zona,
me negaba que era de algiin producto”.

Esta companera sufri6 un AT. Los accidentes de trabajo son lesiones producidas en el
desarrollo del trabajo, considerandose también los accidentes producidos en los tra-
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yectos deiday vuelta. Existe una relacion directa, se trata de cortes, quemaduras, into-
xicaciones, lesiones en la espalda, golpes, etc., que se originan de forma
directa por un elemento o condicion de trabajo.

“En el trabajo no quieren darte permiso para el médico..., tenia ~ RECUERDA;

. 41 Tienes derecho a acu-
que pagar yo a una persona para ir al médico..., tengo depre-  ESTRRNDSNSSH
sion, alergias, fibromialgias. La familia no quiere cuidar a sus pa- ponerte ningdn pro-
dres, ni los fines de semana. La hora de entrada tiene que ser en blema.

punto, pero la hora de salida...”

La consideracion de EP se determina cuando la enfermedad padecida esta

recogida en el listado de enfermedades profesionales para tu profesion, es consecuencia
del desarrollo del trabajoy esta originada por los elementos y condiciones propias del
puesto. Un ejemplo de enfermedad profesional mas extendido en nuestro colectivo es
el sindrome del tiinel carpiano.

Existen muchos problemas en el reconocimiento de las enfermedades profesionales
de origen musculoesquelético, que son las que sufrimos con mayor frecuencia las tra-
bajadoras del hogar, esto es debido a |a escasa relacidn de los problemas de salud con
el trabajo, mas achacables a problemas individuales de salud, a la condicién biolégica
de ser mujer, sobre todo a partir de los 50 afos, donde cobra protagonismo la meno-
pausia.

Hace unos aiios, un juez se atrevio a decir que el trabajo en el hogar no requeria esfuerzo
fisico porque se tienen muchos electrodomésticos.

Existen diferencias en las percepciones econémicas segtin tipo de origen de la baja:

B En caso de accidente de trabajo se cobra un 75% de la base diaria de
cotizacion del mes anterior a la baja. Se empieza a cobrar
desde el dia siguiente a la baja de accidente; el mismo dia
del accidente se cobra el salario.

B Encasodeenfermedad comin, los tres primeros dias
no se cobra nada. La parte empleadora paga la baja
desde el 4°dia hasta el 8° (un 60% de la base diaria de
cotizacion del mes anterior a la baja). A partir del 9° dia
la baja la paga directamente la Seguridad Social (sigue
siendo un 60% de la base). A partir del dia 21 de |a baja, la
prestacion subey es del 75% diario a cargo de la Seguridad Social
hasta que se termina.
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Nuestras condiciones de trabajo inseguras pueden eliminarse, redu-
cirse o controlarse. Los productos de limpieza nocivos pueden

e - ) TRUCO:
sustituirse por otros menos dafinos; los horarios se pueden or- En el folleto para em-
ganizar con nuestra participacion, de forma que se compagine pleadoras tienes una pro-
mejor con la vida social y familiar; los cambios posturales de puesta de medidas

concretas, echa un vis-
tazo.

personas encamadas pueden realizarse con equipos de ayuda;
la recuperacion de la fatiga debe compensarse con el descanso
entre jornadas, etc. La persona responsable de adoptar estas me-
didas es la persona empleadora.

Estas actuaciones que tienen por objetivo evitar el dano a la salud es lo que denomi-
namos PREVENCION:

Prevencion en origen

Se trata de medidas que actian en el origen, en las causas que originan el problemay
lo que intentan es eliminarlas, son las verdaderamente eficaces:

Los productos peligrosos (como lejia, anticales, amoniaco, etc.) se pueden sustituir
por otros nada o menos dafiinos.

Utilizar una sabana transfer para pasar una persona con discapacidad funcional de
la cama a lasilla de ruedas evitara que adoptemos posturas inadecuadas e incomo-
das.

Un palo de mopa con largura ajustable podya evitar igualmente posturas inadecuadas.
Participar en la eleccion del horario, de manera que me permita como trabajadora
conciliar mivida laboral con la familiar.

Proteccién individual

Son medidas sobre |a trabajadoray su fin es proteger pero no prevenir,ya que el pro-
blema sigue existiendo. Deben ser facilitadas por la persona empleadora y reem-
plazarlas cuando pierdan su capacidad de proteccién.

Los guantes son una medida de proteccion para actuar sobre salpicaduras de pro-
ductos irritantes que podamos utilizar en las tareas de limpieza, pero no me pro-
tegen de las emisiones de los gases y vapores, por ejemplo, por lo tanto no estd
actuando en el origen ya que la condicion insegura sigue existiendo.
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Vigilancia de tusalud

El estado de nuestra salud facilita informacién sobre los dafios que podamos sufriry
su posible vinculacién con las condiciones de trabajo.

En la actualidad, en el campo de la prevencién de riesgos laborales se tiene suficiente
informaciony conocimiento, basandose en estudios e investigaciones, de los problemas
de salud que producen las condiciones de trabajo inseguras. Por ejemplo, la falta de
descanso, los problemas para conciliar el suefo, etc., estan relacionados con gran can-
tidad de trabajoy responsabilidad. Esimportante que:

Informes en qué trabajasy a qué estds expuesta.

Insiste en que se incluyan parametros y pruebas relacionadas con las condiciones de
trabajo que tengas identificadas en las tareas que realizas.

Cuando detectes que tienes un indicio de una posible lesion o daiio por el trabajo,
acude al médico.

Formacion e informacion

Dar las debidas instrucciones a las trabajadoras es fundamental. Infor-
mar sobre qué es lo que tenemos que hacery como, siempre sobre
la base de unas condiciones seguras.

La formacion sobre posturas se ha valorado como una medida im-
portante. Saber qué posturas adoptar al manipular peso puede

ser una medida, al igual que saber qué posturas de piernasy tronco
tengo que adoptar al levantara la persona que cuidamos, ayudan a
reducir la exposicion, aunque estariamos un poco lejos de la preven-
cién en origen.

Exige tu derecho a recibir informacién y formacion para conocer los riesgos a los que
te expones en tu trabajo y poder reclamar medidas preventivas eficaces.

En la tabla que te presentamos a continuacion, encontraras un pequefo esquema, no
exhaustivo, con las condiciones de trabajo inseguras mas importantes, relacionando
para cada una los principales danos a la salud que nos pueden ocasionary, por tltimo,
enla columnadela derecha un ejemplo de medidas eficaces para poder eliminar o mi-
nimizar estas condiciones.
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CONDICIONES DE

(cableado en mal estado, una
aspiradora que pesa mucho...)

— Dolor, molestias, lesiones en zonas
como mufeca, brazos, codo, hom-
bros, espalda, piernas

TRABAJO INSEGURAS DANOS A LA SALUD MEDIDAS EFICACES

Los equiposy herramientasde — Cortes — Dotar de equiposy herramientas en
trabajo en condiciones — Colpes buen estado

inadecuadas debido a sus — Fracturas — Deben poder adaptarse a las caracte-
caracteristicas y condiciones — Quemaduras risticas de la persona que los utiliza:

palos de largura ajustable, cubos do-
tados de prensas accionados con pa-
lanca, etc.

La limpieza de instalaciones,
debido ala altura o el esfuerzo
con el que las realizamos
(repeticion de tareas, adopcion
de posturas inadecuadas)

— Fracturas

- Golpes

— Dolor, molestias, lesiones en zonas
como mufeca, brazos, codo, hom-
bros, espalda, piernas

— Alternancia de tareas

Utilizar herramientas en buen es-
tadoy acordes a la actividad que re-
duzcan nuestro esfuerzo y el riesgo
de caidas

Productos de limpieza
irritantes y corrosivos
(desengrasantes, anticales,
amoniaco...)

— Irritaciones de ojos, narizy gar-
ganta

— Dermatitis, alergias, eczemas, into-
xicacion

— Quemaduras

— Problemas respiratorios

Sustitucion de productos peligrosos
por ecoldgicos

— Leerlas etiquetas de los productos
para un uso adecuado

Facilitary usar equipos de proteccion
adecuados y en buen estado

El trabajo con personas con
enfermedadesy las relaciones
que se crean (personas
encamadas, maltrato, acoso...)

Enfermedades contagiosas

Dolor, molestias, lesiones en zonas
como mufeca, brazos, codo, hom-
bros, espalda, piernas

— Agotamiento, depresion, estrés

Proveery utilizar guantes, mascarilla
y ropa como elementos de barrera
Suministrary utilizar equipos de
ayuda, siempre que se pueda, para la
movilizacidn de personas

— Fomentarel tratojustoy el valor del
trabajo

Las condiciones de empleo
precarias ylafaltaola
inadecuada organizacion del
trabajo (exceso de trabajo,
condicién de interna)

Ansiedad

Depresion

Estados de nerviosismo, desespe-
raciony de indefension

Trastornos del suefio, dolores de
cabeza, problemas gastrointestina-
les

Dar instrucciones claras y precisas
Mayor comunicacidny participacion
Dotar de instalaciones adecuadas
para latrabajadora interna

- Dotarde seguridad en el empleo

— Respetar los horarios reglamenta-
rios, como 12 horas de descanso
entrejornadas
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RIGHTTOSAFEAND HEALTHY WORK CONDITIONS

On these two pages you will find the most significant issues you should know about
exercising your right as a domestic worker.

The person hiring us is obliged to ensure that our work is performed under proper
safety and health conditions and must take the corresponding effective measures.
Therefore, our work cannot have an adverse effect on our health and serious breach
of these obligations may be grounds for resignation.

ITISIMPORTANT THAT:
Be alert with regard to your working conditions
Inform the employer of the unsafe conditions you have detected

If you go to the Mutual insurance company or to the social security with
injuries caused at work, you must say that it was caused at work

Seek help; you are not alone

Although the obligation to guarantee our safety and health at work corresponds to
the employer, we must be able to identify unsafe working conditions so as to
participate and make proposals to improve these conditions. Accordingly, the
following table shows a small diagram with examples of the most important unsafe
working conditions and the main damages to health they can cause. The column on
the right contains examples of effective measures to eliminate or minimise said
conditions.
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UNSAFE WORKING

condition, a very heavy
vacuum cleaner...)

— Pain, discomfort, injuries in areas
such as wrists, arms, elbows,
shoulders, back, legs

CONDITIONS DAMAGE TO HEALTH EFFECTIVE MEASURES

Work equipmentand toolsin - Cuts — Provision of equipment and tools in
inadequate condition due to — Blows good condition

their characteristics and — Fractures — They must be able to adapt to the
conditions (wiring in poor - Burns person using them: sticks of

adjustable length, buckets equipped
with lever-operated presses etc.

Owing to the height at which
we work or the effortinvolved,
the cleaning of facilities
(repetitive work, adoption of
incorrect postures)

— Fractures

- Blows

— Pain, discomfort, injuries in areas
such as wrists, arms, elbows,
shoulders, back, legs

— Alternating tasks

Use the right tools in good condition
to reduce our effort and the risk of
falls

Irritating and corrosive
cleaning products (degreasers,
descaling products,

Irritation of eyes, nose and throat
— Dermatitis, allergies, eczema,
intoxication

Substitution of hazardous products
for environment-friendly products
— Read product labels for proper use

the relationships thatare
created (bedridden people,
abuse, harassment...)

— Pain, discomfort, injuries in areas
such as wrists, arms, elbows,
shoulders, back, legs

— Exhaustion, depression, stress

ammonia...) — Burns — Provide and use adequate protective
— Breathing problems equipment in good condition
Working withsick peopleand - Contagious diseases — Provision and use of gloves, masks

and clothing as barriers

Where possible, provide and use
mobilisation aids
Foster fair treatment and
appreciation of our work

Precarious employment
conditions and the lack of or
inadequate organisation of
the work (excess work,
internees)

— Anxiety

— Depression

— States of nervousness, despair and
helplessness

— Sleep disorders, headaches,
gastrointestinal problems

Clear and precise instructions
More communication and
participation

Provision of adequate facilities for
internees

Ensure safety at work

Respect the regulatory work times,
such as12 hours of rest between
work days
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REMEMBER
The obligation to identify unsafe

conditions and adopt effective measures

corresponds to the employer

Folleto para nosotras, las trabajadoras del hogar




DREPTUL LA CONDITII DELUCRU SIGURE S SANATOASE

Aceste doua pagini contin cele mai importante aspecte pe care trebuie sa le
cunoasteti despre exercitarea prezentului drept pe care il aveti ca lucrdtoare
domestica.

Persoana care ne contracteaza este obligata sa se asigure cd munca noastra a fost
realizata in conditii corespunzatoare de siguranta si sanatate, pentru respectarea
carora trebuie sa ia masuri eficiente. Prin urmare, munca noastra nu trebuie sa ne
afecteze negativ sdndtatea iar incdlcarea grava a acestor obligatii poate duce la
demisie.

ESTEIMPORTANT:
Sa fiti atenta la conditiile de munca
Sa informati angajatorul despre conditiile nesigure pe care le-ati observat

Sa contribuiti la asigurarile sociale sau la fondul de asigurare pentru
accidente profesionale pentru a va proteja impotriva pagubelor la locul de
munca

Sa cautati sa va alaturati unui parteneriat si sa nu ramaneti singura

Este obligatia angajatorului nostru sa ne garanteze siguranta si sanatatea la locul de
munca. Cu toate cd existd aceastd obligatie, trebuie sa fim Tn mdsura sa identificam
conditiile de munca potential nesigure, pentru a putea sa participam si sa facem
propuneri de imbunititire ale acestor conditii. In acest scop vom prezenta in tabelul
de maijos o lista scurta si neexhaustiva cu cele mai importante conditii de lucru
nesigure, aratand pentru fiecare dintre acestea cele mai importante daune pe care le
pot provoca santitii. in cele din urma, in coloana din dreapta sunt prezentate
exemple de masuri eficiente pentru a elimina sau reduce aceste conditii.
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CONDITII DELUCRU

necorespunzatoare, un
aspirator foarte greu...)

— Durere, disconfort, leziuniin zone
cum ar fiincheieturile, bratele,
coatele, umerii, spatele, picioarele

NESIGURE DAUNE ADUSE SANATATII MASURI EFICIENTE

Echipamente si unelte de - Téieturi — Punerea la dispozitie de

muncain conditiiinadecvate - Lovituri echipamente si unelte in stare bund
din cauza caracteristicilorsia - Fracturi — Adaptarea acestora la caracteristicile
conditiilor (cablari — Arsuri persoanei care le foloseste: tuburi

telescopice de lungime reglabild,
cdrucioare de curatenie dotate cu
storcator etc.

Curatarea instalatiilor, din
cauza indltimii sau a efortului
pe care trebuie si il depunem
(repetarea sarcinilor, postura
neadecvatd)

— Fracturi

— Lovituri

— Durere, disconfort, leziuniin zone
cum ar fiincheieturile, bratele,
coatele, umerii, spatele, picioarele

— Alternarea sarcinilor

Utilizarea uneltelor in stare bunasi
in concordanta cu activitatea
realizatd, pentru a reduce efortul si
riscul de caderi

Produse de curdtenie iritante
si corozive (substante de
degresare, agentide
detartrare, amoniac...)

Iritatii ale ochilor, ale nasului si ale

gatului

— Dermatite, alergii, eczeme,
intoxicatie

— Arsuri

Dificultati de respiratie

Tnlocuirea produselor periculoase cu
produse ecologice

— Citirea etichetelor produselor pentru
o utilizare corectd

Obtinerea i utilizarea
echipamentelor de protectie
adecvate si in stare bund

Lucrul cu persoanele bolnave
sirelatiile care se creeaza
(persoane imobilizate la pat,
abuz, hirtuire...)

— Boli contagioase

— Durere, disconfort, leziuniin zone
cumar fiincheieturile, bratele,
coatele, umerii, spatele, picioarele

— Epuizare, depresie, stres

Furnizarea si purtarea de manusi,
mascd si imbracdminte de protectie
Furnizarea si utilizarea de
echipamente ortopedice, ori de cite
ori este posibil, pentru mobilitatea
persoanelor

Incurajarea tratamentului echitabil
si a valorii muncii

Conditiile de munca precare si
organizare precard sau
inadecvata a muncii
(surmenaj, conditiile de traila
familia gazda)

— Anxietate

— Depresie

— Stari de nervozitate, disperare si
neajutorare

— Tulburdri de somn, dureri de cap,
probleme gastrointestinale
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Oferirea de instructiuni clare si precise
— Omai buna comunicare siimplicare
Oferirea de facilitdti adecvate pentru
lucritoarea domesticd in gazda

— Garantarea sigurantei locului de
munca

Respectarea orarelor de munca
reglementate, ca de exemplu,12 ore
de repaus intre zilele de munca




“Lo que estd en nuestras manos”

Anivel sindical se esta luchando para acabar con la desigualdad y la discriminacion de
nuestras condiciones de trabajo, es decir por la equiparacién total y real de derechos
quetienen el resto de trabajadores y trabajadoras, y por tanto por el reconocimiento y
valor de este trabajo.

Mientras tanto, lo fundamental es que conozcamos nuestros derechos, que seamos ca-
paces de identificar las posibles condiciones de trabajo inseguras y que estemos en
condiciones de poder participary realizar propuestas a las personas empleadoras, siem-
pre con el objetivo de mejorar estas condiciones.

RECUERDA:
Debes estar alerta con tus condiciones de trabajo

Informa ala personaempleadora de las condiciones inseguras que hayas de-
tectado

Tienes trabajo que hacer con el facultativo médico cuando tengas un dafio
relacionado con el trabajo

No estas sola, acude al sindicato ante cualquier duda o problema

Busca alianzas, no estas sola, ante el acoso te protegeremos

B EnlawebdelInstituto Sindical de Trabajo, Ambientey Salud (ISTAS) puedes infor-
marte y asesorarte:
http://www.istas.ccoo.es

B La Federacion de Construccion y Servicios de CCOO tiene servicios de apoyo y ase-
soramiento, informate:
http://construccionyservicios.ccoo.es/fcs/Sectores: Trabajos_del_Hogar

B Otros puntos de informacion:
http://www.facebook.com/trabajadoradelhogar
https://www.facebook.com/Yo-trabajo-247-Trabajadoras-del-hogar-
533186373743022/
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Esta guia se realizd en el marco de la accion: EL TRABAJO DEL HOGAR. Mejora de las condiciones de trabajo desde
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riales 2017.



