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1.- Bangladesh y Camboya. Las mas recientes vy sificativas experiencias
globales

El afio 2014 significo la traduccion en iniciativiadical y también social de la emocion
mundial suscitada por la muerte, calificada acartahte como homicidio industrial, de mas
de 1.000 trabajadores al producirse el hundimielgi edificio fabril de Rana Plaza, en
Dhaka, la capital de Bangladesh, el 24 de abrR@IES. Fueron necesarios varios meses y la
atencion mundial hacia ese pais para la puestaaechendel “Acuerdo para la prevencion de
incendios y el hundimiento de edificios”, suscetomayo de ese afio por parte de mas de 200
marcas globales con las federaciones sindicalesnextionales de industria y servicios,
IndustriALL Global Union y UNI respectivamente. Raira parte han sido necesarios 2 afnos
para hacer efectivo el Fondo de Indemnizacion orgaata socorrer a las victimas de la
tragedia.

La principal dificultad radicaba en la asuncionaeovedoso del marco convencional creado
con esos Acuerdos en el ambito de un mundo muyatialolo, pero adn sin normas legales o
convencionales eficaces en defensa del trabajontiecHo resultaba facil la coordinacién
empresarial de tantas y tan diversas empresas icdentmcutor del sindicalismo global, pero
la complejidad derivaba, sobre todo, de que seltsatle un nuevo marco que suponia pasar
de la iniciativa unilateral en los compromisos gqghicas empresariales de Responsabilidad
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Desarrollo y actualizacion de la intervencion en el Seminario realizado en Roma en septiembre-octubre y
noviembre de 2014 en el ambito del Proyecto RENDIE de la Comisién Europea, organizado por un grupo de
universidades europeas, entre ellas algunas espafiolas coordinadas desde la de Alcald de Henares



Social (muchas de ellas todavia simple marketingresarial) a iniciativas colectivas
consensuadas con uno de los principales “grupasteies”, el sindicalismo organizado, que
en este caso era el sindicalismo “global’. Este u#&do” significaba trasladar los
compromisos empresariales, y la gestion de su ampdioc, de la unilateralidad a la
contractualizacion con los sindicatos. Significambién desarrollar tal contractualizaciéon
no una a una de las marcas (cuando estdbamos aiumcsolo Acuerdo Marco Global, el
suscrito con Inditex, que mereciera tal denomimacen la industria del textil y la
confeccion), sino conjuntamente, y ello por pad€280 marcas, la mayoria de las grandes de
todo el mundo, salvo las principales de las estaideuses.

Este afio 2015 ha significado otro importante avaméa misma direccidon, abordando una
cuestion que interesa al conjunto de la clase jadbea mundial. Mientras el “Acuerdo” de
2013 apuntaba a un derecho fundamental de lasn@erssencialmente individual, el de la
seguridad en el trabajo, el derecho a la vida, yrepais, Bangladesh, el avance producido
este afo significa situar en el centro algo queré@sa en todo el planeta: el salario digno,
decente, vital, abriendo ademas el espacio pargeeticio de un derecho colectivo, el
derecho a la negociacion colectiva. El salario minvital era un concepto repetidamente
reivindicado desde los sindicatos de muchos paesecialmente en el sudeste asiatico,
planteado por los sindicatos locales e impulsadogrdinado por las estructuras sindicales
mundiales, apoyado también por parte de algunas OMB@lvo las movilizaciones casi
anuales en Camboya y alguna en algun otro paig tmsonesia, resultaba dificil hasta ahora
ir mas alla de campafas de denuncia y agitaci@mpafnadas a veces de estudios mas o
menos rigurosos sobre las cifras del minimo “vitadtrespondientes a cada pais, con el
peligroso equivoco de pensar que se trataba devéocer” a los empresarios de que debian
aumentar los salarios porque se demostraba queatsban de miseria. Una batalla que por
otra parte y hasta ahora ha suscitado muy escgdecanion desde el sindicalismo de las
casas matrices de las multinacionales a pesar eléaguestructuras de producciéon de éstas,
sus cuentas de resultados y los propios salarida d®triz, se basaban en unos salarios de
miseria en sus cadenas de produccion, unos satar@sn 2014 las legislaciones o practicas
locales situaban a partir de los 30 $ USA mensyses el trabajo “formal”.

El primer paso para superar esta situacion se dimates de 2014 cuando, al calor de las
duras movilizaciones por un salario minimo digngusadas por el sindicalismo textil de
Camboya, 12 grandes marcas mundiales declararan d@dispuestas a aumentar el precio
pagado por sus prendas si aumentaban las retniascide los trabajadores de sus fabricas
proveedoras. Fue ya un paso importante, pues teedieaun tema que no puede resolverse
aisladamente con una u otra de las marcas, yaogugrincipales proveedores trabajan a la
vez para varias de éstas.

En enero 2015 se ha dado un paso mas hacia uio salarmo digno: IndustriALL elaboro,
en negociacion con algunas marcas, un “Memorandpm”apuntaba un procedimiento para
alcanzar tal objetivo y que ha sido firmado ya f@rde las grandes marcas mundiales,
esencialmente las mismas que el anterior documefsb. se abri6 un proceso de
interlocucion, con la negociacion como objetivo & aplicacion en una primera etapa en
Camboya, entre las principales empresas proveederks marcas firmantes y los sindicatos
locales, un proceso en el que las marcas impulsébararticipacion de sus empresas
proveedoras e IndustriALL coordinaba la accion d#o® sindicatos. Tuvieron lugar
importantes reuniones en Londres, Hong Kong y Ardatae, estando previsto un programa
de trabajo al respecto para el mes de septiembf@aerboya con, en el orden del dia, la
necesidad de una negociacion que deberia llevar @onvenio colectivo sectorial con un



salario minimo superior al minimo legal del paisy(en 128 Délares USA mensuales) y que
suponga una aproximacion efectiva al que podriaiderarse como minimo “vital”.

En el mismo sentido, es decir en relacion directa k& accion sindical colectiva, debe
entenderse la aplicacion este afio de una de lasiprees del “Acuerdo de Prevencion de
Incendios y Seguridad” de 2013. Me refiero al inspufjue, por fin, se ha dado a lo acordado
en éste para la constitucion de Comités de Seglueaddas fabricas, unas 2.000, que trabajan
para las marcas multinacionales. Dada la escadanitapion sindical en el pais (aunque se ha
duplicado desde la firma del Acuerdo), consegué lgs representantes de los trabajadores en
los Comités de Seguridad sean efectivamente repieds®s tiene una enorme importancia
para el avance en los derechos del trabajo. Seuéstqppen marcha un proyecto piloto por
parte del Comité de Direccion del “Acuerdo”. Deddditex y la Coordinacion Sindical de
IndustriALL para su Acuerdo Marco Global estamodeminiendo en el mismo y
ampliandolo en el ambito de las fabricas que teabgpara Inditex en el pais. Los sindicatos
de Bangladesh y los responsables de la Oficinamafde IndustriALL en Nueva Delhi estan
jugando un activo papel en este proceso de actiyanzacion sindical en los centros de
trabajo.

Los primeros impulsos hacia la negociaciéon de unvenio colectivo sectorial en Camboya y
la constitucion sindicalizada de los Comités deuBidgd en Bangladesh son sin duda
expresiones de como desde los planteamientos dmisadilidad Social es posible, con la
intervencion sindical, avanzar en una efectiva oeg@in colectiva, nacional vy
supranacional.

2.- De la Responsabilidad Social Empresarial (RSE RSC) unilateral a los
Acuerdos Marco Globales (AMG)

Del subtitulo de este articulo y de lo dicho hasfai resulta ya que el eje de la accion sindical
en relacion con la Responsabilidad Social de lapresas (llamese “Empresarial” o
“Corporativa”) se esta situando en su contractaalém, aunque esta “negociacién colectiva”
no supone necesariamente la adopcion de las fonmnasedimientos o ritmos a los que
estamos acostumbrados en Espafia o en Europa, ldsnstrumentos de la misma llevan
muchos afios desarrollandose. Quizas podriamosdepasigue se trata esencialmente de una
activa ‘“intervencion sindical’, asumiendo respoilig#ddes concretas y logrando
compromisos empresariales e institucionales cowleiarminado nivel de consenso en sus
contenidos y aplicacion, todo ello en el marco dasurelaciones sociales supranacionales
mucho menos estructuradas que las que conocemugestros ambitos mas proximos, pero
gue pueden y deben contribuir a la construccionrdenarco global de relaciones laborales
mucho mas adecuado (mas justo, mas “decente”)|qotual.

De la mano de estas consideraciones hay que aberrdaracter de los Acuerdos Marco
Globales, sus contenidos y la experiencia de soampbn hasta ahora.

Su esquema es en general similar, partiendo derefeaencia, o una reproduccion o
resumen, de los Convenios de la OIT (como eje de clampromisos empresariales),
acompafados de algun desarrollo especifico, masrmsnrelacionado directamente con la
actividad de la empresa. Y ello con alguna formaefgimiento sindical y con la definicién

de su ambito y formas de aplicacion.



Las diferencias, algunas importantes, aparecendouae examina el detalle de los
compromisos asumidos, mas aun en relacion con itcde aplicacion y particularmente
con la intervencién sindical, sus sujetos, formadgnechos reconocidos explicitamente.

En relacidon con los compromisos empresarialespsetan en general algunos Convenios de
la OIT, como los de Libertad Sindical y Negociaci®nlectiva (Convenios n° 87 y 98),
contra la discriminacion (100 y 111), contra eb#ja forzoso (29 y 105) y contra el trabajo
infantil (138 y 182). Siendo evidentemente toddesetle interés, me parece sin embargo
necesario sefialar que habria que situar entre dogpromisos principales otra cuestion
esencial, el salario, la politica retributiva, esisé a los Convenios sobre la proteccion del
salario (95), sobre la no discriminacion (100) reoel salario minimo (131). Y con ademas
la expresa mencion de su aplicacion en absolutaneda la cadena de produccion.

La intervencién sindical, inevitable por su condiitde pacto con el sindicalismo organizado,
va normalmente desde una reunion anual del “cod@téeguimiento” o similar (que puede
limitarse a una somera explicacion de cémo se aplios compromisos empresariales,
aderezada con alguna estadistica mas o menos iexg@icrespecto), hasta un detallado
esquema de derechos eficaces de intervencion aimdmonocidos a las estructuras sindicales
de cada pais, a las organizaciones regionalesdeelieraciones Sindicales internacionales y
a las direcciones globales de éstas.

Entre los derechos de intervencion sindical catae por su significacion el de informacién a

la organizacion de los trabajadores de todas lagcés que integran la cadena de suministro,
y el derecho a acudir a todas ellas, asi comorglaimiento previo y detallado del programa

completo de auditorias de todos los eslabones dadana de valor, con la posibilidad de

intervenir en ellas o de manifestar la opinién iadsobre las relaciones laborales de las
fabricas a auditar. También los procedimientos phdar e intentar resolver los conflictos

gue puedan plantearse en éstas, en primer luganqonplimientos de los derechos laborales
fundamentales.

La aplicacion de los compromisos empresarialesapéhsabilidad Social resulta en general
mas facil en la propia estructura societaria, désdeatriz a toda la cadena de filiales, pero
mas compleja cuando saltamos a los proveedoras,@htratas y subcontratas, al resto de la
cadena de valor. Esta es sin embargo donde maemabse plantean y donde mejor podra
valorarse la eficacia de los compromisos emprdsari@de responsabilidad social asumidos.
En ocasiones, ante las exigencias sindicales pécts, se producen respuestas del tipo “
tenemos responsabilidad de gestion en estas engprgeees tienen plena autonomia
societaria y por tanto de responsabilidado que, aunque formalmente sea cierto en su
segunda parte, es inaceptable en la primera, plarticente en los casos, y son muchos, en
los que su actividad depende total o mayoritaridenda las multinacionales que contratan su
actividad, por lo que la capacidad de exigencigstas (conjuntamente o por parte de las de
mayores porcentajes de compra) es grande, sina.plen

No puede por ello considerarse adecuado lo qustablece en demasiados Acuerdos Marco,
como que la multinacional “solicita”, “propone”,cluso “requiere”, a los eslabones de su
cadena, mas alla de sus filiales, que apliquenngamos criterios, incluso que firmen su
adhesion al mismo Cadigo de Conducta, pero siras alla, sin efectivos procedimientos de
control (intervencion sindical incluida) en sus ttatas y subcontratas, en sus proveedores.
Para poder considerarse seriamente como de Rebgmash Social, cualquier compromiso
empresarial debe integrar con claridad a toda tkerea de valor en un mismo nivel de
exigencia, de comprobacién y de correccion, erti@iacon los incumplimientos detectados.



La eficacia de los derechos sindicales reconocidosl ambito de aplicacion de sus
compromisos son cuestiones esenciales para valoracuerdo Marco Global.

Para examinar y evaluar el mapa actual de los Alogdviarco hay que tomar como punto de
partida el de los compromisos de ResponsabilidagaBpor una u otra via, ya sea con un
Cddigo de Conducta propio aprobado por los Orgades direccion empresariales
unilateralmente, o bien a través de su adhesionddigGs globales (Global Compact,
Directrices de la OCDE, ISO 26000, SA 8000, ...)nEimero de empresas transnacionales
con tales acuerdos es muy elevado, de varios.mitadria situarse en torno a 6.000 a partir
de diversas estadisticas. Tampoco existe una miftaosa sobre el numero de Acuerdos
Marco Globales ya que algunos estudios incluyend®sambito europeo surgidos de los
Comités de Empresa Europeos. En todo caso, losmdg@camundial, global, suscritos con las
Federaciones Sindicales globales, internacionas®n en torno a 100 (de ellos 44 en la
industria, suscritos con IndustriALL Global Unioi)s decir, los AMG no llegan al 2% del
total de multinacionales con compromisos de Regimidad Social. Y de los de este 2% no
todos pasarian por el tamiz de las exigencias @gi@dcen suficientemente Gtiles en toda su
cadena de valor, de los contenidos exigibles pacerhfrente a los problemas que deben
abordarse desde el @mbito sindical.

Suscrito en 2007 el primer AMG en la industria @edtil-confeccion con Inditex, ratificado
en 2014, al que luego me referiré en detalle, addidoy se pueden citar en esta industria
otros dos (Prym y Mizuno) de mucha menor signifi@agor sus dimensiones o por sus
contenidos. Es de esperar que en breve cuajenaalglenlas mesas de negociacion abiertas, o
pendientes, por parte de IndustriALL Global Unido gus organizaciones afiliadas, para la
conclusion de Acuerdos Marco Globales con alguedssi grandes marcas mundiales, como
son H&M, Next, C&A, Tchibo, Mizuno, Primark y GARe confirmarse estas posibilidades,
particularmente con H&M, los AMG de Inditex y H&Meberian suponer una llamada y un
desafio sindical y empresarial para avanzar de dosimilar en las grandes marcas de la
industria de la moda mundial. Que se lograra ercaslo de la norteamericana GAP,
traduciendo su amplia aunque unilateral practicdR8&, seria importante para superar la
negativa actitud de las marcas estadounidensedasndn con el propio concepto de Acuerdo
Marco Global.

3.- Un breve recordatorio de lo que es, v no es, Responsabilidad Social
empresarial. Y de lo gue deberia ser

Esta consideracion sobre el paso de la unilatachlid la contractualizacion de los
compromisos de Responsabilidad Social, exige eopmion tener presente de qué hablamos
con tal formulacion. En todo caso me interesa sefi@ referencia utilizada para las
consideraciones y propuestas que formulo.

Entiendo necesario reiterar la sencilla definiadé@la Comision Europea de 2011 en su COM
2011-681, donde se afirma que se trata‘lderesponsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad”.

Un concepto, el del “impacto”, del que facilmengéededucen dos cuestiones basicas. Por una
parte supone eliminar del mismo las iniciativasarfitbpicas y de mecenazgo, o la
genéricamente denominada “accion social”, indegmidmente de su posible interés y de la
necesidad de eliminar en todo caso sus derivagpatésnalistas y de discutir sus iniciativas



con los colectivos supuestamente beneficiados.rnota nos lleva facilmente al concepto de
los “grupos de interés” como aquellos colectivosbte los que impacta” la actividad
empresarial.

Si se trata de considerar tal impacto y las posiplevenciones o correcciones al mismo,
parece obvio que lo adecuado, probablemente loo(roa sentido, es dar la palabra a los
colectivos sobre los que incide, y examinar coosetlbmo abordarlo, concretando ademas las
formas de interlocucion con los mismos y sus fordetervencion.

4 .- La politica sindical en relacion con la RSE-RSCSu construccion desde
la experiencia y desde una necesaria estrategia dical

Considero que el escaso numero de Acuerdos Marcoraparacion con el de compromisos
unilaterales de Responsabilidad Social es en piingar resultado de la propia politica de las
empresas, que prefieren la comoda mesa de su GodseAdministracion a la de la
negociacion con los “grupos de interés”, con etlisa@ en primer lugar. Pero no se trata
solamente de responsabilidad empresarial. Tamaiéay sindical.

En una primera etapa, desde el sindicalismo orgdaise consideraron con desconfianza los
planteamientos empresariales y el propio concepttresponsabilidad social empresarial”,

entendiéndolo como puro “marketing empresarial’epuhciandolo, correctamente, en los
casos en los que a su través algunas multinacempaétendian trasladar al terreno de su
decision unilateral aspectos que estaban o delsitar en el ambito de la negociacion

colectiva.

Cuando desde algunos compromisos unilateralesoasd desde algunos pactados como el
Acuerdo Marco Global con Inditex, se empezaron @ddr y resolver problemas reales de
violacion de derechos en las cadenas de product@dlas marcas, se empez6 también a
entender que el tema podia ser de interés. Laagkfigran diferencia entre el nUmero de los
compromisos unilaterales y el de los pactados apgum en algunos aspectos no estamos tan
lejos del punto de partida. Esta realidad tamb&manifiesta en la aun escasa atencion de
hecho que desde el movimiento sindical se prestara, mas alla de las solemnes proclamas
incluidas en algunos documentos o de algunas fagtrles en conferencias y seminarios.

Entiendo que el problema de fondo no esta en azhlianto en el especifico criterio sindical

sobre la “responsabilidad social empresarial’, sjo@ éste resulta mas bien de como se
entiende la accién sindical “transnacional”, “glb&n como ésta se integra en la accién
sindical diaria, puesto que la iniciativa sindieal RSE o0 RSC es un instrumento muy util

para tal accién sindical transnacional.

Una expresion de la disociacion entre la teoriaisah sobre la “responsabilidad social
empresarial” y la practica de la accion sindicapranacional, lo constituye la curiosa
“radicalidad” sobre contenidos y procedimientosapalcanzar los AMG que se manifiesta en
algunos ambitos sindicales que no han logradopaiestemente propuesto) concluir ningan
AMG con las principales multinacionales de su palgunos de los criterios avanzados desde
tales d&mbitos han ayudado seguramente a mejoran #§1G, y pueden ser de utilidad
siempre y cuando no se conviertan en rigidos esggiaaministrativos que bloqueen posibles
vias de avance en la materia.



Cuando sefialo que no estamos tan lejos de los oposiees porque considero que resulta
escaso el numero de organizaciones sindicales ajuemtendido en la practica que el punto
de partida para la accién sindical en relacion d¢om miles de multinacionales, o
transnacionales, que han asumido compromisos ergdlas de RSC (o0 RSE o RC), pero sin
Acuerdo Marco negociado y pactado con el sindicadi®rganizado, lo es entender que tales
compromisos seran mas o menos exigibles juridicean@ero lo son siempre socialmente,
sindicalmente, pues se formulan, a veces con giemaidad, ante la sociedad. Y se trata
ademas de compromisos que expresan, al menos|pemcia, comportamientos necesarios
desde la perspectiva de los derechos sociales pamelientales.

De ello resulta una clara necesidad, la de exigicuemplimiento, la de controlar cémo se

aplican, la de examinar como se corrigen sus intiongntos. Algo aparentemente sencillo,

pero que supone una decidida implicacion sindibllestra experiencia en relacién con
Inditex apunta ademas que esta es la via eseng@gbupde luego culminar en la conclusion
de un Acuerdo Marco Global. Con Inditex empezamo2@02 a trabajar sindicalmente a

partir de su Cédigo de Conducta unilateral, y si@spués de intervenir en conflictos sobre su
aplicacion en Bangladesh, Peru, Camboya, Portugdhgramos a los 5 afios, en 2007, la
firma del Acuerdo Marco. Un acuerdo que hemos iddegecionando al participar en su

aplicacion en relacion con problemas que se susnitean Turquia, Brasil, Marruecos, ...,

firmando en este itinerario Protocolos de desarrajue luego se han incorporado

formalmente a su texto con la firma de su ratifi@a@n julio de 2014.

Se trata en definitiva de hacer verdad en la aceidorsllo en las palabras, que entendemos
que la globalizacion es un fenébmeno irreversiblenechos aspectos y que para la defensa de
los derechos de los trabajadores hay que planteanse tarea central la “globalizacién de los
derechos”. Y entender que esto interesa tanto aihakcalismos del Norte como a los del
Sur, tanto a los que deben ser objeto de solidhrigsde los sectores de vanguardia en el
disfrute de tales derechos, como a éstos, los gobendpracticar tal solidaridad no s6lo como
una expresion de generosidad, de altruismo, smbiémn en interés propio.

Me parece esencial la idea de que es también ¢grémpropio”, entendiendo que, para la
vanguardia, en el objetivo de no perder supuegingilegios”, en todo caso situaciones mas
favorables, lo esencial es no quedar aislados ejerdicio de los mismos. Y también de que
para garantizar su futuro, el de sus paises y eudederechos, es necesario alcanzar un
reequilibrio mundial que suponga un serio avandesipaises en vias de desarrollo.

Se trata por ello de asumir que la solidaridad séla realmente efectiva cuando interese no
s6lo a los que la reciben (lo que parece facilrderaler), sino también a los que la practican
o deberian practicarla (lo que ya no resulta tacibe). Insisto en ello y subrayo el concepto
de “interés”, mas alla de los de generosidad,iaitra, conviccion ideoldgica o ética, porque
entiendo que la accion sindical se mueve en priogar a través de los intereses, y solo
desde éstos, cuando desde los individuales se msilosecolectivos para su tutela y
desarrollo, surge la organizacion y la solidaridadprganizacién de la solidaridad, como
podria definirse el sindicalismo.

Considero oportuno subrayar el particular interédadintervencion del sindicalismo de las
casas matrices, asi como de las estructuras sdesoa territoriales en que se integran, en la
defensa y desarrollo de los derechos laboralesrviericion en interés propio y derivado
ademas de su especifica responsabilidad en lasdetenlos derechos basicos del trabajo en
toda la cadena de valor de la propia multinaciddah intervencidn de posible eficacia por su



proximidad a los centros de decision de éstas,emtaada por su capacidad de incidencia
social y politica en los paises mas poderosos o tgue sindicalismo “del Norte”, en la
acepcién de éste no como referencia geografica somao sin6nimo de desarrollo,
puntualizacion necesaria en un momento en el qudepan incluirse multinacionales de
cabecera en Sudafrica, Brasil, Australia, India, también en China, Corea del Sur o
Turquia. Por nuestra parte sera necesario tenemeara que también hay multinacionales de
cabecera espafola.

En esta accién sindical transnacional hemos compimbtambién la utilidad de su
coordinacién con iniciativas de algunas ONGs, paldrmente las que se plantean como eje
de su accion la defensa de los derechos socidles.sith embargo, siendo positivo puede
conllevar también problemas concretos en su plamézdao. Las ONG son expresion de una
conciencia social de la ciudadania y como talesigrueonstituir una importante ayuda. Pero
sus iniciativas ponen en ocasiones de manifiestencas sindicales. Cuando ello se da, y
también cuando no se da, alguna ONG se planteargaplo dirigir la actividad sindical, lo
que ha generado mas de un problema. Las ONGs pseddmenos aliados en la denuncia,
aunque menos en la solucion (y consiguiente casresgbilizacion) de los conflictos. En todo
caso conviene mantener la relacion desde la muiten@mia organizativa y tener como
referencia las experiencias positivas, como la degkdesh y la campafia por los salarios
minimos “vitales” en el Sudeste asiatico, que agunnteresantes formas de trabajo en las
gue las ONGs han sabido colaborar en la aplicatgdios acuerdos sindicales con las marcas
multinacionales.

5.- Una propuesta y un esguema de accion sindicabhhsnacional para la
conclusion de Acuerdos Marco Globales

Partiendo de nuestra experiencia desde el sinsligaliespafol, particularmente en relacion
con las multinacionales de cabecera espafiola ingitRepsol, apunto un posible esquema
para trasladar al terreno de la accion sindical tereas de la responsabilidad social
empresarial:

a. El punto de partida debe ser la consideracion d& dompromisos contraidos
unilateralmente por la propia multinacional, enlgueera de las diversas formas que se
dan y que seguramente vienen reflejadas en su rreeararal, memoria de sostenibilidad
u otra de similar denominacion, abordandolos com aatalogo de acciones
empresariales de exigible cumplimiento por la staike en primer lugar por el
sindicalismo organizado.

b. La elaboracion de un mapa donde aplicar tales aommipos, partiendo del propio mapa
dibujado por la empresa, si lo hay al asumirlogp p@n limitarse necesariamente al
mismo. Ello supone disefiar toda la estructura deadena de produccion y distribucion,
es decir sus filiales, contratas, subcontrataoygedores.

c. Completar el mapa con los datos mas significatiyes le den vida, especificando los
esenciales. Entre ellos: 1) el caracter y el voluae produccion, en unidades fisicas y/o
econOmicas, correspondiente a cada eslabon, eftimb (b Ultimos ejercicios, 2) el
namero de trabajadores en cada uno de ellos indpkcasefialando sus diversas
caracteristicas laborales (modalidades contractugtapos profesionales, escala salarial,
horas de trabajo anuales, ...), 3) el mapa sindiaaigafizacion, afiliacion
correspondiente, representacion, vinculacion sw@gianal, ...) correspondiente a este



mapa industrial y empresarial, 4) los principalesbfemas y conflictos producidos en su
historia laboral y particularmente en la dltimapetalos contenidos y la concreta
resolucién de cada uno.

d. Contraste de lo resefiado en el punto anterior tqgmopio balance empresarial de la
gestion de sus compromisos y de su aplicacionjyecdo las formas y resultados de la
verificacion de su cumplimento, y como se haya @bdo la correccion de los
incumplimientos detectados.

Tales planteamientos han de llevar a sus protagsnsindicales a considerar espacios
geograficos, de estructuras empresariales y siedicanuy diversos. Sera conveniente
examinar las diversas formas de posible coordimasiadical (Redes Sindicales, Comités
supranacionales, ...) con las organizaciones mastaimente implicadas en cada caso, es
decir los sindicatos de cada pais, las estructuwlaslas organizaciones sindicales
supranacionales, sectoriales y territoriales, nesgloles de cada ambito.

Junto a la iniciativa del sindicalismo de las casegrices, conviene impulsar también la
accion desde los paises en desarrollo a los gagtismden las cadenas de produccion de las
multinacionales. Si asumimos la escasa eficacidpdgernalismo” en la accion sindical, es
evidente que no se trata de esperar a que la éolpcovenga del “Norte”. Por ello, desde
cada pais debe examinarse qué marcas fabrican suséproductos (una coleccion de
etiquetas puede ayudar) y tomar iniciativas ale@egpa través de las estructuras sindicales
supranacionales. Una buena formula seria convacaada pais, globalmente o por sectores
industriales, a los sindicatos de las matricesadariarcas que alli fabrican, y plantearles una
accion sindical coordinada y solidaria para la dedede los derechos basicos del trabajo,
esencialmente los de libertad sindical y derechla aegociacién colectiva y del salario
“vital”. Luego, el desarrollo de la negociacion extiva sera ya ejercicio de su necesaria
autonomia ejerciendo el derecho conquistado.

De todo ello surgiran sin duda guiones basicos pasibles propuestas de negociacion desde
el sindicalismo organizado con los 6rganos de dibecempresarial correspondientes a cada
ambito y nivel. Una negociacion para profundizarl@es objetivos sindicales al respecto,
partiendo de las prioridades que dicho ejercicigahdetectado. Negociacion que, como en
toda negociacion, tiene por objetivo el avance @menidos asi como en instrumentos para
consolidar lo conquistado y seguir avanzado. Untabies instrumentos, no el Gnico pero si
importante, deberian ser los Acuerdos Marco Glahaglartiendo de la experiencia general y
particularmente la de cada ambito sectorial ytteral. Planteando contenidos orientados a
garantizar el cumplimiento de los propios acuerdos) los instrumentos de intervencion
sindical mas adecuados para tal fin. Teniendo @ambomo objetivo el avance en la propia
accion y organizacion sindical, de modo que suposiganas eficaz implicacién en la
aplicacion del AMG a lo largo de toda la cadenaaler.

Es sin duda conveniente que los organos de dimrecgiidical supranacional establezcan

criterios sobre contenidos y formas de trabajo papalsar la accion desde los sindicatos del
mundo desarrollado y los del mundo en desarrolioa plcanzar Acuerdos Marco Globales,

sus contenidos y formas en base a la experienclasdpocos ya concluidos, pero que, al

mismo tiempo, deberan expresar la conciencia desdasa capacidad aun del movimiento
sindical para su consecucion. Hay que rehuir doreslquemas rigidos que ahoguen posibles
iniciativas en marcha.



Para resumir, expresando con claridad mi opinidativa a qué y como se puede o debe
firmar un acuerdo con caracter de “Acuerdo Marcob@l’, diria que un Acuerdo Marco es
valido si partiendo de los objetivos definidos, lakance plenamente o no, establece
instrumentos que avanzan desde la realidad deolopromisos empresariales unilaterales,
hacia otros consensuados. Sabiendo ademas qu&ts di& la propia practica posterior en la
aplicacion del acuerdo alcanzado, deberan irserdiaado sus contenidos. Pero, insisto, en
estos m omentos lo esencial no es la discusiorudesg puede o no firmar, sino cémo se
impulsan cientos de espacios de necesaria negatigmEra alcanzar acuerdos sobre la
politica y practica empresarial de responsabilisiacial, de defensa de los derechos béasicos
del trabajo en el mundo.

Conviene afadir que el avance en la contractuabzade la politica y la practica de la
responsabilidad social empresarial, particularmexte la conclusion de Acuerdos Marco
Globales con el sindicalismo organizado, supondig&muna nueva situacion en relacién con
la practica de las auditorias. El avance en laesponsabilidad sindical en el respeto a los
derechos del trabajo en las cadenas de produceifasdnultinacionales que de los acuerdos
deriva, permitird superar inevitables limitaciomeslas auditorias, incluso de las realizadas
con el mayor rigor, en la medida que elementos cesles de las relaciones laborales
solamente pueden ser detectados desde la org&@mzeclectiva de los trabajadores, el
sindicato. Las auditorias seguiran siendo necesaran la intervencion sindical cuando se
crea conveniente, pero los instrumentos de acdndtical que deben resultar de los AMGs
cubriran un espacio que hara innecesarias unagaites auditorias hasta ahora realizadas.

A todo ello puede y debe contribuir el conocimiedt algunas experiencias. Por mi parte
aporto la que hemos vivido mas intensamente deksdadicalismo espafiol, el Acuerdo
Marco Global con Inditex.

6.- El Acuerdo Marco Global con INDITEX: una experiencia y un referente
sindical, también empresarial

Traeré aqui una breve referencia a este Acuerdedviaryos contenidos y experiencias de
aplicacion lo han convertido en una fundamentaregfcia para el trabajo sindical global, asi
como para los estudios académicos sobre RespddadbilSocial empresarial vy
Globalizacion. Y tendria que serlo también en ehdoude la empresa por las ventajas que
puede suponer para una gestion empresarial basa@h respeto a los mas elementales
derechos humanos.

Desde CCOO (FITEQA-CCOQO inicialmente, CCOO-Indastroy) empezamos a discutir la
politica y practica de RSE con Inditex en el a®@2@®centuamos nuestra intervencion a raiz
del hundimiento de Spectrum (Bangladesh) en el 308bproceso de indemnizacion a las
victimas, convertido desde entonces en referenaiea @bordar esta cuestion. Otras
actuaciones tuvieron gran repercusion, como esoidlicto en la empresa peruana TOPY
TOP en junio del 2007 (que significo la readmisdinlos casi un centenar de sindicalistas
gue habian sido despedidos durante meses en sasospor organizar el sindicato en la
empresa). En octubre de ese mismo afo se firm@wrdo Marco Internacional, el primero
de una multinacional espafola y durante afios Gtaombién en la industria del textil-
confeccion.
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La firma del Acuerdo Marco en 2007 supuso un nuewaulso para la accién sindical y
empresarial coordinadas, abordando la soluciorod#ictos derivados de violaciones de los
derechos laborales, referidos esencialmente aalimoites de la libertad sindical —despido de
sindicalistas-, pago incorrecto de salarios —salaminimo y horas extra-, problemas
materiales en seguridad y salud y/o en la necepari&ipacion de efectivos representantes
de los trabajadores, ..., logrando positivos resaiah la mayoria de los casos planteados, o,
en los que no fue posible, la cancelacién de pedpmtr parte de Inditex. Paralelamente
impulsamos la formacion sindical y empresarial daranejor aplicacion del Acuerdo, con
una primera experiencia piloto en Turquia.

Asi intervenimos en toda la cadena de producciGami@dya, Bangladesh, Turquia, Perq,
Portugal, Brasil, India, Marruecos, ...) al tiempoeqibamos concretando en diversos
“Protocolos” nuevas definiciones de formas de f@basumidas a través de tales
experiencias, concretamente en 2010 y 2012.

En julio de 2014 refundimos y actualizamos los digs textos firmando una renovacion del
Acuerdo Marco definido ya como “Global”.

Para entender mejor la significacion de esta e@peia conviene tener presente algunos datos
del ambito de su aplicacion:

* Inditex, la primera multinacional comercializadodearopa en el mundo, seguida de cerca
por H&M y GAP entre otras, fabrica unos 1.000 nm#s de unidades de vestido y
calzado cada afo. Sus ventas en 2014 ascendierb®.147 millones de €uros,
aumentando en un 8% las del afio anterior. Susatsesdperan las 6.000 en mas de 80
paises, con China ya como segundo pais, desplEspedaa.

e Su cadena de produccion se extiende por unos 48spaiontratandola a través de unos
1.500 proveedores que fabrican la ropa de sus sdisemarcas, con mas de 5.000
fabricag activas en 2014, en las que trabajan en tornm#idn de trabajadores.

 En Bangladesh y China trabajan en cada pais m280d@00 trabajadores en las fabricas
de sus proveedores. Mas de 100.000 trabajan efdbasas de muchos otros paises,
Portugal, Marruecos y Turquia entre ellos. Un nanreuy importante esta también en
Camboya, India y Vietnam, algunos menos en Bra&ilgentina.

Los derechos sindicales reconocidos en el Acuerdocd Global suscrito en 2014,
traduciendo lo que hemos ido poniendo en practidagultimos afios, se concretan en:

» Informacion de las fabricas que integran su cadenaroduccioninditex ha facilitado ya
anualmente a la Federacién Sindical mundial, Inmohist Global Union, la lista
detallada de las fabricas controladas con las gueabajado el afio anterior. Este afio las
fabricas activas en 2014 de las que recibimos nmdoién asciende a 5.037, con datos
sobre la modalidad y cantidad de la producciénzadh ese afio en cada una. Con esta
informacion desde IndustriALL Global Union hemodaé® ya trabajando desde 2013
con los sindicatos locales de Portugal, Marruedagquia, Bangladesh, Camboya,

En general no trabajan solamente para Inditex, siendo variable en el tiempo el porcentaje de su actividad para las diversas
marcas con las que tienen contrato de produccién. Bastantes pueden llegar a trabajar para hasta unas 30 marcas
mundiales.
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Brasil, Argentina, Tunez, Egipto, India, ViethanChina, para impulsar en cada pais el
seguimiento sindical de toda la cadena de prodnatednditex en el mismo.

» Visita a fabricas proveedoras de Indisx numerosos paises por parte de una delegacion
sindical-empresarial con un programa de trabajacre®ado en: una entrevista con la
direccién de la empresa y visita de las instalasprposteriores entrevistas de la
delegacién sindical (en general la Vicesecretaeadgal de IndustriALL y responsable
del sector, los Coordinadores de IndustriALL y uepresentacion de la oficina sindical
regional y de los sindicatos locales) con trabajslde la misma y con representantes de
los trabajadores de cada fabrica cuando las habia.

* Reuniones sindicales en cada padésesa misma delegacion sindical con los sindicato
locales (sectoriales y/o confederales) para haedanbe de la propia experiencia y
avanzar en el conocimiento sindical de su realidddstrial y laboral por parte de la
federacion sindical internacional. Los informespftaimaciones”) sindicales que de
estas experiencias han resultado se han ido cemda en material sindical de amplio
uso en las estructuras sindicales mundiales.

» Definicion de las formas de trabajo en cada,patduyendo la expresa coordinacion del
sindicalismo local y la oficina sindical regiona th internacional con la representacion
de Inditex en el mismo, para coordinar la posiblgtar a fabricas proveedoras, el
seguimiento de sus auditorias y para prevenir @vesproblemas. Ello ha empezado a
funcionar con éxito en Portugal, Turquia, Camb®&amgladesh, Brasil, ...y ha permitido
también establecer las bases para la previsibgan@acion de seminarios en cada pais.

« Seminarios de formacion sindical y empresardirigidos a representantes de los
trabajadores y a directivos de las fabricas deatieca de produccion en forma de dos
seminarios en paralelo el primer dia para ponerc@nun sus conclusiones al dia
siguiente. Seminarios con dirigentes sindicalempresariales y con expertos del pais en
torno a la aplicacién del Acuerdo Marco, los Conesrle la OIT y la legislacion laboral
local. Se ha realizado una experiencia piloto emqgdia, en cuyas fabricas sin
implantacion sindical, ain la mayoria, se comenad k& eleccién por parte de los
trabajadores de quien les iba a representar eneharid tras una asamblea en la que se
explicaba el sentido de tal iniciativa, un métod® diene evidentemente un particular
interés como primera forma de sindicalizacion.

* Reuniones de trabajo semestratks la Secretaria de IndustriALL Global Union, los
Coordinadores de IndustriALL para el AMG y la dio#mn del Departamento de RSC de
Inditex, en las que tras el balance del periodastrarrido se planifica la aplicacion
inmediata del AMG con, como guién de trabajo, lasstiones sefialadas en este esquema
de criterios de accion sindical-empresarial.

Para entender este proceso, subrayando que Intit&s una empresa distinta a las demas,
merece la pena retener no solamente que desdedladismo espafol estuvimos trabajando
en los temas de RSC ya desde 2002 y que el priliés se firmd 5 afios después, en 2007,
sino también que ello no se baso6 solamente ertitachencontrada en los responsables de la
direccién empresarial, que considero que asumigrarconviccion y eficacia los objetivos de
responsabilidad social empresarial, sino que rexst@ghmos como cuestion clave la necesidad
de que tales objetivos fueran asumidos por partded&as trabajadoras y trabajadores de

Expresion de lo que supuso esta experiencia es sin duda la afirmacion de uno de los trabajadores que asistio a este
seminario: “Es la primera vez que participo en una discusion colectiva sobre nuestras condiciones de trabajo”
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Inditex en Espafia, las y los de las fabricas déci@aksi como de los centros de logistica
distribuidos por todo el pais.

Conviene afiadir que la asuncion por parte de damjmdoras y trabajadores de Inditex de esta
iniciativa sindical no resulté facil, y es logicauea asi fuera. Por la sensacion de cualquier
trabajadora o trabajador de su distancia de loblgmmas del mundo, de que poco puede
hacerse desde un puesto de trabajo en GaliciaZamgoza, Meco, Tordera, Sallent, Elche,
Cabanillas, Leon, ... para resolver un problema deaBangladesh o Brasil. También por
la posible idea de que sus intereses no son laragiso incluso pueden ser contradictorios,
qgue los de una trabajadora o trabajador de egtr®k paises. O simplemente que desde la
direccion del sindicalismo espariol deberiamos atigsamas de sus problemas antes que de
los de trabajadores del mundo entero. De todo sdldablé en las multiples asambleas y
reuniones que hicimos en estos centros de tralmjgs@afia. Podemos ya afirmar que fue
avanzando la idea, la conviccién, de que es tamédnnterés y responsabilidad de los
trabajadores espafioles el avance en derechos ttadagadores del mundo, en primer lugar
de los que trabajan para la misma multinacionalaijos.

Desde Comisiones Obreras podemos sefialar quelasdiasciativas que hemos ido tomando

estos afnos en esta materia han tenido eco enritesee trabajo de Inditex de nuestro pais,
y estamos convencidos que ello también ha ayudagieedos responsables empresariales
avanzaran en esta materia. La intervencion sinieaontribuido sin duda al desarrollo de la
actividad de su Departamento de RSC que no sol@dancrementando el nimero de

personas que lo integran, sino avanzando notabtengmmi opinién en los contenidos y

formas de su propia actividad. Con la aplicaciéseguimiento del AMG todos hemos ido

aprendiendo.

7.- Hacia una necesaria legalidad internacional sob el trabajo digno

Si la defensa en todo el ambito del planeta dedgaidhd del trabajo, del trabajo “decente”
(calificativo que se ha consolidado) constituyeobjetivo esencial de la Humanidad, no sélo
del sindicalismo, es evidente que para avanzarlesentido no hemos de esperar normas
universales que lo garanticen. Y también lo esgueonsolidacion exige que logremos un
ordenamiento juridico mundial eficaz al respecto.

Hoy existen ciertamente normas en los Conveniodad®rganizacion Internacional del
Trabajo, la OIT, pero tienen una dudosa condidididijca. De todos es sabido la incapacidad
de las instituciones internacionales para hacefleaces, para desarrollar una labor de policia
capaz de imponer su aplicacién eficaz. Quizas lgafizacion Mundial del Comercio, la
OMC, si podria hacer algo, o bastante, en esté&serbntrolando que los productos objeto
del comercio mundial sean resultado de una apfinaailecuada de los Convenios de la OIT.
Asi lo ha propuesto el movimiento sindical en nuyeas reuniones de los Organos de
direcciéon de la OMC sin que las instituciones deass los gobiernos, hayan querido hasta
ahora apoyar ninguna decision en tal sentido, quisia abordar esta cuestion. Ello me ha
llevado a repetir la expresion “la OIT no pueda YIMC no quiere”.

Pero en la medida de que siempre las normas jasidian ido a remolque de las iniciativas,

conflictos y consensos sociales, estoy convencidogde podemos avanzar hacia un
ordenamiento juridico mundial que garantice loedeos basicos del trabajo progresando en

13



la eficacia de los compromisos empresariales deonssibilidad social. Uno de sus posibles
caminos, seguramente el mas util, es precisamergengractualizacion.

8.- Algunas conclusiones y propuestas

Cuando mas de la mitad de la clase trabajadora ialurmgkra en las cadenas de valor de las
empresas multinacionales, transnacionales, cuagl@€bdnvenios de la OIT tienen un gran

valor de referencia pero escaso de directa eficamiando las violaciones de los mas
elementales derechos del trabajo se producen arlg ly ancho de nuestro mundo

globalizado, la Responsabilidad Social empresdréaldemostrado que puede ser un util
instrumento para progresar hacia la dignidad de#ajp. Con una condicion esencial: la

intervencion de los grupos de interés, del derbisajadores, el sindical, en particular. Y para
la eficacia de esta intervencion hay que avanzadeldos compromisos empresariales
unilaterales a la contractualizacion de su contegidobre todo de su aplicacion, en primer
lugar con el sindicalismo organizado.

Para conseguirlo es necesaria sin duda una maplication empresarial, pero también una
nueva, y mayor, iniciativa sindical desde las omggiones sindicales locales, nacionales,
regionales y globales. Un punto de partida haredéos miles de compromisos empresariales
unilaterales de RSE, lo que, para no quedarse pmbgisa del impulso de direccion,
orientacion, coordinacion, y responsabilidad, partg de las instancias sindicales
supranacionales.

A ello ademas puede, deberia, contribuir que laafizgcion Mundial del Comercio, la
OMC, exigiera que los productos del comercio muratieeditaran su fabricacion con respeto
de los derechos basicos del trabajo.

Y el progresivo establecimiento de normas globdéesficacia general.

Pero seguramente lo principal en este momento eslgsindicalismo organizado asuma la
cuestién como esencial, en primer lugar los sitidicee las cabeceras de las multinacionales,
también de las espafolas, que algunas tenemoseanrenos que otros paises del Norte. Que
desde el sindicalismo local de los paises emergaetentendieran las efectivas posibilidades
de incidir en estas cuestiones. Y que desde lascastas sindicales supranacionales se
impulsen tales iniciativas con una politica basadala propia experiencia ya acumulada.
Seria ademas conveniente tenerlo presente en lpa etle Congresos sindicales
supranacionales que se avecina.

Para ello es necesario a dia de hoy subrayar yiasum la catastrofe de Rana Plaza en
Bangladesh y las reacciones que ha suscitado,usrdo para la prevencion de incendios y
derrumbe de edificios, asi como la exigencia dealario minimo vital en Camboya y otros

paises, significan el comienzo de una nueva etdpa.etapa con desafios muy importantes
planteados a las grandes y pequefias multinaciotelssindustria de la moda, a las de todos
los sectores, con proyeccion a todo el mundo erapaspero también a los sindicatos a
todos los niveles de organizacion y en todas ldsras de valor de todas las multinacionales.

Los reivindicados derechos de participacion sindigden concretarse, con la permanente

intervencion en relacion con los compromisos engpi@es unilaterales, a través de la
contractualizacion de la definicion y practica die$s compromisos de Responsabilidad Social

14



de las empresas, lo que significa establecer cdijatiwo la conclusion de nuevos Acuerdos
Marco Globales y desarrollar adecuadamente lo®gelwidos.

Los Acuerdos Marco suponen al mismo tiempo una rtapte modificacion de la referencia
sindical, al pasar de la denuncia del problemavezadetectado a una practica de prevencion
compartida, a la corresponsabilidad sindical y esgmial para evitar que se produzcay, si se
produce, a la negociacion de su solucién garardizahrespeto a los derechos fundamentales
del trabajo.

Al mismo tiempo, tal exigencia no debe suponer ghrsindicalismo organizado aplazar su
intervencion al establecimiento de un acuerdo, plantearse ya, en su accion sindical diaria,
la intervencidn en la politica y practica de RSHateempresas con las reivindicaciones que
derivan de su condicion de “grupo de interés”, carotectivo sobre el que impactan las
actividades de la empresa.

Tenemos ya suficientes experiencias concretas qerer que se trata de propuestas cuyas
posibilidades vienen avaladas por la practica saidi

Septiembre de 2015
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